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Woran zeigt sich der Erfolg einer Bank?
Ein Kriterium ist sicher, wenn man zu , Deutschlands Beliebtester Bank“
und einem der besten deutschen Arbeitgeber gewahlt wird.
So wie die ING-DiBa in jedem Jahr seit 2007.
Doch was steckt eigentlich hinter diesem Erfolg?

Der Reporter Harro Fiillgrabe will genau das wissen.
Dazu nimmt er die Bank auf einer deutschlandweiten Tour auf seine Weise unter die Lupe.
Vor Ort an den ING-DiBa Standorten, bei Kunden und auch bei geforderten Initiativen.
Mit unterwegs ist Andrea Hildebrandt.
Als langjahrige ING-DiBa Mitarbeiterin ist sie in der Bank gut vernetzt
und 6ffnet ihm so manche Tiiren.
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Am besten, Sie machen die Tour
der beiden einfach mit.
Hier im Magazin oder noch
ausfiihrlicher im Web. &
Dort finden Sie obendrein eine ganze
Reihe von Filmen zu den Etappen.
Viel SpaR dabei!

Die Filme zu Harros > -
Tour und weitere Infos
finden Sie hier:
ing-diba.de/harro-on-tour
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Oder gibt es welche, die eigene Wege gehen?
Warum ist die ING-DiBa so erfolgreich?
Und wenn sie es ist, miisste sie dann eigentlich nicht
die Lieblingsbank der Deutschen sein?
Gibt es so etwas iiberhaupt?

Wer auf solche Fragen Antworten will,

ist in der Bankenmetropole Frankfurt am
richtigen Platz. Nicht ganz zufdllig auch

der Standort der ING-DiBa Zentrale. Und
so gesehen der ideale Startpunkt fur die
Entdeckungstour von Harro Fillgrabe.
Aber einfach mit ein paar klugen Gedanken
im Kopf loszulaufen, bringt nichts.

HARRO HAT AUCH SCHON
EINE IDEE ...
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_;’I ’:"" .-_3;'.":’ Folgesieger bei der Kundenumfrage ,,Deutschlands Beliebteste Bank": :J
£‘ 'g’ Hat sich das in den Kopfen der Leute niedergeschlagen? »
& Aanla M Harro fragt ganz direkt nach. =
:."::- A :-* Auf der Frankfurter Zeil, eine der bekanntesten EinkaufsstraBen Deutschlands. ‘-\
- Viele Passanten zeigen sich nicht allzu gesprachig. ‘t
Aber Harro lasst nicht locker. Im Gegenteil. '
Und so erhdlt er schlieBlich doch einige - \
aufschlussreiche Antworten. £ "\

. die IN6-DiBa. Jeh war gchon bhei
v@rgo}w@d@n@n /gan/wn, aber bei

der ING-DiBa f&eM@ ich mich mnfaoh
begger awﬁ@}l&b@n: Joh fann iherall
Geld abpeben und die Nifarbeiter

ind tehr cympalhigch.
Find fenr sympainige N

C,,I KNOW DIRK NOWITZKT,
FORWARD IN THE TEAM OF
THE DALIAS MAVERICKS."
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»Jeh bin gehon lange JIE WERBUNG DER
bei der ING-Diba. ING-D:Ba I3T
0'@@ kmrbd@nfmwrbdﬁwh/é@ﬂd HN[M IMMER IM
fmd@ ich X@hr ju?['/ GEDACHTNIS.” “l
[enn ich Probleme habe, 3

regeln. die dag gehnelf
in hochgleng finf big
zepn [Ninafen. [ie gind
gehr fompefent™
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E#&ﬁ@ Den Film zu dieser Etappe
[‘;Frnn_"-u"::‘,‘ kénnen Sie sich hier ansehen:
I':é_‘:f_}?;:-'-'._a!-": ing-diba.de/harro-on-tour/
[ElF?E  beliebteste-bank

Viele positive Aussagen zur ING-DiBa
sind ja ganz nett. ,Aber was macht
den Erfolg und die Beliebtheit jetzt
ganz genau aus?”, fragt sich Harro.
Ein Blick hinter die Kulissen in der
ING-DiBa Zentrale hier in Frankfurt
wadre gut.

GEHT DAS? HARRD RUFT
BEIM KUNDENDTALOG AN ...
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' Am ING-DiBa Hauptstandort ,Leo" in Frankfurt
finden sich Unternehmensbereiche wie
Marketing, Vertrieb und Vorstand.
Und ziemlich schnell auch Harro.
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Denn Harro landete mit seinem Besuchs-
ZEIT wunsch iiber den Kundendialog bei
12[]” UHR Andrea Hildebrandt. Eine ungewd6hnliche
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Anfrage erfordert ungewdhnliche Mal3-
STANDORT nahmen. Deshalb schldagt Andrea vor, ihn

[PANKHJN AM MAIN selbst bei seinem Besuch in der Zentrale

GESPRACHSPARTNER

i i T oot P
MARK MILDERS UND SYEN MOL

lMANN dern auch innovativ ist.

ORGANISATION

zu begleiten. Am Hauptstandort in Frank-

Andrea hat Harro eine Visite in der neuen
IN[\I’D!ZB@ Abteilung ,Digitale Innovationen” vermit-

BESONDERHEITEN

AB UND ZU KANN H {M AUCH HN ,Dachterrasse” auf. Und geht plétzlich

ganz eigene Wege. Inklusive unverhoffter

N
MITARBEITER IM LOWENKOSTUM Begegnungen ..
BEGEGNEN

telt. Doch Harro schnappt das Stichwort

STOPPESD GEHT
DAS NICHT!
OUNE AUSWELS
KOMMST DU HIER 2.200
NICHT REINT s s

Kunden. Auch in Berei-
NABI SINGH, chen, die nicht jedem
EMPFANG AuRenstehenden
bekannt sind.

An der ebenso beliebten wie bestimmten
Empfangsmitarbeiterin Nabi Singh
kommt ohne Ausweis keiner vorbei —
auch nicht Harro.




MEREIN HAUS KAUFEN
WILL, KANN HIER EINFACH
ANRUEEN.

NADINE SCHMIDT,
LEITERIN DIREKTVERTRIEB
IMMOBILIENFINANZIERUNG
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Nadine Schmidt arbeitet seit zehn Jahren
fur die ING-DiBa und liebt, was sie tut.
Seit einigen Monaten auf ihrer neuen
Position als Leiterin des Direktvertriebs
Immobilienfinanzierung. Hier bringt sie
Kunden in die eigene Wohnung oder ins
eigene Haus. Auch diesen Bereich gibt es
bei der ING-DiBa. Das erfahrt Harro bei
einem Abstecher in die Coffee Corner.
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MARK MILDERS,
HEAD OF WHOLESALE BANKING

Einen der wenigen Mitarbeiter im Anzug bei der
ING-DiBa trifft Harro bei seinem Ausflug auf die
Dachterrasse. GroRe internationale Unternehmen
und weitere institutionelle Investoren mit ihren
besonderen Wiinschen im Blick zu haben, ist der
Job von Mark Milders, Head of Wholesale Banking.
Eine ganz andere Welt als das Privatkundengeschaft.
Und doch ein Teil der ING-DiBa.

|.l-f_"-‘:."'._..;‘i"';""": . S Empfang |




LUKUNFTS-BANKING

[3 SMARTPHONE-
BANKING."

SVEN MOLLMANN,
LEITER DIGITAL STRATEGY & INNOVATION

Eine ganze Abteilung blickt bei der
ING-DiBa seit Sommer 2015 nur in die
Zukunft: Digitale Innovationen. Andrea
hat Harro inzwischen wieder wortwort-
lich auf Kurs gebracht. Jetzt kann er sich
ganz auf sein Hauptanliegen konzentrieren,
das Interview mit dem Leiter Digital
Strategy & Innovation, Sven Méllmann.

Weiter als andere vorausblicken
Harro sieht bei dem Thema erst einmal

viele Fragezeichen. Doch Sven Méllmann
wird schnell konkret: ,Nicht 2017 oder

2018, sondern wie sieht das Banking 2020

aus? Das ist die Hauptfrage, mit der wir

uns beschaftigen.” Die besten Services der
Bank sollen den Kunden optimal tber alle

digitalen Kandle zur Verfligung gestellt
werden.
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Dabei verfolgt seine Abteilung einen
Omni-Channel-Ansatz: Desktop, Tablet
und Smartphone. Die Lésungen sollen
moglichst einfach und bequem sein.
Deshalb werden die Aufgaben gemeinsam
mit den Kunden entwickelt. Auch gute
Ideen von auBen sind immer willkommen.

Aktuell prifen Sven Méllmann und seine
Kollegen gerade, wie sich kiinftig am
schnellsten und einfachsten ein Konto bei
der ING-DiBa erdéffnen ldsst. Heute kommt
man da an der Papierform noch nicht
vorbei. ,Unser Ziel in naher Zukunft ist es,
das Konto digital zu eréffnen und inner-
halb von fiinf Minuten nutzbar zu machen”,
zeigt sich Méllmann zuversichtlich.
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Auf dem Weg aus der Zentrale empfiehlt
[=]"%7[=] Den Film zu dieser Etappe
.'F‘_'Elr""“i'% kénnen Sie sich hier ansehen
ins Casino. ,Etwas Verpflegung kann nie -l ing-diba.de/harro-on-tour/
[E] A innovation

Andrea Harro noch einen kurzen Abstecher

schaden”, meint sie geheimnisvoll. Und
Uberraschung - dort treffen sie auf den

gesamten Vorstand der ING-DiBa beim

n nnten After-Lunch-Kaffee. Andr
entspannte ter-Lunc aftee drea Der Besuch in der Zentrale hat

stellt Harro mit seiner Mission kurz vor. Harro schwer beeindruckt.

Und der will den Vorstand natiirlich am Aber das kann doch nicht alles

li irek fihrlich i . gewesen sein, was den Erfolg
iebsten direkt ausfiihrlich interviewen. der ING-DiBa ausmacht. AuRerhalb
Aber Andrea zieht ihn weiter. des ,Leo" muss es doch noch

mehr zu entdecken geben. Und
tatsachlich - Andrea hat genau
dafiir einen Bulli organisiert.

,.I/UW WI’LXO/WI’L ench viel 9!150@0/6 JETIT GENT DIE TOUR ERST

wnd viele inferegsante Findricke RICHTIG 105 ..

heim weileren Fridecten der
INB‘DOBW I/WX immer ihr anch
aly flachgley vorhabl- VO LINKS NACH RECHTS:

ROLAND BOEKHOUT,

1 ieljko Kaurin,
VORSTANDSVORSITZENDER

Mitglied des Vorstands
2 Remco Nieland,

Mitglied des Vorstands
3 Katharina Herrmann,

Mitglied des Vorstands
4 Roland Boekhout,

Vorstandsvorsitzender
5 Dr. Joachim von Schorlemer,

Mitglied des Vorstands
6 Bernd Geilen,

Mitglied des Vorstands
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Baufinanzierung: ein Thema, das Harro

seit der Begegnung mit Nadine Schmidt
in der Zentrale nicht mehr losgelassen hat.
Auf dem Papier ein paar Unterschriften,
in der Praxis ein Lebensprojekt.

Was da wirklich dahintersteckt, das kann
man nur vor Ort bei einem Hauslebauer
richtig erfahren. Harro schaut deshalb
als Erstes bei einer Familie im Wester-
wald vorbei, die Andrea fiir ihn aus dem
Kundenverzeichnis herausgesucht hat. Die
Basners haben ihr klassisch gemauertes
Haus tber die ING-DiBa finanziert. Und
sich einen Lebenstraum erfillt.



kM1 HARRD ON TOUR 222

Andrea und Harro trafen mit Andreas
Basner auf einen gliicklichen Kunden.
Der junge Bauherr hatte wahrend der
ganzen Bauzeit einen festen Ansprech-
partner auf Seiten der ING-DiBa. Den
hat er zwar nie personlich gesehen,
aber Florian hat alle Fragen innerhalb
klrzester Zeit geklart. In nur vier Wochen
stand die komplette Finanzierung.

g it eine Heine
/ﬁﬂirw nhferer
lg@mfﬁfgﬁh}" dqle im
etflen pathen
Fibr:

ANDREAS BASNER,
BAUHERR

>64

Mrd. Euro Bestands-

volumen in der
Baufinanzierung

>240

Mrd. Euro Geschafts-
volumen

Tage durchschnittlich
bis zum Darlehens-
vertrag
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CH FREVE MICH AUF
DEN EINZUG. DAS
DAUERT GAR NICHT
MEHR S0 1ANGE.”

HELGA BASNER,
BAUHERRIN

Kunden bei der Erfullung ihrer Lebens-
trdume moglichst gut unter die Arme zu =
greifen, gehort ja eigentlich zum normalen
Geschaft einer Bank. Aber wirkliche Be-
liebtheit zeichnet sich noch durch weitere
Dinge aus. Zum Beispiel, dass man einen
Teil seines wirtschaftlichen Erfolgs an die
Gesellschaft zurtickgibt. Harro hat recher-
chiert, dass die ING-DiBa mit dem Kinder-
hilfswerk UNICEF zusammenarbeitet.

WAS DAS BEDEUTET, WILL ER SICH
[USAMMEN MIT ANDREA MAL
GENAUER ANSCHAUEN ...

[w]®i4=[w] Den Film zu dieser Etappe
'“'I'b-ll""" kénnen Sie sich hier ansehen:

etk ing-diba.de/harro-on-tour/
[l  baufinanzierung
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ankfurt,
pckeren Treffen im Park.




Eine Begegnung der besonderen Art:
Trotz eines vollen Terminkalenders
hat sich der Geschaftsfihrer

von UNICEF Deutschland, Christian
Schneider, fiir die Begegnung

mit Andrea und Harro viel Zeit
genommen.

ZEIT

19:30 UHR

STANDORT

KOIN

GESPRACHSPARTNER

CHRISTIAN SCHNEIDER

ORGANISATION

UNICEF

BESONDERHEITEN

ALLEIN 106 ING-D:Ba MITARBELTER
UABEN PATENSCHAFTEN FOR DIVERSE
UNICEF-PROJEKTE UBERNOMMEN

HARRO: Ich habe gleich bei unserer ersten
Begegnung gemerkt: Die Arbeit fiir
UNICEEF ist fiir Dich mehr als ein Job,
oder?

CHRISTIAN SCHNEIDER: Ja, das stimmt, ich

bin jetzt 18 Jahre mit viel Herzblut dabei.
Ich sage immer, so lange, wie ein Kind
zum Erwachsenwerden braucht. Und
seit sechs Jahren verantworte ich als
Geschaftsfihrer die UNICEF-Arbeit in
Deutschland.

HARRO: Ich habe gehért, die Partnerschaft
mit der ING-DiBa sei ganz besonders.
Kannst Du kurz erkldren, warum?

CHRISTIAN SCHNEIDER: Da ist erst einmal
die Verlasslichkeit tiber zehn Jahre,
ein sehr langer Zeitraum. Und dann
dieses unglaubliche Engagement und

HARRD ON TOUR 222
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die Begeisterung auf ING-DiBa Seite.
Wir sind ja eine UN-Organisation mit
einem - gerade in Krisenzeiten - sehr
wichtigen weltweiten Auftrag. Da ist

es groRartig, dass wir von vielen Tau-
senden Ehrenamtlichen, Spendern und
Paten treu und engagiert unterstitzt
werden. Genau dieses Engagement
wird von den ING-DiBa Mitarbeitern
gelebt.

Und das nicht nur beim langjahrigen
Forderprojekt ,Schulen fiir Afrika“,
sondern auch bei unzahligen kleinen
Aktionen aus Eigeninitiative. Zum
Beispiel Weihnachtstombolas, Benefiz-
Laufe, UNICEF-GruRRkarten-Verkaufe und
vieles mehr. Auch bei der neuen ge-
meinsamen Initiative werden sich die
Mitarbeiter wieder auf vielfdltige Weise
einbringen kénnen.



Korviston dbir din

Rachie des Kinges

unicef

HARRO: Genau das wdre meine ndchste
Frage gewesen. Was ist denn in Zukunft
geplant?

CHRISTIAN SCHNEIDER: Sehr viel, wir gehen
auch in die ndchste Dekade als Partner.
Nach dem Fokus auf Kinder bei dem
Schulprojekt stehen diesmal Jugendliche
im Mittelpunkt. Die neue Initiative

heiRt deshalb ,Power of Youth”. Mit ihr
unterstitzen wir in sechs ausgewahlten
Landern - den Philippinen, Indonesien,
Nepal, Montenegro, Kosovo und Sambia -
Jugendliche auf dem Weg zum Erwachsen-

werden.

HARRO: Was ist eigentlich das groBe Ziel
der ING-DiBa Projekte und der vielen
weiteren?

CHRISTIAN SCHNEIDER: Im Grunde geht es
immer darum, das Leben der Kinder, also
der Schwiéchsten, zu verbessern. Recht-
liche Basis dafiir ist seit Uiber 25 Jahren
die UN-Kinderrechtskonvention. Nur ein
kleines buntes Heftchen, aber mit viel
inhaltlichem Gewicht. Wer die Welt ge-
rechter machen will, muss bei den Rech-
ten fur Kinder anfangen.

Die Konvention schafft die Grundlage
dafir, sich immer wieder fiir Gesundheit
und Bildung, aber auch bei harten Themen
wie Missbrauch und Krieg im Sinne der
Kinder einzusetzen. Gemeinsam mit Part-
nern wie der ING-DiBa haben wir hier in
den vergangenen Jahren viel erreicht.

HARRD ON TOUR 222

Christian Schneider
Uberreicht Harro die
UN-Kinderrechtskon-
vention, auf der die
Arbeit von UNICEF
basiert.

1

Jahre ist die ING-DiBa
bereits fester Partner
von UNICEF

6

Lander werden mit
dem Programm ,Power
for Youth” unterstitzt

335.000

junge Menschen
werden durch das
Programm nachhaltig
gefordert

IR SCHATZEN DIF
VERIASSLICHKELT, DAS
GROSSE MITARBEITER-
ENGAGEMENT UND DIE
BEGEISTERUNG AUF

SEITEN DER ING-DeBa.”

CHRISTIAN SCHNEIDER,
GESCHAFTSFUHRER UNICEF
DEUTSCHLAND

.

E Den Film zu dieser Etappe

kénnen Sie sich hier ansehen:
ing-diba.de/harro-on-tour/
unicef
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ZEIT

11:00 UHR

STANDORT

HANNOVER

GESPRACHSPARTNER

BJORN REICH UND

KERSTIN STRUBE
IA/ Ve Cl Ve IN (; D (/Bd/ oRGaNIsaTION

ING-D:iBa

 KUNDEN 50 FANS mackt= e

[N JAHR RUND

Am Standort Hannover dreht sich alles um den Kunden. UM DI[ UHR
In den meisten Féllen per Telefon, aber auch im Web. [QRHCHMR
Und da besonders iiber Social Media wie Facebook und Instagram.
Fiir eine Bank wie die ING-DiBa ist die schnelle und
kundenfreundliche Kommunikation iiber viele Kanile entscheidend.
Die sehr gute Beratungsqualitit gewahrleisten rund 500 Kundenbetreuer.
Eine davon ist Andrea selbst. Deshalb erhalt Harro exklusive Einblicke.

A AA

ni

AUFFACEBOOK KOMMUNIZIEREN
,Giten [a 29, hier i die WIR GERNE MAL MIT EINEM

)b fein. Jlawe o Anclrea AUCENZNINCERN

BJORN REICH,

id b < FACEBOOK-SPEZIALIST IM KUNDENDIALOG
e mndl.

ANDREA HILDEBRANDT,
KUNDENBERATERIN
KONSUMENTENKREDITE

Die Beantwortung der Posts im Facebook-
Auftritt der ING-DiBa liegt in den Handen
von Bjorn Reich und seiner Kollegin Kerstin

Strube. Hier wird Uber ein spezielles
Online-Tool der Auftritt gepflegt und in-
tensiv mit Kunden und Nichtkunden uber
alle méglichen Themen kommuniziert.
Jeglicher ,Bankgeruch” ist den beiden
dabei fremd. Sie setzen auf eine Mischung
aus Fachthemen und Funfragen. Natirlich

kann sich Harro einen eigenen Facebook-
Wenn sie nicht gerade Harro begleitet, ist Andrea Kundenberaterin Kommentar nicht verkneifen.
Konsumentenkredite. An ihrem Arbeitsplatz erlebt Harro hautnah,
wie gut der Kundendialog bei der ING-DiBa funktioniert. Er setzt sich
selbst das Headset auf und spricht mit einer Kundin. Ihr promptes
Feedback: ,Alles super, super fix!"

Den Film zu dieser Etappe
i kdnnen Sie sich hier ansehen:
; ing-diba.de/harro-on-tour/
r kundendialog
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40.000

Facebook-
Likes

500 | | . = =
B » b IMPPO ONT

e NG

Ahnlich wie der Standort
Hannover ist auch die Nieder-
lassung Nirnberg fiir das
Bankgeschaft der ING-DiBa
zustandig. Aber da gibt es

doch auch noch diese
Unternehmensreprasentanz

in der Hauptstadt. Wie tragt
die zum Erfolg der ING-DiBa
bei? Harro hat eine neue Parole:

BERLIN, BERLIN,
WIR FAHREN NACH
BERLIN ..
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Wer Kundeninteressen erfolgreich vertreten will, muss auch
im politischen Berlin vor Ort sein. Reprasentieren nennt man das.
Am besten gleich an einem prominenten Platz wie ,Unter den Linden”.

HARRD ON TOUR »»»

TG
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. Genau dort lasst Andrea Harro anhalten: Ankunft ,,ING-DiBa Unternehmensreprasentanz”.
i, Keine Bankgeschifte, dafiir Netzwerkarbeit im Interesse des Kunden. Harro fragt nach.
4 Die Netzwerker der ING-DiBa in der Unter-

nehmensreprasentanz sind Eva Willner,

Reprasentanten

im Dauereinsatz Dr. Martin Boegl und zwei weitere Kollegen.

ZEIT
fiir Gber 8 Mio. Kontakte kniipfen zu Abgeordneten, in .
ING-DiBa Kunden .. . . “][]5 UHR
Ministerien oder beim Bundesverband der
Banken ist ihre Aufgabe. Mit ganz konkre- STANDORT
3 000 ten Zielen wie dem erfolgreichen Kredit- BHZ“N
: abschluss in nur zehn Minuten. Online. Bis \
Besucher verschiedener X PR
Parteitage diskutierten jetzt stehen dem noch jede Menge Para- GESPRACHSPARTNER

mit uns Uber politische
Herausforderungen

graphen entgegen. Klingt nach viel Arbeit,

EVA WULLNER UND
DR. MARTIN BOEGL

ORGANISATION

ING-DiBa

BESONDERHEITEN

NUR 1.000 SCHRITTE SIND
ES VON DER REPRASENTANZ
BIS ZUM REICHSTAG

die sich aber im Sinne der Kunden lohnt.

Findet auf jeden Fall Haj

0

N

V/d4

Die Berliner Reprasentanz
eroffnet Chancen fur Kunden.
Aber wie sieht es mit Chancen
fur die eigenen Mitarbeiter
aus? Wer zu den beliebtesten
deutschen Arbeitgebern zdhlt,
muss doch auch hier eigene
Wege gehen, fragt sich Harro.
,Dann sollten wir uns auf den
Weg nach Nirnberg machen”,

Noei manchem, wag avg Prigsel
pomml, it Vielleichf nichl ™ panz

sagt Andrea.

400 KILOMETER
FAHREN - HARRO
FREUT SICH AUF VIELE
ING-D:Ba ANEKDOTEN
VON ANDREA ..

b@d@&ﬁ[ﬁl ng d‘% 7 d@}’ d@ﬁ@'@h@n
[Praxig heifp= Pann gprechen wir
mil der fPolilip.

DR. MARTIN BOEGL,
ING-DiBa UNTERNEHMENSREPRASENTANZ

Den Film zu dieser Etappe

> konnen Sie sich hier ansehen:
: ing-diba.de/harro-on-tour/
berlin
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HARRD ON TOUR 22

DIE BEGEGNUNG MIT
LINER STARKEN ERAU
SOLLTE DIR DAS WERT
SLIN, HARRD. IN
NURNBERG ERWARTET
UNS SCHON ERIKA
SPERBER.”

nachzuspiren, heit fiir Andrea und

Harro auch, viele Autobahnkilometer
abzuspulen. Rund 1.000 liegen schon
hinter ihnen.

ABER DIE TOUR HALT AUCH
AN IHRER LETZTEN STATION
NURNBERG NOCH MANCHE

UBERRASCHUNG FUR HARRD

6:80 UNR 22 BERLIN

ANDREA, ICH HOFEE,
ES [OHNT SICH,

DASS WIR S0 FRUN
GESTARTET SIND.
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Oder auch adlteren Menschen auf der Suche nach dem
beruflichen Wiedereinstieg. Die ING-DiBa macht beides.
* Wie das bei Azubis 50+ funktioniert, erfahrt Harro von Erika Sperber.

13 Ganz entspannt beim Friihstiick in ihrem Lieblingscafé.
s

Denn daheim sind gerade die Maler.
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Altere Menschen brauchen die
Chance, fir die Arbeit zu lernen.
Aber Jiingere brauchen sie oft erst
noch, um fiirs Leben zu lernen.
Schulbiicher helfen da nur bedingt.
Spielerisch miisste man drangehen.
Die ING-DiBa hat doch dieses Basket-
ball-Faible. Die Dirk-Nowitzki-Spots

50 hat auch Harro schon oft gesehen.
i i Ist da bei der ING-DiBa vielleicht
dltere Arbeitnehmer »

noch mehr im Spiel?

e B[DACHT,ICH [[ND[ © émﬁégwr
2 WIEDER EINEN J0B." )

Monate Ausbildungs-

dauer zum Abschluss ERIKA SPERBER, /
Bankassistent BANKASSISTENTIN

50+ brachte Erika Sperber 2013 mit

knapp 60 Jahren wieder ins Berufsleben. I}@Y@E[Sj Z[][]ﬁ ﬂwf Cl'v@

Nach einem Jahr war sie ausgebildete

Bankassistentin, mit Abschlusspriifung Jd@@ b/rﬂ/al LZ en (M’UX a/MO/'l
bei der IHK. Jetzt arbeitet sie schon rund whtere kwﬂd@ﬂ dix@ cine
zwei Jahre im Kundendialog und berat 5/ !

zu Girokonto und Zahlungsverkehr. lhr /g/@rﬂ_ﬂﬂj CIM}’Oh %ﬁé}’@

gefallt bei der ING-DiBa nicht nur das

wirklich gute Miteinander. Harro gefillt MTJ\@l}QI’LX@}’fKLh}’MI’Lj

vor allem ihr unglaublicher Elan. . .
WWLOCON@W ‘

1 Eine Zeitungsannonce fir die Ausbildung ) j‘l‘lﬂﬂ}bﬁdwﬂj 5[]+ Wﬂﬁz

I DIETER DOETSCH,
LEITER NACHWUCHSPROGRAMME
1 ZEIT
e 11:30 UR
@ Bl i M
.~ STANDORT
NURNBERG
cespRACHsPARTNER

ERTKA SPERBER

ORGANISATION

ING-D:Ba

BESONDERHEITEN

ERTKA HAT MIT KNAPP 60
NOCH EINMAL EINE AUSBILDUNG
GESTARTET

Den Film zu dieser Etappe
kénnen Sie sich hier ansehen:
ing-diba.de/harro-on-tour/
! azubi50plus




Auch so spielerisch kann gesellschaftliches Engagement fiir Kinder und Jugendliche aussehen
“Bei der ING-DiBa heiRlt das BasKIDball und ist ein Projekt der offenen Jugendarbeit.
Der Koordinator Andreas Schiebel versucht es Harro ausfiihrlich darzustellen
Aber den zieht es natiirlich mit dem Ball zu den Kids auf den Platz.
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ZEIT

16:47 UHR
staoort ==

HORIBERS HIER GEHT S

ZRISDPRRJ{ SSPCAHRIT[%E[T D A R U M ) DA S S
e KINDER GEMEINSAM
e SPASS HABEN.

BESONDERHEITEN

60 BETREVER, SPORTLER UND ANDREAS SCHIEBEL,

EHRENAMTLICHE SIND FUR DAS B“SK'D/B“L‘KOORD'NATOR

PROJEKT AKTIV '
Andreas Schiebel organisiert die BasKID-
ball-MaRnahme an der Nirnberger

Sperberschule aus Leidenschaft. Es ist

fur ihn ein tolles Projekt, das Integration
und SpaR in den Vordergrund stellt.

16

BasKIDball-Standorte in
ganz Deutschland

Und das an vielen weiteren Standorten
in Deutschland, die auch miteinander
kooperieren und jeden Sommer auf
gemeinsame Reisen gehen. Harro hat

1.000 die Begeisterung der Jugendlichen
Kindern und Jugendlichen beim Spielen auf dem Hartplatz gespiirt.
jahrlich den SpaR am Sport Die haben ihn richtig zum Schwitzen
vermittelt

gebracht.

Der groRe ING-DiBa Check
hat Andrea und Harro durch
sechs groRe und kleine Stadte
Deutschlands gefiihrt. Harro
lernte dabei viele Bausteine
des Erfolgs kennen.

DOCH DIE NEUGTER
EINES REPORTERS 1ASST
SICH TMMER NUR
KURZFRISTIC STILLEN ...

Den Film zu dieser Etappe

= konnen Sie sich hier ansehen:
a7kl ing-diba.de/harro-on-tour/
baskidball










LUM 9. MAL IN FOLGE

wurde die ING-DiBa beim
Arbeitgeberwettbewerb Great
Place to Work zu einem der
besten Arbeitgeber Deutschlands
gewdhlt.

-
=
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Die ING-DiBa présentiert
auf ihrer Bilanzpressekon-
ferenz ein Rekordergebnis
fur das Jahr 2014.

Die ING-DiBa startet
ins Jubildumsjahr.

NEUE FASSADEN-
BELEUCHTUNG

der ING-DiBa Zentrale
tragt aktiv zur Gestaltung
der nachtlichen Frankfurter

SCHNELLER ZUR
DIRK NOWITZKI

Dirk Nowitzki und die
ING-DiBa werden weiter
zusammenarbeiten.

Der Vertrag wird bis
2017 verldngert.

SEFTEMBER

i

UES
VORSTANDSMITGLIED

Die ING-DiBa begriift
Zeljko Kaurin als neues
Vorstandsmitglied.

10x

Zum zwanzigsten Mal
verleiht die ING-DiBa
den Helmut-Schmidt-
Journalistenpreis fir

herausragenden Wirt-
schafts- und Verbrau-
cherjournalismus.

MANN +

MOBILER
KREDITCHECK

ING-DiBa fuihrt mobilen

Skyline bei | BAUFINANZIERUNG

Durch die neuen Services
der ING-DiBa, die Video-
Legitimation, Sofortzusagen
fir KfW-Forderkredite und
zusatzliche Online-Services,
gelangen Kunden noch
schneller zur Baufinanzie-
rung.

| PeeeroER
10 JAHRE

.FAIRantwortung Live!”
feiert 10 Jahre soziales
Engagement.

HUMMEL

ING Wholesale Banking
und die LBBW platzieren
ein Schuldscheindarle-
hen fir die MANN+HUM-
MEL Holding GmbH tiber
1,1 Mrd. Euro.

Kreditcheck ein. Smartphone-
Nutzer kénnen mit wenigen
Angaben von unterwegs
erfahren, ob ihr Wunschkredit
bewilligt wird.
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IEBTESTE
UND BESTE BANK

Im groRen Bankentest des
Wirtschaftsmagazins ,€uro”
konnte die ING-DiBa den

Erfolg der Vorjahre wiederholen
und ihren Titel ,Beliebteste
Bank" erneut verteidigen.
Gleichzeitig wurde die
ING-DiBa wieder als ,Beste
Bank" ausgezeichnet.

Deutschlands
Beliebteste Bank

DEUTSCHIANDS GROSSTE
VEREINSAKTION FINDET
LUN 0. MAL STATT

Die ING-DiBa spendet 1 Mio.
Euro fiir 1.000 Vereine und
erfillt 50 Vereinswiinsche zum
50-jéhrigen Jubildaum.
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Die ING-DiBa

w BERBLICK.

Die ING-DiBa ist mit iiber 8 Millionen Kunden
die drittgroBte Privatkundenbank in Deutschland.
Sie bietet ihren Kunden ein breites Spektrum
an Produkten und Dienstleistungen.
Die Kerngeschiaftsfelder sind Sparanlagen,
Baufinanzierungen, Wertpapiergeschift, Verbraucherkredite
und Girokonten fiir Privatkunden.

Das Geschaftsmodell der Bank ist durch ein
auf wenige und transparente Produkte
mit giinstigen Konditionen konzentriertes Angebot
und eine hohe Kosteneffizienz gekennzeichnet.
Das Wirtschaftsmagazin ,,€uro” kiirte die ING-DiBa
zu ,Deutschlands Beliebtesten Bank 2015".

Im Segment Wholesale Banking ist das
Unternehmenskundengeschift der Bank zusammengefasst.
Zu den Kunden gehoren groBe, international
operierende Firmen, der offentliche Sektor, Banken,
Versicherungen und andere institutionelle Investoren.

AR eh
B.926.20"

Kundenzahl
gesamt

-—1
Sl

6'05 MIO. EURD

Gesamtaufwendungen
Spenden und Sponsoring

5

-

Anzahl Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

3”80 §TD.

Anzahl geleisteter
ehrenamtlicher Stunden










Die ING-DiBa auf einen Blick

Kundenk hi

Kundenanzahl gesamt

davon in Deutschland

davon in Osterreich

Segment Retail-Kundenvermogen*

Spar- und kurzfristige Einlagen

Anzahl Konten

Bestandsvolumen Mio. €
Wertpapiergeschift
Anzahl Depots
Depotvolumen gesamt Mio. €
davon Fondsvolumen Mio. €
Ausgefiihrte Orders
Girokonto
Anzahl Konten
Einlagevolumen Mio. €
Kredit-Inanspruchnahme Mio. €
Segment Retail-Kundenkredite*
Baufinanzierung
Anzahl Konten
Bestandsvolumen Mio. €
Zugesagtes Neugeschaft Mio. €
Verbraucherkredite
Anzahl Konten
Bestandsvolumen Mio. €
Segment Commercial Banking*
Einlagen Mio. €
Kredite Mio. €
Eventualverbindlichkeiten Mio. €
Offene Zusagen Mio. €
Geschiftsvolumen* Mio. €
Ergebniskennzahlen
Zinsergebnis Mio. €
Risikovorsorge Mio. €
Provisionsergebnis Mio. €
Sonstiges Ergebnis Mio. €
Sonstige Verwaltungsaufwendungen inkl.
Personalaufwendungen Mio. €
Ergebnis vor Steuern Mio. €
Cost-Income-Ratio Prozent
Bilanzkennzahlen
Bilanzsumme Mio. €
Kundeneinlagen Mio. €
Kundenforderungen Mio. €
Eigenkapital Mio. €
Relative Kennzahlen
Harte Kernkapitalquote Prozent

Personal

Anzahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

davon Auszubildende

2015

8.526.209
8.000.405
525.804

7.285.420
115.978

1.027.868
27.103
9.063
9.060.705

1.395.733
3.889
266

826.732
64.710
10.406

578.823
5.678

607
13.728
1124
7.631

240.714

1.807
=77
92
93

- 800
1115

40
143.977
121126
97.943
7.206
14,9

3749
94

2014

8.279.202

7.754.750

524.452

Veranderung
Prozent

3

3

0

2

5

7

7135310

110.509

962.550
23.086 17
7735 17
7.397.262 2
1199.055 16
2963 31
250 6
786.351 5
63.159 2
5752 81
507.476 14
4748 20
434 40
7.447 84
1211 -7
6.069 26
219.877 9
1632 11
-64 20
76 21
-20 -565
-736 9
888 26
44 -4 Pp.
136.667 5
115.264 5
90.252 9
7.021 3
15,8 0,9 Pp.
3526 6
90 4

*Segmente und Geschaftsvolumen basieren auf Management Accounting Zahlen
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1. Grundlagen

Unternehmensstruktur, Segmente und Standorte

Mit rund 8,5 Millionen Kunden ist die ING-DiBa die drittgroRte Privatkundenbank in
Deutschland. Diese Position hat das Geldinstitut im 50. Jahr seines Bestehens erneut
gefestigt. Charakteristisch fiir die ING-DiBa sind ihre Gbersichtliche Anzahl an transparenten
Produkten sowie die standige Erreichbarkeit fiir ihre Kunden. Dieses Angebot kann vor
allem durch den Verzicht auf ein teures Filialnetz sowie eine allgemein kosteneffiziente
Unternehmensstruktur gewahrleistet werden.

Die ING-DiBa wird nach den drei Segmenten Retail-Kundenvermdgen, Retail-Kundenkredite
und Commercial Banking (ab Januar 2016 ,Wholesale Banking") gesteuert. Das Segment
Retail-Kundenvermodgen umfasst alle Produkte, die das Institut zur Geldanlage anbietet. Im
Segment Retail-Kundenkredite wird das Kreditgeschéaft gebiindelt. Wahrend sich diese
beiden Segmente ausschlieRlich auf Privatkunden beschranken, deckt das Commercial
Banking das gesamte Firmenkundengeschaft ab.

Neben ihrem Hauptsitz in Frankfurt am Main ist die Bank an den Standorten Hannover und
Nirnberg vertreten. Gleichfalls mit Sitz in Frankfurt am Main unterhélt die ING-DiBa eine
Niederlassung mit der Bezeichnung ING Bank, nachfolgend Commercial Banking genannt.
In Wien befindet sich die 6sterreichische Zweigniederlassung ING-DiBa Direktbank Austria.
Im Jahr 2014 eroffnete die Bank zudem eine Hauptstadtreprdasentanz in Berlin.

Die ING-DiBa ist Mutterunternehmen eines Konzerns. Alle Unternehmen des Konzerns
haben ihren Sitz in der Bundesrepublik Deutschland. Der Schwerpunkt der Tatigkeit der
Tochterunternehmen ist die Grundstiicks- und Vermdgensverwaltung; keines von ihnen
betreibt Bankgeschéfte. Bei einem Unternehmen handelt es sich um eine Zweckgesellschaft
zur Verbriefung von Baufinanzierungsdarlehen der ING-DiBa AG. Fir Informationen zu der
organisatorischen Struktur des Konzerns wird auf die IFRS-Notes, Textziffer 30, Angaben zu
Unternehmensbeteiligungen, verwiesen.

Produkte, Dienstleistungen und Geschaftsprozesse

Das Produktangebot gliedert sich innerhalb der drei Segmente, wie im Folgenden
dargestellt. Darin sind auch die Produkte der ING-DiBa Direktbank Austria enthalten.
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Retail-Kundenvermogen Spargelder
Wertpapierdienstleistungsgeschaft

Girokonten

Retail-Kundenkredite Baufinanzierungen

Verbraucherkredite

Commercial Banking Corporate Lending
Payments

Financial Markets

Structured Finance

Real Estate Finance

Die Produkte und Leistungen der ING-DiBa sind stets an der schnellen und einfachen
Abwicklung der Bankgeschafte ihrer Kunden ausgerichtet. Besonderes Augenmerk richtet
die Bank dabei auf die Vermittlung leicht verstandlicher Produktinformationen und auf die
langfristige Zufriedenheit ihrer Kunden. Im groRBen Bankentest des Wirtschaftsmagazins
LEuro” konnte die ING-DiBa 2015 den Erfolg des Vorjahres wiederholen und die Titel
,Deutschlands Beste Bank" sowie ,Deutschlands Beliebteste Bank" verteidigen. Den Titel
,Beliebteste Bank" erhielt das Institut im Geschaftsjahr zum neunten Mal in Folge. Der
Sieger in dieser Kategorie wurde aus dem Votum von rund 132.000 Bankkunden ermittelt.

Das Angebot der Bank fur das Retailgeschaft kann vorrangig Giber das Internet- und Tele-
banking wahrgenommen werden. Dabei liegt der Fokus tGiberwiegend auf dem Direkt-
vertrieb der Produkte, wobei die Bank fiir das Kreditgeschaft mit ausgesuchten
Kooperationspartnern zusammenarbeitet. In zunehmendem MaRe steigt durch das
verdanderte Verbraucherverhalten sowie die rasante Verbreitung mobiler Endgerdte die
Bedeutung des Mobile- Bankings. Im Zeichen der Digitalisierung des Bankgeschafts dirften
sich die Beziehungen zwischen Kunden und Bank auch in den ndchsten Jahren signifikant
verdndern. Mit einer Reihe von MalRnahmen, die im vorliegenden Lagebericht noch im
Einzelnen vorgestellt werden, sieht sich die ING-DiBa auf diesen Prozess gut vorbereitet.

Das Kundenportfolio des Commercial Banking setzt sich ausschlieRRlich aus gewerblichen
und institutionellen Kunden zusammen. Zu den Unternehmenskunden gehdren namhafte
Industrieunternehmen unter anderem aus der Chemie-, Automobil-, Gesundheits- und
Pharmaziebranche.

Die ING-DiBa feierte 2015 den 50. Jahrestag ihrer Grindung unter dem Motto ,Happy
Banking to you". Das Ursprungsinstitut der heutigen Bank, die ,BSV Bank fiir Sparanlagen
und Vermogensbildung”, war 1965 in Frankfurt am Main gegriindet worden und hatte sich
zundchst auf die Anlage vermodgenswirksamer Leistungen konzentriert.




Geschiftsleitung (Stand: 01.01.2016)

Zusténdigkeiten der Vorstandsmitglieder

Roland Boekhout

Chief Strategy Officer
Corporate Audit Services
Hauptstadtreprésentanz

Personal
Unternehmenskommunikation

Vorstandssekretariat & Recht

Bernd Geilen

Compliance und Geldwésche
Handelsabwicklung
Konsumentenkredite

Risikomanagement

Katharina Herrmann

Digital Channels

Kundendialog

Marketing

Produkt- und Zielgruppenmanagement

Vertrieb Immobilienfinanzierung

Zeljko Kaurin (seit 01.10.2015)

CB Operations & IT
Immobilienfinanzierung

IT

Programm- und Projektsteuerung
Service Center

Wertpapier

Remco Nieland

Management Accounting
Procurement
Rechnungswesen und Steuern

Treasury

Dr. Joachim von Schorlemer (seit 01.01.2016)

Chief Economist
Commercial Banking
ING-DiBa Direktbank Austria

Absatzmarkte und wesentliche Einflussfaktoren

Das Geschdftsmodell der ING-DiBa basiert hauptsachlich auf zinsbezogenen Produkten wie
beispielsweise Baufinanzierungen und Verbraucherkrediten sowie Tages- und Festgeldern.
Provisionsgetriebene Produkte spielen bei der Bank eine deutlich untergeordnete Rolle.
Der Hauptabsatzmarkt fiir alle Retail-Geschaftsbereiche liegt in Deutschland bzw. fiir die
ING-DiBa Direktbank Austria in Osterreich. Das Firmenkundengeschéft ist auch
international gut aufgestellt und nimmt fihrende Positionen in Osteuropa und den
Benelux-Staaten ein. Die Bank ist mittlerweile einer der fiihrenden Anbieter von

Exportfinanzierungen in Deutschland.
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Die Entwicklung des Konjunktur- und Kapitalmarktumfelds tibt einen wesentlichen Einfluss
auf die geschaftliche Entwicklung der ING-DiBa aus. Das Zinsniveau hat einen unmittel-
baren Einfluss auf das Spar- und Konsumverhalten der Privatkunden und wirkt sich somit
direkt auf das Geschaft der Spargelder und Verbraucherkredite aus. Fir die Nachfrage nach
privaten Immobilienfinanzierungen sind zusatzlich die Bedingungen auf den Immobilien-
markten sowie der Wettbewerb mit anderen Banken von zentraler Bedeutung.

Die Provisionsertrage aus dem Wertpapierdienstleistungsgeschaft sind in hohem MaRe von
der Handelsaktivitat an den Wertpapierborsen und dem auRerbdérslichen Handel beeinflusst.

Steuerungssysteme

Im Zusammenhang mit der Ergebnisplanung nimmt das Management Accounting (MA)
Steuerungsfunktionen der Bank wahr. Die Steuerung des Instituts erfolgt mittels Kennzahlen-
berechnungen auf der Grundlage des IFRS-Accounting-Zahlenwerks. Insbesondere das
monatliche Management Reporting gibt Aufschluss dariiber, ob sich die Bank hinsichtlich
ihrer operativen und strategischen Ziele innerhalb ihres Zielkorridors bewegt.

Das Geschdftsvolumen ist eine zentrale Kennzahl der Steuerung, durch welche das
Wachstum des Instituts bestimmt werden kann. Diese Kennzahl setzt sich aus dem
Bilanzvolumen des Retail-Kundenvermdégens zuziiglich des Depotvolumens aus dem
Wertpapierdienstleistungsgeschaft, der Retail-Kundenkredite und des Commercial Banking
zusammen. Zur Steigerung dieser GrolRe werden neben der Kundenbindung eine
kontinuierliche Neugewinnung von Kunden und damit auch Konten angestrebt. Das
Neugeschaftsvolumen stellt einen wichtigen Einflussfaktor auf die H6he der zinstragenden
Aktiva dar und hat demzufolge auch maligeblichen Einfluss auf die zukiinftige Ertragskraft
bzw. Entwicklung des Zinsergebnisses. Dabei konnte die Bank jederzeit durch eine
ausgewogene Refinanzierungsstrategie die notwendigen Mittel vorhalten und wies im
Geschaftsjahr eine stets komfortable Liquiditatsausstattung auf.

Eine weitere wichtige Kennzahl zur Steuerung der Bank ist das sogenannte Pre-Tax-MA-
Result. Nach MA errechnet sich dieses hauptsachlich aus dem Zinsergebnis abzliglich der
Verwaltungsaufwendungen sowie der Kosten fiir die Risikovorsorge.

Der verantwortungsvolle und effiziente Umgang mit den Ressourcen wird mittels der Cost-
Income-Ratio als eine relative Kennziffer gemessen. Diese stellt das Verhaltnis von
Verwaltungsaufwendungen zu Ertragen dar. Eine weitere Kennzahl ergibt sich aus der
Analyse des Verhadltnisses der operativen Kosten zum Geschaftsvolumen des Retail Bankings.
Diese Kennzahl stellt die Verwaltungsaufwendungen (exkl. Marketingaufwendungen) des
Retail-Banking-Geschafts dem Geschaftsvolumen aus Retail Banking gegeniber.

Der Return on Equity (RoE) ist eine Rentabilitdtskennzahl, welche zur Beurteilung der
Ertragslage der Bank herangezogen wird. Sie ermittelt sich aus dem Jahresergebnis auf
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Grundlage der MA-Zahlen (IFRS) nach Risikokosten im Verhiltnis zum risikogewichteten
Kapitalbedarf bei einer zehnprozentigen Eigenmittelunterlegung.

Neben den finanziellen Kennzahlen wird die Bank auch nach nichtfinanziellen Leistungs-
indikatoren gesteuert. Eine zentrale Messzahl fiir die Quantifizierung der Kunden-
zufriedenheit ist der Net Promoter Score (NPS). Fiir die Ermittlung dieses Werts werden
Kunden regelmaRig auf freiwilliger Basis per Online-Befragung zu ihrer Bereitschaft, die
ING-DiBa Freunden oder Bekannten weiterzuempfehlen, befragt. Der NPS stellt dabei den
Anteil der Kunden dar, welcher die Bank weiterempfehlen wirde, abziglich derjenigen, die
eine solche Empfehlung nicht aussprechen wiirden. Fiir die Entwicklung der Bank ist zudem
die Mitarbeiterzufriedenheit eine relevante GroRe als Feedbackinstrument fiir die Weiter-
entwicklung der Unternehmenskultur. Diese Kennzahl wird im Rahmen des groRRten Arbeit-
geberwettbewerbs ,Great Place to Work" von einem externen Dienstleister ermittelt und an
den Vorstand berichtet.
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2. Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die deutsche Wirtschaft entwickelte sich im Geschaftsjahr erstaunlich robust und zeigte
sich sogar gegentiiber duReren Einwirkungen resistent. So stieg das Bruttoinlandsprodukt
(BIP) im Jahr 2015 um 1,7 Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Mit Ausnahme von Griechenland
erholten sich auch die Krisenstaaten in der Eurozone deutlich. Eurostat, die Statistik-
behdrde der EU-Kommission, prognostizierte z. B. fiir Irland ein BIP-Wachstum fiir 2015 von
6,0 Prozent. Die spanische Volkswirtschaft ist gemaR den letzten Vorhersagen um

3,1 Prozent gewachsen. Auffallend schwach entwickelte sich hingegen die dsterreichische
Wirtschaft, die 2015 nur um 0,6 Prozent zulegte.

Die gesamte Europdische Wahrungsunion wurde im Geschéftsjahr noch einmal von der sich
im ersten Halbjahr zuspitzenden griechischen Schuldenkrise herausgefordert. Erstmals
schien sogar ein Austritt Griechenlands aus der Eurozone eine ernsthafte Option zu sein.
Verscharft wurde die Krise mit dem Wabhlsieg der Partei der radikalen Linken (Syriza). Der
griechische Premierminister Alexis Tsipras verhandelte mit den europdischen Regierungen
und dem Internationalen Wahrungsfonds (IWF), um eine Lockerung der SparmaRnahmen
und eine Umstrukturierung der griechischen Schulden durchzusetzen. Die monatelangen
Gesprache blieben zunachst ohne Ergebnis. Am 26. Juni 2015 lieR der Premierminister die
griechischen Banken schlieRen, um einen massenhaften Kapitalabfluss zu vermeiden.
Gleichzeitig kiindigte er ein Referendum ber die Vorschldge der Glaubiger Griechenlands
an. Nach Ablehnung weiterer SparmaRnahmen durch die Mehrheit der Griechen (61 Prozent)
konnten Griechenland und seine Glaubiger dennoch eine Kompromisslésung herbeifiihren
und eine Vereinbarung tber die technischen Details eines dritten Hilfspakets in Hohe von
85 Milliarden Euro fiir die nachsten drei Jahre treffen. In den darauffolgenden Wochen
entspannte sich die Euro-Krise wieder deutlich.

Wie schon im Jahr zuvor wurde die gute Konjunkturentwicklung in Deutschland insbesondere
von dem anhaltend stabilen privaten Konsum getrieben. Reale Gehalts- und Lohnzuwdchse,
niedrigere Ol- und Benzinpreise, extrem niedrige Zinsen sowie eine weiter riickldufige Arbeits-
losenquote stimulierten die Kauflaune der Deutschen. Diese gute Stimmung hielt das
gesamte Jahr Gber an und machte sich zuletzt im Weihnachtsgeschaft bemerkbar.

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes stiegen die deutschen Tariflohne im zweiten
Quartal 2015 gegeniliber dem Vorjahreszeitraum um 3,1 Prozent (einschlieRlich tariflich
festgelegter Sonderzahlungen). Am deutlichsten haben sich demnach die Tarifentgelte im
Offentlichen Dienst, in der Versicherungs- und Finanzbranche sowie im verarbeitenden
Gewerbe erhoht. Das Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Institut der gewerkschafts-
nahen Hans-Béckler-Stiftung geht fur das gesamte Jahr 2015 von einem durchschnittlichen
Lohnzuwachs von 2,9 Prozent aus.
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Die Zahl der Arbeitslosen ging in Deutschland im Geschaftsjahr im Schnitt auf rund

2,82 Millionen bzw. 6,5 Prozent zuriick. Sie erreichte damit ihren niedrigsten Stand seit 1991
(damals 2,6 Millionen). Im Jahr 2014 waren noch durchschnittlich 2,9 Millionen Menschen
ohne Arbeit gewesen.

Nachdem die Steigerungsrate der Verbraucherpreise zur Jahresmitte voriibergehend auf
etwa null Prozent gesunken war, stiegen die Preise im vierten Quartal wieder leicht an
(+0,3 Prozent im Oktober 2015 gegeniiber dem Vorjahreszeitraum). Ausschlaggebend dafiir
waren in erster Linie die Nahrungsmittelpreise. Sie erhdhten sich im Oktober 2015 nach
Angaben des Statistischen Bundesamtes gegeniiber dem Vergleichsmonat des Vorjahres um
1,6 Prozent. Die Preise fir Energie und Kraftstoffe gingen hingegen deutlich zuriick. Die
Baupreise stiegen zur Jahresmitte mit 1,6 Prozent (August 2015) ebenfalls iberdurch-
schnittlich. Insgesamt ist die Inflationsrate aber nach wie vor weit von dem von der
Europaischen Zentralbank (EZB) angestrebten Wert von 2,0 Prozent entfernt. Daher gehen
Marktexperten auch weiterhin von sehr niedrigen Zinsen aus. Die EZB belieR im Geschéfts-
jahr den Leitzins (Zinssatz fiir Hauptfinanzierungsgeschifte) bei 0,05 Prozent.

Sehr differenziert stellte sich im Geschéftsjahr hingegen die Situation der Weltwirtschaft
dar. Ausschlaggebend hierfiir war in erster Linie die Konjunkturabkihlung in China, deren
Folgen sich auf die globale Okonomie stirker auswirkten als zunéchst geglaubt. Wihrend
China - lange Zeit der Motor des globalen Wirtschaftswachstums - nach Prognosen des
IWF die angestrebte BIP-Wachstumsrate von 7 Prozent knapp verfehlen dirfte, ging das
Bruttoinlandsprodukt in anderen groRen Schwellenlandern laut IWF sogar deutlich zuriick.
Das russische BIP verringerte sich im Geschaftsjahr nach einer Prognose aus dem vierten
Quartal 2015 um 3,8 Prozent. Dort machten sich vor allem die Folgen der von den
westlichen Staaten aufgrund der Ukraine-Krise gegen Russland verhdangten Sanktionen
bemerkbar. Fur Brasilien wurde im Geschaftsjahr ein Riickgang des BIP um rund 3 Prozent
erwartet. Hingegen wurde fiir das Bruttoinlandsprodukt der USA im Geschéftsjahr ein
Wachstum von etwa 2,8 Prozent erwartet.

Insgesamt prognostizierte der IWF fiur die Weltwirtschaft 2015 ein Wachstum in Hohe von
3,1 Prozent, gegeniiber 3,4 Prozent im Vorjahr. Bei weiter sinkenden Rohstoffpreisen und
einer Aufwertung des US-Dollar kdnnten fiir die Schwellenldnder sogar neue Probleme
entstehen. Bedingt durch diese Eintriibung der Weltkonjunktur ist auch der Ifo-
Geschaftsklimaindex im vierten Quartal des Geschaftsjahres leicht gesunken.

Wadhrend sich der private Konsum in Deutschland einmal mehr als wichtiger
Konjunkturmotor erwies, war das Verbraucherverhalten in Osterreich von einer deutlichen
Zurickhaltung gepragt. Weder der Rickgang der Energiepreise noch die nahende
Entlastung der Haushaltseinkommen durch eine Steuerreform konnten den privaten
Konsum stimulieren, stellte das WIFO — Osterreichisches Institut fir Wirtschaftsforschung -
im November 2015 fest. Die riickldufige Menge an Exporten in Schwellenldnder - vor allem
nach Russland — konnte dagegen durch eine gestiegene Nachfrage aus den USA weitgehend
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ausgeglichen werden. Die im zweiten Halbjahr 2015 ansteigende Investitionstatigkeit im
Inland sowie die Belebung des Exportgeschédfts weisen nach Ansicht des WIFO auf eine
maRige Konjunkturbelebung hin. Die Arbeitslosenquote erhdhte sich im Geschéftsjahr
erneut und lag im Jahresschnitt knapp unter der Neun-Prozent-Marke.

Branchenbezogene Rahmenbedingungen

Unabhdngig vom insgesamt positiven Ergebnis des von der EZB im Jahr 2014
vorgenommenen Stresstests unter den 130 groRten Banken in der Eurozone bleibt die
Situation fiir die Finanzbranche anspruchsvoll. Druck spiren die Geldinstitute gleich von
mehreren Seiten. Einerseits stellt die anhaltende Politik der Niedrigzinsen die traditionellen
Geschiaftsmodelle der Banken zunehmend infrage. Da auch auf absehbare Zeit nicht mit
steigenden Zinsen zu rechnen ist, diirfte diese Herausforderung fir die Institute weiterhin
bestehen bleiben. Andererseits sehen sich die Banken einer zunehmenden Regulierung
ausgesetzt, die mit nicht zu unterschatzenden zusatzlichen Kosten einhergeht. Zusatzlich
stellen fiir den langfristigen Geschaftserfolg die Digitalisierung des Bankgeschafts und der
Markteintritt neuer, zum Teil branchenfremder, Mitbewerber die vielleicht wichtigsten
Herausforderungen dar.

Dies trifft die Kreditinstitute in Deutschland in einer Phase, in der sich die Ertrags-
situation in vielen Fdllen leicht verbessert hat. Allerdings kommt die Management-
beratung Bain & Company in ihrer im Geschéftsjahr vorgelegten Studie ,Deutschlands
Banken 2015: Die 25-Milliarden-Ergebnisliicke” zu dem Schluss, dass zwischen der 2014
durchschnittlich erzielten Eigenkapitalrendite von 2,1 Prozent und den Eigenkapitalkosten
von 7,7 Prozent eine Liicke klaffe. Den Banken fehlten nach dieser Berechnung

25 Milliarden Euro Jahresiiberschuss nach Steuern, um die Anspriiche ihrer Anteilseigner
bedienen zu kdnnen. Die Studie belegt allerdings auch, dass die Eigenkapitalrendite von
Direktbanken im Vergleich der Institutsgruppen mit am besten ist.

In der Konsequenz dirfte dies durch weitere MalRnahmen der Banken in den nachsten
Jahren zu einer signifikanten Reduktion der Kosten fiihren. Weitere Fusionen und eine
Ausdinnung der kostenintensiven Filialnetze sind daher zu erwarten. Im vierten Quartal
des Geschiftsjahres sorgte die fiir 2016 angekiindigte Fusion von DZ Bank und WGZ-Bank
fur Aufsehen. Die genossenschaftlichen Spitzeninstitute wollen damit Einsparungen von
mindestens 100 Millionen Euro pro Jahr erzielen. In den entsprechenden Verlautbarungen
im November 2015 war auch von einem ,moderaten Abbau von Stellen” die Rede. Diese
Fusion steht somit exemplarisch fiir die in den nachsten Jahren zu erwartende Entwicklung
im Bankensektor: Es ist zu erwarten, dass der Konzentrationsprozess sich fortsetzen und
somit die Zahl der in den klassischen Banken Beschaftigten tendenziell zuriickgehen wird.

Ferner ist davon auszugehen, dass die regulatorischen Kosten fiir die Geldinstitute im
Euroraum weiter steigen werden. Die Kosten fiir die Beitrdage zur Banken- und Einlagen-
sicherung sind bereits im Geschéftsjahr signifikant gestiegen. Auch hier ist von einem
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weiteren Anstieg auszugehen. Der Druck auf den Bankensektor im Euroraum wird daher
weiter steigen — sowohl auf der Ertrags- wie auch auf der Kostenseite.

Mit Inkrafttreten des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) am 3. Juli 2015 wurde die
bisherige gesetzliche Einlagensicherung dahingehend gedndert, dass die Banken bis zum
Jahr 2024 ,mindestens eine Zielausstattung von 0,8 Prozent der gedeckten Einlagen”
einzahlen missen. Gedeckte Einlagen sind in diesem Zusammenhang die durch die
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken (EdB) geschiitzten Einlagen von bis zu
100.000 Euro je Sparer. Ziel dieser Anderung ist es, eine europaweite Einlagensicherung fiir
Bankguthaben aufzubauen, um die Einlagen der Sparer in der EU besser zu schiitzen. Diese
Plane stieRen bei der Bundesregierung und bei deutschen Banken auf Kritik. Hintergrund ist,
dass in vielen Euro-Staaten bislang keine entsprechenden Sicherungssysteme existieren und
damit einhergehend die Befiirchtung, dass die in Deutschland tber Jahre eingezahlten
Beitrdge zum Ausgleich von Verlusten in Staaten ohne bisherige nationale Einlagen-
sicherung verwendet werden kdnnten.

Ein wichtiges Thema, das viele Bankkunden verunsichert, blieb im Geschéftsjahr die
Diskussion Uber sogenannte Negativzinsen. Die EZB fiihrte am 5. Juni 2014 Negativzinsen fiir
die Einlagenfazilitat ein, also fur Einlagen von europdischen Banken bei der EZB. Jedoch
scheint derzeit die Sorge der Kleinanleger eher unbegriindet, da bisher kein Institut
negative Zinsen fir kleine und mittlere Einlagen eingefihrt hat.

Die erwdhnte Digitalisierung konfrontiert die traditionelle Bankenwelt dariiber hinaus mit
Verdanderungsprozessen, die sich in zunehmender Dynamik vollziehen. Neue, branchen-
fremde Mitbewerber mit starker Kapitalkraft und international bekannte Konzerne, wie
Apple und Google, werden verstdrkt in der Finanzbranche tatig sein. Hinzu kommt die grolRe
Zahl der sogenannten FinTechs, wie sie derzeit als Start-ups vor allem in den USA und
GrolRbritannien gegriindet werden.

Mobile-Banking wird nur der Anfang der fortschreitenden Digitalisierung sein, die in den
nachsten Jahren die gesamte Bankenbranche revolutionieren wird. Auch im Geschaftsjahr
wurde dieser Zukunftstrend in der Branche intensiv diskutiert.

Das Branchenumfeld in Osterreich

Die osterreichische Bankenbranche war im Geschéftsjahr von anhaltenden Konsolidierungs-
sowie SparmaBRnahmen und einigen Uberraschungen gepragt. Anhaltend dominierend in
der 6ffentlichen Diskussion zeigte sich das Thema Hypo Alpe-Adria-Bank International, die
damit verbundenen Gerichtsverfahren sowie das Wirken der Abbaugesellschaft Heta Asset
Resolution. Unvermutet kam im November die Anklindigung der italienischen Unicredit, ihr
rund 1,6 Millionen Kunden umfassendes Privatkundengeschaft in Osterreich drastisch zu
reduzieren oder eventuell zu verkaufen und das gesamte Osteuropa-Geschaft der Bank von
Wien nach Mailand zu transferieren.
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Unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten war das konsolidierte Periodenergebnis der
Osterreichischen Banken im ersten Halbjahr 2015 mit 2,6 Milliarden Euro wieder positiv und
lag damit um 3,2 Milliarden Euro Gber dem negativen Vergleichswert aus dem Jahr 2014. Zu
den wesentlichen Treibern der Verbesserung zahlten trotz des anhaltend niedrigen
Zinsniveaus unter anderem der Anstieg des Nettozinsergebnisses, die Erh6hung des
Provisionsergebnisses, die deutliche Reduktion der Abschreibungen und Wertminderungen
und der Riickgang der Kreditrisikovorsorgen. Positiv auf das Ergebnis wirkte sich auch aus,
dass die Verluste der Hypo Alpe-Adria-Bank International nicht mehr enthalten waren.

Angesichts der anhaltend niedrigen Zinssdtze sowie der flachen Zinsstrukturkurve vollzog
sich bei den privaten Haushalten eine weitere Verringerung der Sparquote auf rund

7 Prozent im Durchschnitt des Geschéftsjahres. Das Finanzvermdgen des privaten
Haushaltssektors belief sich auf 583 Milliarden Euro bzw. 177 Prozent des Osterreichischen
Bruttoinlandsprodukts. Die Verschuldung der privaten Haushalte lag bei 89,7 Prozent im
Vergleich zum Nettoeinkommen der Haushalte (Q12015).

ZLusammenfassende Darstellung

In einem insgesamt anspruchsvollen Umfeld ist die ING-DiBa gut positioniert. Dies betrifft
sowohl den Wettbewerb mit anderen Direktbanken als auch mit Filialbanken, Online-
Brokern und Baufinanzierern. Dazu beigetragen hat das eingangs skizzierte und in vielen
Jahren bewahrte Geschdftsmodell der Bank. Zudem hat sich das Institut rechtzeitig auf die
zunehmende Bedeutung des Mobile-Banking eingestellt. So fihrte die ING-DiBa bereits im
September 2014 die Video-Legitimation als Alternative zum Postldent-Verfahren ein. Im
November desselben Jahres ging die SmartSecure App live, die Uberweisungsvorginge ohne
TAN ermoglicht. Seit April des Geschaftsjahres konnten die Kunden zudem die Fotoiiber-
weisung nutzen. Dabei werden die Daten aus papierhaften Rechnungen tber eine
Smartphone-Kamera erfasst und in das Banksystem iibernommen. Diese Foto-Uberweisung
wurde von einem der FinTech-Unternehmen entwickelt. Die ING-DiBa geht davon aus, dass
FinTechs und traditionelle Banken nicht in erster Linie Wettbewerber sein werden. Vielmehr
erscheint ein eher symbiotisches Verhdltnis wahrscheinlich. Eine Zusammenarbeit, von der
im |dealfall beide profitieren.
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Geschiftliche Entwicklung im Uberblick

Die anhaltende Niedrigzinspolitik stellt fir das traditionelle Bankgeschaft eine nicht zu
unterschdtzende Herausforderung dar. Dennoch ist es der ING-DiBa auch im Geschéftsjahr
2015 gelungen, ein Rekordergebnis zu erzielen. Bei nahezu allen wichtigen Kennzahlen legte
die Bank auf hohem Niveau noch einmal zu — ungeachtet des zunehmend scharfer
werdenden Wettbewerbs um Privatkunden sowie im Commercial Banking. Der Geschafts-
verlauf des Geldinstituts im Jahr 2015 darf vor diesem Hintergrund abermals als sehr
zufriedenstellend bezeichnet werden.

Bei ihrer Entwicklung achtet die ING-DiBa in besonderem Male auf ein ausgewogenes
quantitatives, aber auch qualitatives Wachstum, das sich im Gesamtergebnis widerspiegelt.
Im Geschaftsjahr 2015 erwirtschaftete die ING-DiBa ein Zinsergebnis in Hohe von

1.807 Millionen Euro (Vorjahr: 1.632 Millionen Euro). Das Provisionsergebnis stieg um

16 Millionen Euro von 76 Millionen Euro im Berichtsjahr 2014 auf 92 Millionen Euro zum Ende
des Geschaftsjahrs 2015. Das Ergebnis vor Steuern in Hohe von 1.115 Millionen Euro ist um
rund 227 Millionen Euro héher ausgefallen als im Geschiftsjahr 2014 (888 Millionen Euro).
Entgegen eines prognostizierten Riickgangs entwickelte sich das Ergebnis vor Steuern im
Geschdftsjahr 2015 mit einem Anstieg von etwa 26 Prozent deutlich besser, was im
Wesentlichen auf eine deutliche Erh6hung des Zinsergebnisses und ein verbessertes
Finanzanlageergebnis zuriickzufiihren ist. Wie erwartet stiegen die Verwaltungsaufwendungen
unterproportional zum Zinsergebnis an und steuerten zu der positiven finanziellen
Entwicklung bei.

Das Pre-Tax-MA-Result konnte analog zum Ergebnis vor Steuern von 884 Millionen Euro
zum 31. Dezember 2014 auf 1.091 Millionen Euro zum 31. Dezember 2015 gesteigert werden,
was einem Anstieg von 23 Prozent beziehungsweise 207 Millionen Euro entspricht. Die
Grinde fiir die positive Abweichung zur Prognose fiir 2015 liegen ebenfalls in der deutlichen
Erh6hung des Zinsergebnisses begriindet. Die Kennzahl errechnet sich hauptsachlich aus
dem Zinsergebnis abziliglich der Verwaltungsaufwendungen sowie der Kosten fir
Risikovorsorge nach Management Accounting (MA).

Der Return on Equity stieg aufgrund der positiven Ergebnisentwicklung auf 24 Prozent und
lag damit 5 Prozentpunkte iber dem fiir 2015 prognostizierten Wert.

Die Cost-Income-Ratio (CIR) verringerte sich um 4 Prozentpunkte von 44 Prozent im
Geschéftsjahr 2014 auf 40 Prozent im Geschaftsjahr 2015. Die Kennzahl stellt das Verhadltnis
von Verwaltungsaufwendungen zu operativen Ertragen dar. Gegeniber einer fur 2015
prognostizierten leichten Verbesserung der Cost-Income-Ratio fiihrten hohere Ertrage bei
gleichzeitig weniger stark ansteigenden Aufwendungen zu einer moderaten Verbesserung
der Kennzahl.
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Die Entwicklung des Konzern-Gesamtergebnisses ist im Vergleich zum Vorjahr im
Wesentlichen beeinflusst durch den Riickgang der Neubewertungsriicklage fiir AfS-Finanz-
anlagen um 278 Millionen EUR gegeniiber einem Anstieg im Vorjahr von 514 Millionen EUR.
Der Riickgang resultiert Giberwiegend aus Restlaufzeiteffekten und Abgangen des Wert-
papierbestandes sowie leichten Zinssteigerungen am ldngeren Ende der Zinskurve.

Das Geschaftsvolumen erhdhte sich im Geschaftsjahr 2015 um 9,5 Prozent. Der Zuwachs fiel
damit etwas stdrker als erwartet aus und lag iber dem Anstieg des Vorjahresvergleichs-
zeitraums von 7,6 Prozent. Zum Ende des Geschaftsjahres 2015 stieg das Geschaftsvolumen
der Bank auf 240,7 Milliarden Euro gegentiber 219,9 Milliarden Euro zum 31. Dezember 2014.
Es setzt sich aus dem Bilanzvolumen des Retail-Kundenvermdgens zuziiglich des Depot-
volumens aus dem Wertpapierdienstleistungsgeschaft, der Retail-Kundenkredite und des
Commercial Bankings zusammen.

Weitere Details sind in den Darstellungen der Entwicklung in den Segmenten ,Retail-
Kundenvermdogen®, ,Retail-Kundenkredite” und ,Commercial Banking” im nachfolgenden
Kapitel zu finden.

Zum 31. Dezember 2015 zdhlte die ING-DiBa 8,5 Millionen Kunden, gegentiber rund

8,3 Millionen zum gleichen Stichtag des Vorjahres. Davon entfielen auf Deutschland

8,0 Millionen (Vorjahr: 7,8 Millionen) und auf Osterreich 0,5 Millionen (Vorjahr: 0,5 Millionen).
Ungeachtet des zunehmenden Wettbewerbs ist es der ING-DiBa damit gelungen, weitere
Neukunden in nennenswerter Zahl von ihrem attraktiven Geschaftsmodell zu Gberzeugen. Die
Bank beschéftigte zum Stichtag 31. Dezember 2015 insgesamt 3.749 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (Vorjahr: 3.526), darunter 94 Auszubildende (Vorjahr: 90). Im Rahmen von ,Great
Place to Work" erreichte die ING-DiBa im Geschaftsjahr ein erfreuliches Ergebnis: 82 Prozent
(Vorjahr: 86 Prozent) der Mitarbeiter gaben an, dass sie mit ihrem Arbeitsplatz in der Bank
sehr zufrieden sind. Ungeachtet der Abweichung zur Prognose aus dem Vorjahr in Héhe von

4 Prozent rangiert die Bank weiterhin unter den besten Arbeitgebern in Deutschland.

Das Geschaftsmodell der ING-DiBa setzt im Retailbanking auf den informierten, selbst-
bestimmt handelnden Kunden und bildet somit eine Alternative sowohl zur provisions-
getriebenen Beratung als auch zur Honorarberatung. Den Kunden wird ein bewusst schlank
gehaltenes Produkt- und Leistungsportfolio angeboten, das gleichwohl alles umfasst, was
ein Bankkunde fir seine Geld- und Vorsorgegeschafte sowie zur Immobilienfinanzierung
bendtigt. Ein weiteres zentrales Element stellt die Servicequalitdt und deren dauerhafte
Sicherung dar. Beides wird fortlaufend anhand des Servicelevels gemessen und Giberwacht.
Diese Strategie spiegelt sich in der Zufriedenheit der Kunden wider, von denen ein grol3er
Teil die ING-DiBa weiterempfiehlt. Ein sehr guter Net Promoter Score von 32 Prozent
(Vorjahr: 39 Prozent) im Jahr 2015 unterstreicht diese Zustimmung und stellt trotz einer
negativen Abweichung zur Vorjahresprognose von 7 Prozent ein, im Vergleich zu
Mitbewerbern, duRerst zufriedenstellendes Ergebnis dar.




14|15

Da die Bank bewusst auf Filialen und die Face-to-Face-Beratung verzichtet, leistet sie auf
einem anderen Weg einen Beitrag, um zum kritischen und selbstbewusst handelnden
Kunden beizutragen. Neben einem eigenen, bewusst neutral gehaltenen Informations-
angebot pflegt die Bank den konstruktiven Dialog mit unabhangigen Fachjournalisten,
Wissenschaftlern und Verbraucherschiitzern. Vor dem Event zum 50-jdhrigen Bestehen der
ING-DiBa am 10. Oktober 2015 in der Alten Oper in Frankfurt am Main vergab die Bank zum
20. Mal in Folge den Helmut-Schmidt-Journalistenpreis, mit dem herausragende Leistungen
im Wirtschafts- und Verbraucherjournalismus pramiert werden. Rund vier Wochen nach
dieser Preisverleihung starb Helmut Schmidt in Hamburg. ING-DiBa Vorstandsvorsitzender
Roland Boekhout wiirdigte in einem Nachruf in der ,Borsenzeitung” den friiheren
Bundeskanzler als groRen Europder und hob die enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit
nicht nur im Rahmen des Helmut-Schmidt-Journalistenpreises hervor.

Zum neunten Mal in Folge wahlten die Leser der Zeitschrift ,€uro” die ING-DiBa zu
,Deutschlands Beliebtester Bank” und zum insgesamt achten Mal zur ,Besten Bank". Mit
Dirk Nowitzki, ihrem erfolgreichen Testimonial, wird die ING-DiBa auch in den nachsten
Jahren zusammenarbeiten. Beide Parteien verldngerten ihren entsprechenden Vertrag bis
2017. Bereits seit 2003 setzt die Bank in ihrer Werbung auf den NBA-Star.

Im August 2015 gab Martin Krebs, Vorstandsmitglied der ING-DiBa, seinen Abschied von der
Bank zum 31. Dezember 2015 bekannt. Auf ihn folgte zum 1. Januar 2016 Dr. Joachim von
Schorlemer. Er war seit dem 15. September 2013 bei der Royal Bank of Scotland als Country
Executive fiir Deutschland, Osterreich und die Schweiz tatig. Zuvor war Dr. von Schorlemer
CEO der BNP Paribas Deutschland.

Zum 1. Oktober des Geschaftsjahres wurde Zeljko Kaurin neues Vorstandsmitglied der
ING-DiBa. Als Chief Operations Officer (COO) verantwortet er seither die Organisations-
einheiten Immobilienfinanzierung, Programm- und Projektsteuerung, Informations-
technologie, Service Center, Commercial Banking Operations & Business Development
sowie Wertpapier.

Auch in Osterreich konnte die Bank ein erfolgreiches Geschéftsjahr 2015 ausweisen. Die
anhaltend starke Positionierung als kostenglinstige Direktbank konnte durch zwei
Produktschwerpunkte deutlich gestarkt werden: Umfangreiche Werbe- und Kommunika-
tionsmalRnahmen verhalfen dem Volumen der Verbraucherkredite zu deutlichen Zuwéchsen.
Ein erstmaliger Vermarktungsschwerpunkt im vollkommen neu gestalteten und deutlich
erweiterten Produktbereich Direkt-Fonds tbertraf alle Erwartungen und konnte aufzeigen,
dass sich die ING-DiBa Direktbank Austria mit dieser moglichen Alternative zum klassischen
Spargeschaft ebenfalls gut positionieren kann.

Im Laufe des Geschéftsjahres kam es zu einem Wechsel an der Fihrungsspitze der ING-DiBa
Direktbank Austria: Nach knapp finf Jahren wechselte Roel Huisman zur TMB nach Thailand
und Ubergab den Posten des CEO an Herrn Luc Truyens, der zuvor drei Jahre lang als CEO
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bei der ING Russia tdtig war und auf iiber 30 Jahre Berufserfahrung im ING-Konzern
verweisen kann. Gemeinsam mit CFO Volker Panreck konnte Luc Truyens den Mitarbeiter-
stand auf nunmehr 182 Mitarbeiter (Vorjahr: 152 Mitarbeiter) erhéhen und die Bank damit
fur die kiinftigen Herausforderungen aufstellen: Ab 2016 sind ehrgeizige Pldane zur
Erweiterung der Produkt- und Servicepalette wie auch organische Wachstumspldne
definiert.

Dabei stehen wie gewohnt der Kunde mit seinen Beddirfnissen, die sich vor allem im
Retailbereich rasant andern und eindeutig in Richtung ,Mobile Banking" bzw. ,Multi Channel
Banking” gehen, und die direkte, offene und transparente Kommunikation auf Augenhéhe
im Vordergrund. Dass die ING-DiBa Direktbank Austria hier bereits sehr erfolgreich
unterwegs ist, belegen zahlreiche Awards und Auszeichnungen sowie die aktive Nutzung
und transparente Darstellung der Kundenfeedbacks tiber die Bewertungsplattform eKomi.
Diesem Anspruch einer nahbaren, den Kunden in allen Lebenslagen begleitenden Bank tragt
auch eine vollkommen neu gestaltete Werbelinie Rechnung, welche unmittelbar nach
Weihnachten 2015 gestartet wurde und die Zeichen fiir 2016 deutlich auf Neuausrichtung
und Wachstum setzt.

Ausgangsbasis dafiir ist das solide Ergebnis des Geschéftsjahres 2015. Die Anzahl der
Kunden belief sich dabei auf rund 526.000 (Vorjahr: 524.000), das Geschiftsvolumen
insgesamt auf 7,9 Milliarden Euro (Vorjahr: 7,8 Milliarden Euro).
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Entwicklung der Segmente Retail-Kundenvermagen,
Retail-Kundenkredite und Commercial Banking

Retail-Kundenvermagen
Allgemeines

Im Segment Retail-Kundenvermdgen sind alle Produkte der ING-DiBa zusammengefasst,
welche die Bank ihren Retail-Kunden anbietet, um Geld bei der ING-DiBa anzulegen. Dies
umfasst die Kernprodukte Spargelder, Wertpapiergeschdft und Girokonten.

Spargelder

Die ING-DiBa bietet sowohl in Deutschland als auch in Osterreich neben dem tiglich
verfligbaren Extra-Konto bzw. Direkt-Sparen-Konto auch Festgeld- bzw. Direkt-Festgeld-
Konten mit Laufzeiten von sechs oder zwdlf Monaten an. Zum Produktportfolio der Bank in
diesem Segment gehdren dariiber hinaus Sparbriefe, Zinswachstum-Konten mit integrierter
Zinstreppe sowie Sparvertrage im Rahmen der vermégenswirksamen Leistungen.

Im Geschiftsjahr hielt die Europdische Zentralbank (EZB) an ihrer Politik der niedrigen
Zinsen fest. Wahrend des gesamten Jahres lag der Hauptrefinanzierungssatz fur Kredit-
institute bei 0,05 Prozent. Gleichzeitig galt im Jahr 2015 durchgdngig ein Negativzins fir die
Einlagefazilitat. Die Verlautbarungen der EZB im Laufe des Geschaftsjahres lassen kein
baldiges Ende der Niedrigzinspolitik erwarten. Die Einlagefazilitdt ermdglicht es europa-
ischen Banken, kurzfristig nicht bendtigtes Geld bei der EZB anzulegen. Fiir diese Einlagen
wird von der Zentralbank ein Einlagezins mit aktuell negativer Verzinsung festgelegt.

Mit den ublichen Sparprodukten kénnen Kunden heute kaum noch eine nennenswerte
Rendite erwirtschaften, vielfach bleibt unter dem Strich sogar eine Kaufkrafteinbufle.
Verglichen mit anderen Geldinstituten, bot die ING-DiBa auch im Geschaftsjahr eine
Uberdurchschnittliche Verzinsung bei Spargeldern. Fir téglich verfiigbare Einlagen auf dem
Extra-Konto zahlte die ING-DiBa zum Ende des Geschaftsjahres 1 Prozent Zinsen fir ein
erstmals eroffnetes Konto, Giber einen Zeitraum von 4 Monaten ab Kontoeréffnung und
Guthaben bis 100.000 Euro. AnschlieRend galt der variable Extra-Konto-Zins (Ende 2015:
0,5 Prozent pro Jahr bis 100.000 Euro, bei héheren Einlagen 0,25 Prozent).

Im Geschaftsjahr haben sich erneut viele Kunden fiir das Extra-Konto entschieden.
Insgesamt stieg das Bestandsvolumen der gesamten Spargelder zum Stichtag 31. Dezember
2015 auf 116,0 Milliarden Euro (Vorjahr: 110,5 Milliarden Euro). Die darin enthaltenen
Kundeneinlagen der ING-DiBa Direktbank Austria erhdhten sich zum Ende des Geschafts-
jahres auf 7,9 Milliarden Euro (Vorjahr: 7,5 Milliarden Euro).
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Wertpapierdienstleistungsgeschaft

Am letzten Handelstag des Jahres 2014 schloss der Deutsche Aktienindex DAX bei 9.806
Punkten. Getrieben von der Niedrigzinspolitik der flihrenden Notenbanken sowie der
robusten deutschen Konjunktur erlebte der DAX im ersten Halbjahr 2015 eine regelrechte
Kursrally. Er durchbrach im Frihjahr sogar die 12.000-Punkte-Marke und erreichte in der
Spitze knapp 12.400 Zahler.

Geopolitische Risiken sowie Sorgen hinsichtlich der weiteren Konjunkturentwicklung in

China und anderen Schwellenldndern driickten dann das deutsche Borsenbarometer im
Frihherbst auf unter 9.500 Punkte, bevor im November eine erneute Rally einsetzte, die
selbst durch den VW-Abgasskandal und die Terroranschldge von Paris nicht ausgebremst
wurde. Den letzten Handelstag des Jahres 2015 beendete der DAX mit 10.743 Zahlern.

Angesichts sehr mdRiger Renditen im Anleihen-Bereich und einer ebenfalls niedrigen
Verzinsung bei konventionellen Sparprodukten kauften zahlreiche Kunden der ING-DiBa
auch im Geschaftsjahr wieder verstarkt Wertpapiere. Die Zahl der fiir die Kunden
ausgefithrten Orders stieg auf 9,1 Millionen (Vorjahr: 7,4 Millionen). Im Oktober 2015
verwaltete die Bank bereits eine Million Wertpapierdepots fir ihre Privatkunden. Damit
war die ING-DiBa der erste Onlinebroker in Deutschland, der diesen Wert erreichte.
Innerhalb von nicht einmal zehn Jahren konnte das Institut damit die Anzahl seiner
Depots mehr als verdoppeln. Zum Stichtag 31. Dezember 2015 verwaltete die ING-DiBa
tiber 1 Million Depots (Vorjahr: 963 Tausend). Das Depotvolumen erhéhte sich auf

27,1 Milliarden Euro (Vorjahr: 23,1 Milliarden Euro). Das darin enthaltene Fondsvolumen
machte zum Ende des Geschiftsjahres 9,1 Milliarden Euro aus (Vorjahr: 7,7 Milliarden Euro).

Girokonten

Auch im Bereich der Girokonten konnte die ING-DiBa im Geschaftsjahr erneut eine
Steigerung verzeichnen. Girokonten sind bei der Bank gebuhrenfrei, und die Kontoinhaber
konnen an lber 90 Prozent aller Geldausgabeautomaten in Deutschland mit der ebenfalls
kostenlosen ING-DiBa VISA Card gebiihrenfrei Geld abheben. Ebenfalls im Produktportfolio
enthalten ist das gebuhrenfreie ,Girokonto Student”, fiir das auf Wunsch ein Studenten-
Dispokredit in Hohe von 500 Euro eingerdumt werden kann.

Zum 31. Dezember 2015 fihrte die ING-DiBa fir ihre Kunden 1,4 Millionen Girokonten
(Vorjahr: 1,2 Millionen). Gleichzeitig stieg das Einlagenvolumen auf 3,9 Milliarden Euro
(Vorjahr: 3,0 Milliarden Euro). Die Kreditinanspruchnahme auf den Girokonten betrug zum
Bilanzstichtag 266 Millionen Euro (Vorjahr: 221 Millionen Euro).
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Retail-Kundenkredite
Allgemeines

Im Segment Retail-Kundenkredite sind alle Produkte der Bank zusammengefasst, die
Privatkunden der ING-DiBa in Anspruch nehmen kénnen, um einen Kredit von der Bank zu
erhalten. Dies umfasst langfristige Baufinanzierungen sowie kurz- und mittelfristige
Verbraucherkredite. Auch in diesem Segment verzeichnete die ING-DiBa im Geschaftsjahr
weitere Zuwadchse.

Baufinanzierungen

Die anhaltend niedrigen Zinsen wirkten sich im Geschaftsjahr erneut sehr glinstig auf den
Immobilienmarkt aus. Der seit Jahren zu beobachtende Boom verstarkte sich 2015 sogar
weiter. Nach Angaben des Statistischen Bundesamts wurden im Jahr 2014 rund 251.000
Wohnungsneubauten genehmigt. Im Jahr 2015 erhéhte sich die Anzahl der Wohnungs-
neubauten um 6,7 Prozent auf ca. 268.000 und unterstreicht dadurch diesen positiven
Trend. Damit wuchs naturgemaR der Bedarf an Baufinanzierungen. Viele Immobilien-
eigentiimer nutzten zudem die glinstigen Konditionen zur Umschuldung, das hei3t, sie
schlossen Anschlussfinanzierungen oder Forward-Darlehen ab und sicherten sich so
langfristig die niedrigen Zinsen.

Die ING-DiBa konnte auch 2015 ihre Stellung als einer der flihrenden Baufinanzierer in
Deutschland behaupten und ihr Geschaft weiter ausbauen. Die Bank bietet zum einen die
Finanzierung von selbst genutztem Wohneigentum mit Zinsfestschreibungen zwischen 5
und 15 Jahren sowie Tilgungssatze zwischen T und 10 Prozent p.a. an, wobei angesichts der
sehr niedrigen Zinsen derzeit in erster Linie lange Laufzeiten gefragt sind. Zum anderen
schlossen wiederum viele Kunden bei der ING-DiBa ihre Anschlussfinanzierung zu giinstigen
Konditionen ab. Neu- und Anschlussfinanzierungen kdnnen auf Wunsch des Kunden mit
ausgewdhlten Programmen der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW) kombiniert werden.
Infrage kommen im Fall von Neufinanzierungen die KfW-Programme ,Wohneigentums-
programm" sowie Teile des Programms ,Energieeffizient Bauen”. Neu- und Anschluss-
finanzierungen konnen ferner mit dem KfW-Programm ,Energieeffizient

Sanieren” kombiniert werden.

Das Bestandsvolumen der Baufinanzierungen der ING-DiBa machte zum Ende des
Geschiftsjahres 64,7 Milliarden Euro aus (Vorjahr: 63,5 Milliarden Euro). Das 2015
zugesagte Neugeschift belief sich auf 10,4 Milliarden Euro (Vorjahr: 5,8 Milliarden Euro).
Zum Stichtag 31. Dezember 2015 verwaltete die Bank rund 827 Tausend Baufinanzierungs-
konten (Vorjahr: 786 Tausend).

Auch im Geschéftsjahr fiihrte die Bank neue Services zur noch schnelleren Bearbeitung von
Baufinanzierungen ein. Beispielsweise ist durch die seit Juli 2015 bestehende Anbindung der
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ING-DiBa an die Fordermittelplattform ,Bankdurchleitung Online 2.0" der KfW auch bei
Inanspruchnahme von Férderprogrammen eine Sofortzusage méglich. Innerhalb weniger
Sekunden kann die KfW durch automatisierte Priif- und Entscheidungssysteme eine
verbindliche Zusage der Forderfahigkeit fiir das Bauvorhaben des Kunden geben.

Bereits seit dem Jahr 2014 kénnen sich Neukunden fiir bestimmte Produkte per Video-
Legitimation am eigenen Rechner, Tablet oder Smartphone von zu Hause aus legitimieren.
Diese Mdglichkeit wird seit Juli 2015 auch fiir Baufinanzierungen angeboten. Die Video-
Legitimation wird als Alternative zum herkdmmlichen Postident-Verfahren angeboten, bei
dem eine Postfiliale aufgesucht werden muss.

Verbraucherkredite

Vor allem in Deutschland hielt im Geschaftsjahr die gute Kauflaune an. Dazu trugen neben
den niedrigen Zinsen und der glinstigen Entwicklung am Arbeitsmarkt nicht zuletzt die
positiven Konjunkturaussichten bei.

Vielfach wurden giinstige Verbraucherkredite fiir private Anschaffungen in Anspruch
genommen. Im Geschaftsjahr stieg die Zahl der Verbraucherkreditkonten auf 579 Tausend
(Vorjahr: 507 Tausend). Zum Stichtag 31. Dezember 2015 machte das Bestandsvolumen

5,7 Milliarden Euro aus (Vorjahr: 4,7 Milliarden Euro). Nach wie vor verzichtet die ING-DiBa
auf Vertragskomponenten, die den Kunden zusatzlich belasten, wie etwa den Abschluss von
Restschuldversicherungen.

Commercial Banking
Allgemeines

Im Segment Commercial Banking ist das Firmenkundengeschaft der ING-DiBa zusammen-
gefasst. Bei den Kunden handelt es sich liberwiegend um international operierende
Industrie- und Handelsunternehmen mit Sitz in Deutschland, Tochtergesellschaften
ausldandischer Konzerne in Deutschland, die bereits ING-Kunden in anderen Landern sind,
sowie global aktive Investoren. Alle Kundengruppen profitieren vom internationalen
Netzwerk des ING-Konzerns, insbesondere in Zentral- und Osteuropa sowie Asien.

Das Commercial Banking wurde 2011 integriert und ist seitdem eine Niederlassung der
ING-DiBa. Das Segment ist Teil des weltweiten Commercial-Banking-Netzwerks der ING, in
dem rund 15.000 Mitarbeiter in lGiber 40 Landern weltweit Finanzdienstleistungen fur
GroRkunden offerieren. Das Firmenkundengeschaft konzentriert sich vor allem auf
international vernetzte GroRunternehmen und institutionelle Investoren.
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Kunden in Deutschland

Fir die Unternehmenskunden in Deutschland bietet Commercial Banking Kredite,
Transaction Services und Financial-Markets-Produkte an. Im Kreditgeschaft offeriert
Commercial Banking die gesamte Produktpalette, mit der sich GroRunternehmen finanzieren
kdénnen. Bei den Transaction Services stehen Payments & Cash Management, Trade Finance
Services, das heillt Garantien und Akkreditivgeschafte, sowie Working Capital Solutions im
Mittelpunkt. Uber Financial Markets bietet Commercial Banking umfassende Absicherungen
fiir Wahrungs-, Rohstoff- und Zinsrisiken. Die Sektoren, in denen die ING fiir Unternehmens-
kunden in Deutschland aktiv ist, sind: Automotive, Chemicals & Pharma, Consumer, Food &
Retail, Industrials, Natural Resources, Power, Utilities, Renewables & Infrastructure, Telecom,
Media & Technology, Transport & Logistics sowie Financial Institutions.

Globale Investoren

Fur globale Investoren und Projekte bietet Commercial Banking Structured-Finance-
Lésungen, die sich auf verschiedene Sektoren fokussieren: Structured Export Finance
unterstiitzt vorrangig die deutsche Wirtschaft beim Export ihrer Waren, indem fiir Exporte
in Entwicklungslander Kredite vergeben werden, die von einem staatlichen Exportkredit-
versicherer, z. B. Euler Hermes, gedeckt sind. ING Structured Export Finance nimmt im
deutschen Markt eine fiihrende Rolle ein. Seit 2013 ist Frankfurt am Main das Global
Competence Center der ING Groep N.V. flr Structured Export Finance.

Real Estate Finance hat das Ziel, Investoren aus der ganzen Welt beim Erwerb von
attraktiven, hauptsachlich in Deutschland gelegenen, Gewerbeimmobilien mit Fremdkapital
zu unterstiitzen. Daneben unterstitzt Structured Acquisition Finance Investitionen in
wachstumsstarke Unternehmen und die Structured Solutions Group unterstitzt
Unternehmen mit Asset-Based-Lending bei der Liquiditatssteuerung. Darliber hinaus bietet
die ING fiir globale Investoren Expertise in den folgenden Sektoren: Metals & Energy,
Natural Resources, Telecom, Media & Technology, Transportation Finance sowie Utilities,
Power & Renewables.

Im Geschéftsjahr gelang es der Bank erneut, namhafte deutsche und internationale
Unternehmen entweder als Neukunden zu gewinnen oder die Beziehungen zu den
Bestandskunden weiter zu intensivieren. Commercial Banking fokussiert sich explizit auf
Kunden, denen Commercial Banking mit seinem weltweiten Netzwerk und seiner
Sektorenexpertise einen Mehrwert bieten kann. Die Qualitat des Kreditportfolios entwickelte
sich im Rahmen des gesamtwirtschaftlichen Umfelds und durch das erwdhnte selektive
Eingehen neuer Kreditgeschafte positiv. Die Risikokosten waren daher niedriger als erwartet.

Trotz eines insgesamt stagnierenden Marktes konnte das Segment Commercial Banking
erfreuliche Wachstumszahlen erreichen. Hierzu trugen auch die Etablierung der globalen
Automotive-Plattform und die Errichtung des Global Competence Centers fiir Transport
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Finance in Frankfurt im Geschaftsjahr bei. Des Weiteren wurde eine Unterbeteiligung an
Kundenforderungen der ING Capital LLC, New York/U.S.A. erworben.

Zum Stichtag 31. Dezember 2015 betrug das Kreditvolumen von Commercial Banking
15,2 Milliarden Euro (Vorjahr: 8,6 Milliarden Euro). Dies entspricht einer Steigerung um
77 Prozent innerhalb eines Jahres. Die Garantien, Eventualverbindlichkeiten und
unwiderruflichen Kreditzusagen erhdhten sich im Geschaftsjahr auf 8,6 Milliarden Euro
(Vorjahr: 7,4 Milliarden Euro).
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Ertragslage Konzern
Ertragslage insgesamt

Nachfolgend ist die Entwicklung der KerngroRen der Ergebnisentwicklung im Vergleich zum
Vorjahr dargestellt.

2015 2014 Verdnderung
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung Mio. € Mio. € Mio. €
175

Zinsergebnis 1.807 1.632

Provisionsergebnis 92 76 16
Sonstiges Ergebnis 93 -20 113
Risikovorsorge =1/ -64 -13
Personalaufwendungen -314 -287 -27
Sonstige Verwaltungsaufwendungen -486 -449 -37
Ergebnis vor Steuern 1115 888 227
Ertragsteuern -360 -289 -71
Ergebnis nach Steuern 755 599 156

Im Geschaftsjahr 2015 erzielte der ING-DiBa Konzern ein Ergebnis vor Steuern in Héhe von
1.115 Millionen Euro und verzeichnete im Vergleich zum Vorjahr trotz eines heraus-
fordernden Branchenumfelds einen Anstieg um 26 Prozent.

Zinsergebnis
I
Mio. € Mio. €

Zinsertrage
Zinsertrage aus Kreditgeschaften 3.028 3.120
Zinsertrage aus Kreditgeschdften gesamt 3.028 3120
Zinsertrage aus Wertpapieren Available for Sale 620 660
Zinsertrage aus Wertpapieren Held to Maturity 14 0
Sonstige Zinsertrage - 801 -858
Negative Zinsen aus der Mittelaufnahme 1 0
Zinsertrage gesamt 2.862 2922
Zinsaufwendungen
Zinsaufwendungen aus Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten 248 239
Zinsaufwendungen aus Verbindlichkeiten ggii. Kunden 769 1.023
Zinsaufwendungen aus verbrieften Verbindlichkeiten 27 27
Sonstige Zinsaufwendungen 2 1
Negative Zinsen aus der Mittelanlage 9 0
Zinsaufwendungen gesamt 1.055 1290

Zinsergebnis 1.807 1.632
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Zinsergebnis im Jahresvergleich
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Das Geschdftsjahr war in der Bankenbranche stark vom Wettbewerb sowie einem historisch
niedrigen Gesamtzinsniveau gepragt. Die Bank konnte in diesem Umfeld ihr Zinsergebnis im
Geschaftsjahr wie erwartet um 11 Prozent von 1.632 Millionen Euro auf 1.807 Millionen Euro
steigern. Ein GroRteil dieser Entwicklung ist auf einen Riickgang der Zinsaufwendungen fiir
Kundeneinlagen zurtickzufiihren. Dieser Riickgang resultiert im Wesentlichen aus
kapitalmarktbasierten Zinsanpassungen im Laufe des Geschaftsjahres. Die durchschnittlich
geringere Einlagenverzinsung kompensierte die positive Entwicklung der Einlagenvolumina.

Die Zinsertrage aus Kreditgeschaften sanken trotz eines ebenfalls gestiegenen Kredit-
volumens um 92 Millionen Euro auf 3.028 Millionen Euro (2014: 3.120 Millionen Euro). Die
Zinsertrage aus Wertpapieren verminderten sich von 660 Millionen Euro im Geschéftsjahr
2014 auf 634 Millionen Euro im Geschéftsjahr 2015.

Die sonstigen Zinsertrage, in denen auch das Zinsergebnis der Sicherungsderivate erfasst
wird, verbesserten sich auf -801 Millionen Euro (2014: -858 Millionen Euro).

Insgesamt war bei den Zinsertragen ein Riickgang in Héhe von 60 Millionen Euro auf
2.862 Millionen Euro zu verzeichnen, wahrend sich die Zinsaufwendungen um
235 Millionen Euro auf 1.055 Millionen Euro verringerten.

Provisionsergebnis

Das Provisionsergebnis betrug 92 Millionen Euro im Geschaftsjahr 2015 (2014: 76 Millionen
Euro). Durch das stetig gesunkene Zinsniveau im Geschéftsjahr stieg die Nachfrage nach
renditestarken Wertpapieren und ebenfalls deren Handelsvolumen. Somit fiel das Provisions-
ergebnis wie im Vorjahr positiv aus. Die gestiegenen Provisionsaufwendungen im Kredit- und
Dienstleistungsgeschaft wurden von den Provisionsertrdgen aus dem Wertpapierdienst-
leistungsgeschaft sowie aus dem Commercial Banking tiberkompensiert.
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Sonstiges Ergebnis

Das Sonstige Ergebnis beinhaltet das Bewertungsergebnis der Derivate und Grundgeschafte
in Hohe von 4 Millionen Euro (2014: -32 Millionen Euro), das Sonstige Ergebnis aus Finanz-
anlagen und als Finanzinvestition gehaltene Immobilien in H6he von 76 Millionen Euro
(2014: 1 Million Euro) sowie das Ergebnis aus Sonstigen Ertrigen und Aufwendungen in
Hoéhe von 13 Millionen Euro (2014: 11 Millionen Euro).

Bewertungsergebnis Derivate und Grundgeschifte

Das Bewertungsergebnis erhdhte sich von -32 Millionen Euro zum 31. Dezember 2014 auf
4 Millionen Euro zum 31. Dezember 2015 und ist insbesondere durch die erstmalige
Anwendung der Regelungen des IFRS-EU ,carve out” (Bottom Layer Approach) fiir das
Portfolio Hedge-Accounting der Baufinanzierungen bedingt.

Sonstiges Ergebnis aus Finanzanlagen und als Finanzinvestition gehaltene Immobilien
Zum Anstieg des Sonstigen Ergebnisses aus Finanzanlagen und als Finanzinvestition
gehaltene Immobilien haben im Wesentlichen erzielte Gewinne aus der Optimierung des
Wertpapierportfolios beigetragen.

Risikovorsorge

Die Aufwendungen fur die Risikovorsorge erhéhten sich im Geschaftsjahr 2015 gegeniiber
dem Vorjahr um 13 Millionen Euro auf insgesamt 77 Millionen Euro.

Personalaufwendungen

Die Personalaufwendungen lagen mit 314 Millionen Euro, insbesondere bedingt durch die
Einstellung neuer Mitarbeiter sowie auch im Zusammenhang mit Gehaltserhéhungen, um
9 Prozent Giber dem Vorjahreswert von 287 Millionen Euro.

Sonstige Verwaltungsaufwendungen

Die Sonstigen Verwaltungsaufwendungen einschlieRlich der Abschreibungen stiegen im
Geschaftsjahr von 449 Millionen Euro auf 486 Millionen Euro. Diese Entwicklung ist vor
allem auf gestiegene Beitrage zu den Bankenrestrukturierungsfonds (Bankenabgabe) und
hoéhere Pflichtbeitrage zur Einlagensicherung zuriickzufiihren.

Ertragsteuern

Die Ertragsteuern in Héhe von 360 Millionen Euro (2014: 289 Millionen Euro) setzen sich
aus tatsichlichem Steueraufwand in Héhe von 354 Millionen Euro (2014: 320 Millionen Euro)
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und latentem Steueraufwand in Héhe von 6 Millionen Euro (2014: -31 Millionen Euro)
zusammen.

Entsprechend der wirtschaftlichen Betrachtungsweise, werden sowohl die laufenden als
auch die latenten Ertragsteuern trotz der bestehenden ertragsteuerlichen Organschaft im
IFRS-Abschluss bei der verursachenden Einheit, der ING-DiBa AG, gezeigt.

Die effektive Steuerquote lag 2015 mit 32,3 Prozent liber der nominellen Steuerquote von
31,5 Prozent. Nennenswerte Ereignisse, die sich in bedeutender Weise auf die Steuerquote
auswirkten, traten im Berichtszeitraum nicht ein.

Finanzielle Leistungsindikatoren

Die zur internen Steuerung verwendeten finanziellen Leistungsindikatoren haben sich im
Laufe des Geschéftsjahres ebenfalls positiv entwickelt. So konnte entsprechend dem
Ergebnis vor Steuern (Pre-Tax-FA-Result) das Pre-Tax-MA-Result, von 884 Millionen Euro
zum 31. Dezember 2014 auf 1.091 Millionen Euro zum 31. Dezember 2015 gesteigert werden.
Der Return on Equity erhdhte sich um 3 Prozentpunkte von 21 Prozent im Geschaftsjahr
2014 auf 24 Prozent in 2015. Ebenso konnte die Cost-Income-Ratio als relative Kennziffer fur
das Verhaltnis der Verwaltungsaufwendungen zu den operativen Ertrdgen von 44 Prozent in
2014 auf 40 Prozent in 2015 verbessert werden.

Ertragslage nach Segmenten

2015 2015
Retail-Kunden- f Retail-Kunden-

2015
Commercial

2015 2015
MA gesamt Uberleitung

kredite vermogen
Mio. € Mio. €

Banking
Mio. €

Mio. € Mio. €

Zinsergebnis 1798 9 1.807
Provisionsergebnis 41 54 38 92
Other Income 10 113 -20 93
MA Income 630 111 224 1.965 27 1.992
Risikovorsorge =55 -4 -20 =77 0 =77
Verwaltungs-

aufwendungen -186 - 545 - 66 -797 =3 - 800

Result before Tax 391 562 138 1.091 24 115
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2014 2014 2014
Retail-Kunden- | Retail-Kunden- Commercial

2014
MA gesamt

2014
Uberleitung

kredite vermogen Banking

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Zinsergebnis 1.619 1.632
Provisionsergebnis 61 15 76
Other Income -24 4 -20
MA Income 641 867 148 1.656 32 1.688
Risikovorsorge -67 -5 8 - 64 0 - 64
Verwaltungs-

aufwendungen -194 - 462 -52 -708 -28 -736
Result before Tax 380 400 104 884 4 888

Segment Retail-Kundenkredite

Das Segment Retail-Kundenkredite umfasst die Kernprodukte Baufinanzierung und
Verbraucherkredite. Das Ergebnis der Retail-Kundenkredite stieg im Geschéftsjahr 2015 um
11 Millionen Euro auf 391 Millionen Euro (2014: 380 Millionen Euro). Begriindet ist der
Anstieg hauptsdchlich durch die positive Entwicklung des Zinsergebnisses der Bau-
finanzierungen um 3 Millionen Euro und der Verbraucherkredite um 20 Millionen Euro.

Diese positive Entwicklung des Zinsergebnisses von beiden Produkten resultiert unter
anderem aus dem Wachstum des jeweiligen Durchschnittsvolumens.

Das Provisionsergebnis hat sich aufgrund des erhdhten Vermittlungsgeschafts um

36 Millionen Euro auf -96 Millionen Euro verschlechtert (2014: -60 Millionen Euro). Die
Verwaltungsaufwendungen konnten um 8 Millionen Euro auf 186 Millionen Euro gesenkt
werden.

Segment Kundenvermagen

Im Segment Retail-Kundenvermdgen sind die Kernprodukte Spargelder, Wertpapiergeschift
und Girokonto zusammengefasst. Das Ergebnis der Retail-Kundenvermogen stieg um

162 Millionen Euro auf 562 Millionen Euro zum 31. Dezember 2015 (2014: 400 Millionen Euro).
Die Ergebnisverbesserung resultiert insbesondere aus der positiven Entwicklung des
Zinsergebnisses der Spargelder, welches um 101 Millionen Euro gegeniiber dem Vorjahr
gestiegen ist.

Das Provisionsergebnis ist gegentiber dem Vorjahr um 16 Millionen Euro gestiegen. Im
Wesentlichen resultiert die Steigerung aus dem um 23 Millionen Euro héheren Provisions-
ergebnis der Wertpapiere aufgrund gestiegener Wertpapiertransaktionen. Die Verwaltungs-
aufwendungen der Retail-Kundenvermdégen sind durch das wachsende Geschaft und der
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entsprechend steigenden Anzahl der Mitarbeiter um 83 Millionen Euro auf 545 Millionen
Euro gestiegen.

Der Anstieg des Other Income von -36 Millionen Euro auf 103 Millionen Euro ist unter
anderem auf Gewinne aus der Optimierung des Wertpapierportfolios zurtickzufiihren.

Segment Commercial Banking
Das Ergebnis des Segments Commercial Banking konnte um 34 Millionen Euro auf
138 Millionen Euro (2014: 104 Millionen Euro) ausgebaut werden. Der Anstieg resultiert

unter anderem aus dem Zins- und Provisionsanstieg von 78 Millionen Euro durch das
erhdhte Kreditvolumen mit Kunden.

Aufgrund des steigenden Geschaftsvolumens wurden im Geschaftsjahr 2015 zusatzliche
Mitarbeiter eingestellt. Dies ist der Hauptgrund fir den Anstieg der Verwaltungs-
aufwendungen um 14 Millionen Euro in diesem Segment.

Vermagens- und Finanzlage

Bilanzentwicklung

Nachfolgend ist die Entwicklung der KerngréfRen der Vermdgens- und Finanzlage zum
31. Dezember 2015 im Vergleich zum Vorjahr dargestelit.

31.12.2015 31.12.2014 Veranderung Veranderung
Konzernbilanz Mio. € Mio. € Mio. € Prozent

Aktiva

Forderungen an Kreditinstitute 4904 3138 1.766 56
Forderungen an Kunden 97.943 90.252 7.691 9
Wertanpassung Portfolio Fair Value Hedges 1183 1.687 -504 -30
Finanzanlagen 37.670 38.950 -1.280 -3
Positiver Marktwert Derivate 68 32 36 113
Sonstige Aktiva 2209 2.608 -399 -15
Aktiva gesamt 143.977 136.667 7.310 5
Passiva

Eigenkapital 7.206 7.021 185 3
Verbriefte Verbindlichkeiten 1283 1.282 1 0
Verbindlichkeiten gegeniiber

Kreditinstituten 12.941 11.149 1792 16
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 121126 115.264 5.862 5
Negativer Marktwert Derivate 76 457 -381 -83
Sonstige Passiva 1.345 1.494 -149 -10

Passiva gesamt 143.977 136.667 7.310 5
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Die Bilanzsumme des ING DiBa-Konzerns wuchs im Geschaftsjahr 2015 um 5 Prozent auf
144,0 Milliarden Euro (31. Dezember 2014: 136,7 Milliarden Euro). Die Vermégenslage ist von
den Kundenforderungen und den Finanzanlagen gepragt. Die Liquiditdtslage ist zum

31. Dezember 2015 als gut zu bezeichnen. Zur Darstellung der Liquiditatsanalyse, der
Kapitalstruktur und der daraus resultierenden Ergebnisse verweisen wir auf den Abschnitt
,Uberwachung und Steuerung von Liquidititsrisiken" in Kapitel 4 - Risikobericht. Die
Verdanderung der Zahlungsstrome aus der operativen Geschaftstatigkeit sowie aus der
Investitions- und Finanzierungstatigkeit sind fiir das Geschéftsjahr wie fur das
entsprechende Vorjahr in der Kapitalflussrechnung im Konzernabschluss aufgefiihrt.

Die Eventualverbindlichkeiten stiegen zum Ende des Geschaftsjahres auf 14,0 Milliarden
Euro (31. Dezember 2014: 9,7 Milliarden Euro). In den Eventualverbindlichkeiten sind zum
31. Dezember 2015 unwiderrufliche Kreditzusagen in Hohe von 13,0 Milliarden

(31. Dezember 2014: 8,6 Milliarden Euro) enthalten.

Bilanzstruktur

Aktiva - in Mrd. € Passiva-in Mrd. €
160,0 35 160,0 73
140,0 43 M 140,0 7.0 M
1200 ———— - 377 120,0
39,0
100,0 100,0
80,0 80,0
60,0 60,0
40,0 40,0
20,0 20,0
0,0 0,0 - T
2014 2015 2014 2015
Sonstige Eigenkapital
Finanzanlagen Sonstige
m Forderungen an Kunden m Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
m Forderungen an Kreditinstitute m Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
Aktiva

Die Forderungen an Kreditinstitute stiegen im Geschaftsjahr 2015 um 1,8 Milliarden Euro auf
4,9 Milliarden Euro. Die Veranderung im Vergleich zum Vorjahr resultiert im Wesentlichem
aus einem Anstieg der barbesicherten Forderungen an die Konzernmutter ING Bank N.V.

Die Forderungen an Kunden erhdhten sich im Geschaftsjahr 2015 von 90,3 Milliarden Euro
auf 97,9 Milliarden Euro. Die Steigerung der Forderungen um 7,6 Milliarden Euro im
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Vergleich zum 31. Dezember 2014 ist hauptsachlich auf das Wachstum in der Bau-
finanzierung sowie im Firmenkundengeschaft zuriickzufiihren.

Der Bestand an Finanzanlagen verzeichnete in 2015 einen Riickgang um 1,3 Milliarden Euro
auf 37,7 Milliarden Euro. Der Riickgang resultiert aus Endfalligkeiten und Verkaufen,
insbesondere von Staats- und Unternehmensanleihen, die nicht in vollem Umfang durch
Kdufe kompensiert wurden.

Unter Sonstige Aktiva werden vor allem Zinsabgrenzungen sowie die Barreserve
ausgewiesen. Die Entwicklung der Sonstigen Aktiva ist vor allem auf den Anstieg der
Barreserve zuruickzufiihren.

Passiva

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten verzeichneten im Geschéftsjahr 2015 einen
Anstieg um 16 Prozent auf 12,9 Milliarden Euro. Der Hauptgrund dieser Entwicklung liegt in
der Erhéhung der Verbindlichkeiten aus Termingeldern in fremder Wéhrung, die zur
Refinanzierung des Firmenkundengeschafts abgeschlossen wurden.

Trotz des allgemein niedrigen Marktzinsniveaus im Geschaftsjahr 2015 konnte die ING-DiBa
das Einlagenvolumen erneut steigern. Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden stiegen um
5 Prozent beziehungsweise 5,8 Milliarden Euro auf 121,1 Milliarden Euro.

Der Zuwachs ist insbesondere in einer Steigerung bei den Tagesgeldkonten begriindet. Die
ING-DiBa lag mit ihrer durchschnittlichen Verzinsung der Tagesgelder iber dem branchen-
Ublichen Niveau. Wéhrend im Bereich der Festgelder ein Riickgang zu verzeichnen war, stieg
im Gegenzug das Volumen bei den Spargeldern mit innerhalb der Laufzeit steigender
Verzinsung an. Die Kunden unterhielten zum Bilanzstichtag Giber 7,3 Millionen

(31. Dezember 2014: 7,1 Millionen) Sparkonten bei der Bank (jeweils Festgeld-, Tagesgeld-
und sonstige Sparkonten).

Das Eigenkapital stieg im Geschaftsjahr 2015 von 7,0 Milliarden Euro auf 7,2 Milliarden Euro
an. Das Aktienkapital der ING-DiBa wurde am 31. Dezember 2015 zu 100 Prozent von der
ING Deutschland GmbH, Frankfurt am Main, gehalten.

Gesamtaussage

Die groRten in der Bilanz der Bank enthaltenen Positionen bestehen weiterhin aus den
Forderungen an und Verbindlichkeiten gegentiber Kunden sowie den Finanzanlagen. Das
Geschaftsvolumen und das Gesamtergebnis sind auch im Geschaftsjahr 2015 weiter
gewachsen. Die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage stellt sich zum Ende des Geschafts-
jahres insgesamt als duRerst zufriedenstellend dar.
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Nicht finanzielle Leistungsindikatoren

Die wirtschaftliche Leistung wie auch die weitere Entwicklung der ING-DiBa werden
maRgeblich auch durch nicht finanzielle Faktoren beeinflusst. So steht die
unternehmerische soziale Verantwortung insbesondere auch gegeniiber Kunden sowie
Mitarbeitern im Fokus der Bank. Richtungsweisend sind gleichermallen Aspekte, die der
Forderung der Mitarbeiter sowie deren Mitwirkung am Erfolg der ING-DiBa dienen.

Kundenanzahl

Die ING-DiBa konnte, wie schon in den Vorjahren, auch im Geschaftsjahr 2015 ein starkes
Kundenwachstum verzeichnen. Die Kundenanzahl stieg im Vergleich zu 2014 um ca.

200 Tausend auf nahezu 8,5 Millionen. Die Tatsache, dass die ING-DiBa in einem fiir Banken
nicht einfachen und von zunehmendem Wettbewerb gepragten Umfeld konstant hohe
Kundenzuwachse erzielen kann, zeigt, dass die von der ING-DiBa verfolgte Strategie des
kundennahen und fairen Bankings am Markt nachhaltig auf sehr gute Resonanz stoRt.

Kundenzufriedenheit

Das konstante Kundenwachstum der ING-DiBa ist unter anderem das Resultat der hohen
Kundenzufriedenheit. Ein deutlicher Beleg fir die hohe Kundenzufriedenheit ist in diesem
Zusammenhang der erneute Sieg beim groRBen Bankentest ,Deutschlands Beliebteste
Bank" des Wirtschaftsmagazins ,€uro”. Damit sichert sich das Institut diese Auszeichnung
zum neunten Mal in Folge. Gleichzeitig wurde die ING-DiBa auch als ,Deutschlands Beste
Bank" ausgezeichnet.

Der Sieger in der Kategorie ,Deutschlands Beliebteste Bank” wurde aus dem Votum von fast
132.000 Bankkunden ermittelt. Diese hatten die Méglichkeit, ihre Zufriedenheit mit
einzelnen Angeboten sowie Erreichbarkeit, Freundlichkeit und Beratungsqualitat der
Mitarbeiter zu beurteilen. Die Kunden der ING-DiBa duRRerten sich insgesamt am
zufriedensten mit ihrem Institut. Fir die Auszeichnung ,Deutschlands Beste Bank" waren
gute Konditionen in den Produktbereichen Girokonto, Tages- und Festgeld, Wertpapier-
handel, Baufinanzierung und Ratenkredit ausschlaggebend. Des Weiteren flossen die
Online-Sicherheit sowie der Service der teilnehmenden Banken in das Ergebnis ein.

Eine Kennzahl zur Quantifizierung der Kundenzufriedenheit ist der Net Promoter Score
(NPS). Fur die Ermittlung dieses Werts werden Kunden regelméaRig auf freiwilliger Basis per
Online-Befragung zu ihrer Bereitschaft, die ING-DiBa Freunden oder Bekannten weiter-
zuempfehlen, befragt. Der NPS stellt dabei den Anteil der Kunden dar, welcher die Bank
weiterempfehlen wiirde, abzlglich derjenigen, die eine solche Empfehlung nicht aus-
sprechen wirden. Im Geschéftsjahr lag der NPS der ING-DiBa bei sehr guten 32 Prozent.
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Servicelevel

Hohe Servicequalitdt ist eines der zentralen Elemente des Geschaftsmodells der ING-DiBa.
Als eine der fiihrenden deutschen Banken verzichtet das Institut auf das Filialgeschaft und
bietet seinen Kunden stattdessen einen Rund-um-die-Uhr-Service am Telefon und im
Internet an. So ist das Institut an jedem Tag im Jahr 24 Stunden fiir seine Kunden erreichbar.
Das Ziel ist eine groRtmogliche Erreichbarkeit bei hochster Qualitat in der Bearbeitung und
Beantwortung von Kundenanfragen.

Unabhdngige Studien belegen die hohe Servicequalitat bei der ING-DiBa. So hat das
Deutsche Institut fir Service-Qualitat (DISQ) im Auftrag des Nachrichtensenders n-tv
zwischen August und Oktober 2015 tGber 16.000 Bankkunden befragt, wie zufrieden sie mit
ihrer Bank sind. In der Kategorie der Direktbanken belegt die ING-DiBa Platz 1.

Im Fokus der Bewertungen standen die Zufriedenheit mit dem Service, den Konditionen
sowie den Aspekten Transparenz und Sicherheit, Image bzw. Ruf der Bank und Produkt-
spektrum. Zudem flossen Kundendrgernisse und die Weiterempfehlungsbereitschaft in die
Gesamtbewertung ein.

FAIRantwortung

Die Unternehmenskultur ist ein entscheidender Faktor fiir den Erfolg der ING-DiBa. Die
Bank setzt dabei auf das Prinzip ,FAIRantwortung". So ist die ING-DiBa mit transparenten
Produkten ein fairer Partner fiir ihre Kunden und engagiert sich zudem gesellschaftlich,
beispielsweise fiir das ehrenamtliche Engagement in Deutschland. Mit dem ING-DiBa
Programm zur gesellschaftlichen Verantwortung (Corporate Social Responsibility — CSR)
LFAIRantwortung” mdchte die Bank einen Teil ihres wirtschaftlichen Erfolgs an die
Gesellschaft zurlickgeben und als Arbeitgeber den (iber 3.700 Mitarbeitern einen sehr guten
Arbeitsplatz bieten.

Mitarbeiterzufriedenheit und Kultur

Kennzeichnend dafir ist eine Kultur, die von einer offenen Kommunikation, kurzen
Entscheidungswegen und der Anerkennung besonderer Leistungen gepragt ist. Dies
bestdtigen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den regelmaRigen internen Umfragen
mit einer hohen Gesamtzufriedenheit. So wurde die ING-DiBa bei ,Great Place to Work"
zum neunten Mal in Folge zu den besten deutschen Arbeitgebern gewahlt. Die Umfrage
dient als wichtiges Feedbackinstrument vor allem dazu, unternehmensweit in allen Teams
Uber die Unternehmenskultur zu diskutieren, um diese weiterzuentwickeln. Dabei gaben
82 Prozent (Vorjahr: 86 Prozent) der Mitarbeiter an, dass sie mit ihrem Arbeitsplatz bei der
ING-DiBa sehr zufrieden sind. Die Bank erhielt zudem den Sonderpreis ,Diversity” — eine
Auszeichnung fiir besondere Ausbildungschancen, die die Bank Mittern in Teilzeit, sozial
benachteiligten Jugendlichen sowie Alteren und Menschen mit Behinderungen eréffnet.
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Umgang mit Vielfalt

Der Bank ist ein Arbeitsumfeld wichtig, das von Wertschatzung, Fairness, Toleranz und
Chancengleichheit gepragt ist. Eine offene, vielfaltig zusammengesetzte Belegschaft fordert
die Motivation und Leistung und erbringt damit einen wichtigen Beitrag zur
Unternehmenskultur und Zukunftsfahigkeit als Arbeitgeber. Mit der Griindung des
LDiversity Councils” im Jahr 2011 verfolgt die ING-DiBa das Ziel, ein gutes Verstandnis und
einen hohen Durchdringungsgrad fiir das Thema Diversity bei Mitarbeitern und Fihrungs-
kraften zu erreichen. Die Arbeitsschwerpunkte des Diversity Councils liegen bei den Themen
JFrauen & Karriere", ,Altersmix" sowie einem ,Diversity Dashboard”, um anhand von Daten
und Fakten Diversity-Trends in der ING-DiBa zu beobachten und gegebenenfalls
MaRnahmen daraus abzuleiten. Mit dem Programm ,Chancen durch Ausbildung” férdert die
Bank Vielseitigkeit, Selbstbestimmung sowie Inklusion im eigenen Unternehmen. Im
Rahmen des Programms ,Azubi 50+" bildet die ING-DiBa bereits seit 2006 Menschen
jenseits der 50 zu Bankassistenten aus. Mit einem erweiterten Ausbildungsangebot kénnen
jetzt auch Mitter Ausbildungen zur Kauffrau fiir Biromanagement oder Dialogmarketing in
Teilzeit absolvieren. Im Rahmen einer besonderen Férderung kénnen sozial benachteiligte
Jugendliche interessante Berufe wie Bankkaufmann/Bankkauffrau oder Kaufmann/Kauffrau
fur Biromanagement erlernen. Ebenso wird Menschen mit Behinderungen eine Ausbildung
zum Bankkaufmann oder Fachinformatiker (m/w) erméglicht.

Gesund mit ,DiBa FIT"

Auch das Thema Gesundheit ist ein fester Bestandteil der Unternehmenskultur der Bank.
Mit ,DiBa FIT" stehen den Mitarbeitern zahlreiche Angebote zu Themen wie Erndhrung und
Bewegung sowie Psyche und Vorsorge zur Verfiigung. Darliber hinaus kénnen die

Mitarbeiter eine Gesundheitsvorsorgeversicherung nutzen, die praventive Leistungen
Ubernimmt. Um das Thema Gesundheit noch starker im Bewusstsein der Mitarbeiter und
Fihrungskrafte zu verankern, werden alle Fiihrungskrafte zum Thema ,Gesund fiihren”
geschult. In dieser neuen Rolle gehen die Fiihrungskrafte regelmaRig aktiv auf die
Mitarbeiter zu, um Gesundheitsthemen zu platzieren. Fur ihr Gesundheitsmanagement
wurde die ING-DiBa mit dem Corporate Health Award in der Exzellenz-Klasse ausgezeichnet.

Zukunftstarifvertrag mit ver.di

Viele der bereits beschriebenen MaBnahmen wurden in einem Zukunftstarifvertrag
festgeschrieben, den die Bank gemeinsam mit der Dienstleistungsgewerkschaft ver.di
vereinbart hat. Das Ziel ist es, damit auch in Zukunft den sich verandernden Lebens- und
Arbeitsbedingungen nachhaltig gerecht zu werden. Er erganzt den bestehenden Haustarif-
vertrag um weitere attraktive Angebote, unter anderem zu Themen wie Kinderbetreuung,
Pflege, Gesundheit und Altersteilzeit. Der Zukunftstarifvertrag ist ein Novum in der
Bankenbranche.




» GESCHAFTSBERICHT 2015 | KONZERNLAGEBERICHT

Erklarung zur Unternehmensfiihrung
Frauenférderung

Die ING-DiBa unterstiitzt feste Zielquoten fur Frauen in Fihrungspositionen und setzt sich
ambitionierte Ziele fiir das obere Management. Die Entwicklung von Frauen in Fiihrungs-
positionen hat fur die Bank eine hohe strategische Bedeutung und ist zentraler Bestandteil
des Diversity-Managements. Die Zukunfts- und Innovationsfahigkeit der ING-DiBa hangt
wesentlich davon ab, die qualifiziertesten Mitarbeiter fir das Unternehmen zu gewinnen
und weiterzuentwickeln. Um dieses Ziel zu erreichen, werden Frauen in allen Lebensphasen
in ihrer Karriereentwicklung unterstiitzt und wird das Bewusstsein fiir diese Thematik in der
Bank durch interne Kommunikation bei Fuhrungskraften und dem oberen Management
gestarkt.

Folgende MaRnahmen werden konkret zur Frauenforderung durchgefihrt:
B frihe Identifikation und Forderung weiblicher Talente

P spezielle Fiihrungskrafte-Programme fiir Frauen

P Mentoring und Coaching

B gezielte Férderung mit tbergreifenden Projekten, Auslandseinsatzen und Networking-
Veranstaltung

Aktueller Stand und Zielquoten zur Frauenférderung

Frauenanteil in 1. Zielquote in 2. Zielquote in

Prozent Prozent Prozent

Manner Frauen Gesamt 31.12.2015 30.06.2017 31.12.2020
10

Aufsichtsrat 2 12
Vorstand 5 1 6 17 20 20
Oberes Management 36 7 43 16 22 30

Unter dem oberen Management fasst die Bank die beiden oberen Fiihrungsebenen
unterhalb des Vorstands zusammen. Auf die erste Fiihrungsebene entfallen zum Stichtag
3 Frauen von insgesamt 23 Mitarbeitern. Damit betragt die Frauenquote auf dieser Ebene
13 Prozent. Die zweite Fiilhrungsebene weist zum Ende des Geschéftsjahres einen Frauen-
anteil von 20 Prozent auf, was einer Anzahl von 4 Frauen von insgesamt 20 Mitarbeitern
der zweiten Fiihrungsebene entspricht.
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Die erste und zweite Zielquote ist fiir beide Fiihrungsebenen identisch und in den Zielen fur
das obere Management zusammengefasst.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Mit zahlreichen MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie unterstiitzt die Bank
unter anderem das Ziel, den Karriereweg von Frauen zu férdern.

P Die Jobgarantie ermoglicht die Riickkehr an den alten Arbeitsplatz, innerhalb von zwdlf
Monaten nach der Geburt eines Kindes. Wahrend der Elternzeit hdlt die Bank aktiv
Kontakt zu ihren Mitarbeitern.

B Die ING-DiBa unterstitzt ihre Mitarbeiter bei der Kinderbetreuung mit Betreuungs-
platzen an allen Standorten, einem monatlichen Kostenzuschuss zur Kinderbetreuung
sowie Ferien- und Notfallbetreuung.

P Mitarbeiter, die privat einen Angehdrigen pflegen, erhalten einen Pflegekostenzuschuss
und kostenlose Beratung sowie Unterstiitzung bei der Suche nach einer geeigneten
Pflegeform.
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3. Nachtragsbericht

Vorgange von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschiftsjahres

Vorgdnge von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschéftsjahres sind nicht
eingetreten.
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4. Risikobericht

Grundlagen des Risikomanagements
Risikokategorien

Die ING-DiBa ist im Rahmen ihrer Geschaftsaktivitaten Risiken ausgesetzt, von denen sie,
ausgehend vom Geschaftsmodell, insbesondere folgende Risiken im Rahmen der jahrlichen
Risikoinventur als wesentliche Risikokategorien eingeordnet hat:

Marktpreisrisiken bezeichnen den potenziellen Verlust, der aus der Veranderung von
Marktparametern resultiert. Die ING-DiBa unterscheidet in dieser Risikokategorie im
Wesentlichen zwischen Zinsdnderungs-, Basis-, Spread- und Wahrungsrisiken. Unter
Liquiditatsrisiken versteht man die Gefahr, gegenwartigen oder zukiinftigen Zahlungs-
verpflichtungen nicht am vereinbarten Tag nachkommen zu kénnen (Liquiditatsrisiko im
engeren Sinne). Das Intraday-Liquiditatsrisiko, also die Gefahr, dass die Bank ihren Zahlungs-
verpflichtungen nicht zur erwarteten Uhrzeit innerhalb eines Tages nachkommen kann,
erganzt diese Risikoart. Dartiber hinaus subsumiert diese Risikokategorie potenzielle
Verluste durch die Verteuerung von Refinanzierungsmitteln am Geld- und Kapitalmarkt
(Refinanzierungsrisiko) sowie das Risiko marktbedingter Mindererlése beim Verkauf von
Vermogensgegenstanden (Marktliquiditatsrisiko). Liquiditatsrisiken kdnnen in
unterschiedlichen Wahrungen auftreten.

Das klassische Kreditrisiko ist Bestandteil der Adressenausfallrisiken und bezeichnet die
Gefahr, dass aufgrund des Ausfalls oder der Bonitdtsverschlechterung einer externen
Adresse ein Verlust eintritt.

Operationelle Risiken bezeichnen die Gefahr von Verlusten, die infolge der Unange-
messenheit oder des Versagens von internen Verfahren, Menschen oder Systemen (z. B.
Ausfdlle der Datenverarbeitungssysteme, Unterschlagung, menschliches Versagen,
fehlerhafte Prozesse, strukturelle Schwichen, unzuldngliche Uberwachung) oder infolge
externer Ereignisse (kriminelle Handlungen, Naturkatastrophen etc.) eintreten. Diese
Definition schlieRt auch Rechtsrisiken ein, die aus vertraglichen Ubereinkiinften oder den
gesetzlichen Rahmenbedingungen resultieren.
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Organisation

Der Gesamtvorstand tragt die Verantwortung fiir die Organisation des Risikomanagements
in der ING-DiBa einschlieRlich ihrer Niederlassungen, gruppenangehdérigen Unternehmen
und Beteiligungen. Er ist fir die Bestimmung des Risikoprofils sowie die Festlegung der
Risikostrategie und des Risikotragfahigkeitskonzepts (RTK) zustandig. Der Aufsichtsrat wird
regelmaRig vom Vorstand Ulber die aktuelle Entwicklung der Geschafts- und Risikolage der
ING-DiBa unterrichtet.

Die risikostrategischen Grundsatze werden im Rahmen eines umfassenden Risiko-
steuerungssystems umgesetzt. Dieses umfasst neben spezifischen Teilrisikostrategien fur
jede wesentliche Risikoart auch Konzepte zur Steuerung des Gesamtrisikoprofils sowie eine
schriftlich fixierte Ordnung, in der die operative Umsetzung der strategischen Ausrichtung
konkretisiert wird. Das Risikosteuerungssystem ist dynamisch angelegt und wird laufend,
entsprechend der Geschaftsentwicklung und den veranderten Rahmenbedingungen,
angepasst.

Geschifts- & Gesamtrisikostrategie

Qualitative MTP

Liquiditats- Marktpreis- Kredit- Operational
L L L. . IT HR
risiko risiko risiko Risk Strategie Strategie
Strategie Strategie Strategie Strategie g g

Risikotragfahigkeitskonzept
Stresstestingkonzept
Risikoinventur / Wesentlichkeitsanalyse
Business Continuity Plan / Contingency Funding Plan

Business Stability Plan

Schriftlich fixierte Ordnung

(u.a. Aufbau- & Ablauforganisation, Funktionstrennung, Modellkonzepte)

Im Rahmen der jahrlichen Risikoinventur stellt die Bank sicher, dass alle fur die ING-DiBa
Gruppe wesentlichen Risiken identifiziert werden. Ausgehend von diesem Risikoprofil, hat
der Gesamtvorstand der ING-DiBa eine Organisationsstruktur fiir das Risikomanagement
installiert, durch welche die funktionale und hierarchische Trennung von den risiko-
ibernehmenden Organisationseinheiten gewahrleistet ist.
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Fir die konzernweite Steuerung der Risiken der ING-DiBa sind die jeweiligen Organisations-
einheiten des Risk Managements verantwortlich: Market & Integrative Risk Management,
Credit Risk Management sowie Non Financial Risk Management & Compliance. Alle ge-
nannten Einheiten berichten direkt an den Risikovorstand. Corporate Audit Services prift
im jahrlichen Turnus das Risikomanagementsystem.

Risikogremien

Im Rahmen seiner Gesamtverantwortung fiir das Risikomanagement der Bank hat der
Vorstand folgende Risikogremien etabliert:

Dem Asset and Liability Committee (ALCO) obliegt die Steuerung der Marktpreis- und
Liquiditatsrisiken des Gesamtportfolios der ING-DiBa sowie der Risikostruktur der
institutionellen Anlagen der Bank. Zu den speziellen Aufgaben gehort die Festlegung von
Vorgaben und Richtlinien zur Steuerung des Gesamtrisikos in Verbindung mit der stra-
tegischen Ausrichtung des Bankbuchs, insbesondere die Limitallokation der Markt- und
Liquiditatsrisiken sowie die Erdrterung der Ergebnis- und Risikosituation der Gesamtbank.
Dem Gremium gehdren der Gesamtvorstand sowie die Vertreter der entsprechenden
Fachbereiche an.

Das Credit Risk Committee (CRC) befasst sich mit der Identifizierung, Messung, Steuerung
und dem Monitoring der Adressenausfall- bzw. Kreditrisiken. Zu den speziellen Aufgaben
gehoren beispielsweise die Festlegung von Vorgaben und Richtlinien fir das Kreditgeschaft,
die Limitallokation fur die Adressenausfallrisiken, die Definition der Limitsystematik sowie
die Genehmigung von Methoden und Modellen zur Risikomessung. Neben dem Gesamt-
vorstand sind die Vertreter der relevanten Fachbereiche im CRC vertreten.

Die Aufgabe des Non Financial Risk Committee (NFRC) ist es unter anderem, operationelle
Risiken der ING-DiBa zu identifizieren, zu bewerten und zu iberwachen sowie sicher-
zustellen, dass auf Fiihrungsebene durch die jeweils verantwortlichen Linienvorgesetzten
geeignete MalRnahmen zur Steuerung der operationellen Risiken getroffen werden. Das
Gremium setzt sich aus dem Gesamtvorstand sowie den Vertretern der entsprechenden
Fachbereiche zusammen.

Risikostrategie

Die Gesamtrisikostrategie steht im Einklang mit der Geschaftsstrategie der Bank und stellt
ein Rahmenwerk fiir die Risikosteuerung in der ING-DiBa dar. In der Gesamtrisikostrategie
sind die risikostrategischen Leitsdtze der Bank und die sich daraus ergebende, zur
Geschaftsstrategie konsistente Ausrichtung fur die Risikopolitik formuliert.

Basierend auf der Gesamtrisikostrategie werden fiir jede wesentliche Risikokategorie
spezifische Teilrisikostrategien abgeleitet, die zusammen mit diversen Konzepten zur
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Steuerung des Gesamtrisikoprofils der Bank (unter anderem Risikoinventur, Risikotrag-
fahigkeitskonzept, Stress-Testing-Konzept) und der schriftlich fixierten Ordnung das
Risikosteuerungssystem der ING-DiBa komplettieren. Im Zusammenhang mit der Risiko-
tragfahigkeit spiegelt die Gesamtrisikostrategie den Risikoappetit der Bank wider.

Das bewusste und kontrollierte Eingehen von Risiken innerhalb eines vorgegebenen
Rahmens bei angemessener Verglitung des Risikos ist eine zentrale Grundlage fir die
Gewinnerzielung einer Bank. Ziel aller Aktivitdten der ING-DiBa zur Risikosteuerung ist es,
den Fortbestand der Bank auch unter adversen Bedingungen sicherzustellen. Risiko wird
dabei als die Mdglichkeit einer negativen Abweichung von einem erwarteten finanziellen
Ergebnis definiert. Das Risikomanagement umfasst alle Aktivitdten, die sich mit der
Identifikation, Analyse, Bewertung und Kommunikation sowie der Entscheidung iber das
Eingehen bzw. Nicht-Eingehen und der Kontrolle von Risiken befassen.

Aus dem Fairness-Gedanken und der ausdriicklichen Qualitatsorientierung der ING-DiBa,
die ein solides und Vertrauen forderndes Wirtschaften beinhalten, leitet sich die risiko-
strategische Ausrichtung der Bank ab. Demzufolge dirfen Risiken bei allen Geschafts-
aktivitdten nur in dem MaRe eingegangen werden, wie es zur Erreichung der strategischen
Ziele erforderlich ist. Eine risikoaffine sowie komplexe Geschafts- und Risikopolitik wird
strikt abgelehnt.

Risikotragfahigkeitskonzept

Zur regelmaRigen Beurteilung der Risikolage auf Gesamtbankebene hat die ING-DiBa ein
Risikotragfahigkeitskonzept implementiert. Die Risikotragfahigkeit sagt aus, inwieweit die
definierten Risikodeckungsmassen die eingegangenen Risiken tragen kénnen.

Zielsetzung dieser Konzeption ist es, dass jederzeit ein ausreichend bemessenes Risiko-
deckungspotenzial vorgehalten wird. Das Risikotragfahigkeitskonzept ist in die Stress-
testkonzeption der Bank eingebettet und stellt einen wesentlichen Bestandteil der
Risikosteuerungsaktivitaten der ING-DiBa dar.

Bei der Beurteilung der Risikotragfahigkeit wird sowohl eine bilanzorientierte Going-
Concern-Sicht als auch eine wertorientierte Liquidationssicht herangezogen. Beide Ansatze
definieren unterschiedliche Steuerungskreise einer Bank, die sich hinsichtlich des Umfangs
der Verwendung des Risikopotenzials sowie der Art der Risikoquantifizierung unterscheiden.

Wahrend im Falle des Going-Concern-Ansatzes die Fortfiihrung der Geschaftstatigkeit im
Vordergrund steht, liegt der Fokus im Liquidationsansatz auf dem Schutz der Glaubiger. Die
ING-DiBa betrachtet beide Ansdtze, wobei die Going-Concern-Perspektive vom
Management als primar steuerungsrelevanter Ansatz festgelegt wurde.
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Zur Ermittlung der Gesamtrisikoposition werden zundchst die einzelnen Risikoarten separat
betrachtet. Die Quantifizierung erfolgt mit den fir die jeweilige Risikoart geeigneten
Modellen. Zur Risikoquantifizierung kommen fir die Adressenausfall- und operationellen
Risiken die Methoden zum Einsatz, die auch fiir die Ermittlung der 6konomischen und
regulatorischen Mindestkapitalanforderungen unter Basel Il (Internal Rating-based
Approach [IRBA] bzw. Advanced Measurement Approach [AMA]) Anwendung finden. Die
Risikoquantifizierung der Zinsanderungs-, Basis- und Spread-Risiken erfolgt sowohl in der
periodischen Betrachtung als auch in barwertiger Sicht auf der Grundlage interner
Simulationsmodelle.

Risikodeckungspotenzial und Risikolimite

In beiden Steuerungskreisen wird, nach Abzug eines Limitpuffers, nur ein Teil des Risiko-
deckungspotenzials als Risikodeckungsmasse bereitgestellt. Die Hohe der allokierten Risiko-
deckungsmasse sowie die Festlegung des Limitpuffers, des Gesamtlimits sowie die Limit-
allokation auf die einzelnen Risikoarten werden jahrlich durch das ALCO festgelegt und
orientieren sich an der Geschaftsstrategie und der damit verbundenen Risikoneigung des
Vorstands.

Zur Sicherstellung der Risikotragfahigkeit werden die mit den fiir die jeweilige Risikoart
geeigneten Instrumenten quantifizierten Risiken den entsprechenden Limiten gegen-
Ubergestellt und regelmaRig Uberwacht. Es werden keine Diversifikationseffekte zwischen
den Risikoarten angerechnet.

Eine Anderung der Limite bzw. der Limitallokation ist bei Bedarf jederzeit méglich. Limit-
anderungen mussen durch das ALCO genehmigt werden.

Risikotragfahigkeit im Geschaftsjahr

Im bilanzorientierten Going-Concern-Ansatz wird die Risikotragfahigkeit so gesteuert, dass
die Bank unter Einhaltung der regulatorischen Mindestkapitalanforderungen noch
fortgefiihrt werden kann, selbst wenn alle Positionen des verfligbaren Risikodeckungs-
potenzials durch schlagend werdende Risiken aufgezehrt werden. Das Risikodeckungs-
potenzial wird unter Berticksichtigung des allokierbaren Teils des aufsichtsrechtlichen
modifizierten Eigenkapitals und der Komponenten der laufenden und zukiinftigen
Berichtsperiode auf Basis der handelsrechtlichen Rechnungslegung ermittelt.
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Im Verlauf des Geschaftsjahres 2015 war die Risikotragfahigkeit der Bank jederzeit gegeben.
Uberziehungen der bestehenden Limite waren nicht zu verzeichnen. Die Quantifizierung der
einzelnen Risikoarten, die Limite und die Risikodeckungsmasse sowie die jeweilige
Auslastung zum 31. Dezember 2015 werden in der nachfolgenden Tabelle dargestellt.

31.12.2015 31122015 31.12.2014 31.12.2014
Limite Limit- Limite Limit-
auslastung auslastung
Mio. € in % Limit Mio. € in % Limit

Adressenausfallrisiko 600
Marktpreisrisiko 900 85
Operationelles Risiko 40 69
Gesamtlimit und Limitauslastung 1.540 56 1.490 77
Risikodeckungsmasse und Auslastung 2262 38 2.570 45

Die Risikodeckungsmasse betrdgt per 31. Dezember 2015 2.262 Millionen Euro und fallt im
Vergleich zum Vorjahr um 308 Millionen Euro geringer aus (Vorjahr: 2.570 Millionen Euro).
Ursache fiir den Riickgang war zum einen eine Erhdhung des Limitpuffers. Dariliber hinaus
reduzierten sich die stillen Reserven der Wertpapiere, welche ebenfalls einen Teil der
Risikodeckungsmasse darstellen.

Die Limitauslastung des Gesamtlimits liegt unterhalb des Vorjahresniveaus und betragt per
31. Dezember 2015 56 Prozent (Vorjahreswert fiir 2014: 77 Prozent). Der Riickgang resultiert
vor allem aus den Marktpreisrisiken, nachdem marktpreisrisikorelevante Wertpapier-
bestdande reduziert wurden.

Die zum 1. Januar 2015 durchgefiihrten Anpassungen des RTK betreffen im Wesentlichen die
Umstellung der Zinsrisiken auf einen Value@Risk Ansatz (bisher: Parallelszenarien; zum
Umstellungsstichtag nur geringe Auswirkungen) sowie eine erweiterte Beriicksichtigung
sonstiger Risiken. Sonstige Risiken decken hierbei beispielsweise die seit der Risikoinventur
fur das Geschaftsjahr 2015 als wesentlich eingestuften Landerrisiken im Rahmen des
Limitpuffers ab.

Der Limitpuffer wurde im Vergleich zum Vorjahr, insbesondere aufgrund der zuvor
genannten Landerrisiken sowie der angepassten Berechnung fiir die Geschafts- und
Strategischen Risiken, von 400 Millionen Euro auf 500 Millionen Euro zum Bilanzstichtag
erhoht. Das Risikodeckungspotenzial beziffert sich damit zum 31. Dezember 2015 auf
2.762 Millionen Euro (Vorjahr: 2.970 Millionen Euro).

Stresstests
Die Durchfiihrung von Stresstests innerhalb der ING-DiBa ist ein wesentlicher Bestandeteil

des Risikomanagements und dient, flankierend zu weiteren Risikomanagementkonzepten
(z. B. Risikoinventur, Risikotragfahigkeit), der Steuerung des Gesamtrisikoprofils der Bank.
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Neben der Betrachtung des reprdsentativen Stresses im Rahmen des RTK hat die ING-DiBa
weitere Stressverfahren etabliert. Diese werden im Kontext des RTK betrachtet und
umfassen neben standardisierten risikoartenspezifischen Stresstests, die turnusmaRig pro
Quartal durchgefiihrt werden, auch integrierte Ad-hoc-Stresstests sowie inverse Stresstests.

Beim reprdsentativen Stress werden die Auswirkungen einer starken globalen Rezession in
Verbindung mit einem Zinsanstieg und einer Spreadausweitung fiir alle wesentlichen
Risikoarten untersucht und im Kontext des Going-Concern-Ansatzes im RTK betrachtet. Ziel
ist die Uberpriifung der Risikotragfahigkeit der Bank im Falle eines potenziellen starken
6konomischen Abschwungs. Die Betrachtung erfolgt tiber alle fiir das RTK relevanten
Risikoarten hinweg. Die Ergebnisse des zum 31. Dezember 2015 durchgefiihrten risiko-
artentbergreifenden reprasentativen Stresstests zeigen, dass die verfligbare Risiko-
deckungsmasse auch unter den betrachteten Stressbedingungen ausreicht, um die
Gesamtrisikoposition zu decken.

Im Rahmen der standardisierten integrierten Stresstests fiir Adressenausfallrisiken werden
die Auswirkungen verschiedener rezessiver makro6konomischer Entwicklungen auf das
6konomische und regulatorische Kapital analysiert. Fiir alle Teilportfolios im Retail- und
institutionellen Geschaft sowie im Commercial Banking hat die Bank standardisierte
Szenarien fiir unterschiedliche Auspragungen eines konjunkturellen Abschwungs definiert.
Die Rezessionsszenarien werden dabei mittels einer Erh6hung der Ausfallwahrscheinlichkeit
sowie erhohter Verlustquoten reflektiert.

Bei den standardisierten Stresstests fiir Marktpreisrisiken werden im Rahmen der
Earnings@Risk bzw. des Economic Value@Risk Marktzinsschocks und Volumendnderungen
auf das erwartete Ergebnis betrachtet, wobei die Marktzinsveranderungen mittels
Parallelshifts (Schocks) der Zinskurven sowie Drehszenarien modelliert werden. Fiir die
spread- und zinsinduzierten Abschreibungsrisiken werden unterschiedliche Anderungen der
jeweiligen Spread- bzw. Zinsparameter auf den Wertpapierbestand simuliert. Die Basis-
risiken werden ebenfalls mit eigenen Stresstests betrachtet, indem fiir die Bank unginstige,
aber plausibel moégliche Entwicklungen von Basisswaps analysiert werden. Die unter-
schiedlichen Auspragungen des Liquiditatsrisikos werden ebenfalls anhand mehrerer
Stresstests Uberpruft. Hierbei werden beispielsweise hohe Sparabfliisse oder aber geringere
Erlose aus Wertpapierverkdaufen untersucht. In die Stresstests flieRen sowohl hypothetische
als auch historische Parameter ein.

Die Stressszenarien werden jahrlich hinsichtlich ihrer Angemessenheit Gberprift und bei
Bedarf angepasst.

Fur die integrierten Ad-hoc-Stresstests hat die Bank ein Expertengremium aus Vorstanden
und Fachverantwortlichen installiert, das unter Beriicksichtigung der aktuellen 6kono-
mischen Rahmenbedingungen ein oder mehrere individuelle Szenarien fiir die Bank definiert,
die insbesondere auch aus einer Kombination verschiedener 6konomischer Parameter
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entstehen kénnen. Die Ergebnisse der Stresstests werden im Expertengremium vor dem
Hintergrund der Risikotragfahigkeit und der Liquiditatssituation beurteilt. Zudem werden
etwaige Steuerungsimpulse fiir die Zukunft abgeleitet. Dartiber hinaus fihrt die Bank einen
integrierten, risikoarteniibergreifenden inversen Stresstest sowie spezifische inverse
Stresstests fiir Adressenausfall-, Liquiditdts-, Marktpreis- und operationelle Risiken durch.

Die Durchfiihrung der Stresstests obliegt den Organisationseinheiten des Risk
Managements und ist Teil des Risikomanagementprozesses sowie des internen Prozesses
zur Sicherstellung der Risikotragfahigkeit (Internal Capital Adequacy Assessment Process -
ICAAP) der Bank.

Risikokonzentration

Mit ihrer Fokussierung auf das Retail-Geschaft geht die ING-DiBa ganz bewusst bestimmte
Konzentrationen auf Produktebene in diesem Geschaftszweig ein. Diese Konzentrationen
werden durch die breite Diversifikation innerhalb der einzelnen Portfolios des standardi-
sierten Mengengeschafts relativiert. Eine homogene Verteilung im Retail-Portfolio wird
durch die Festlegung bestimmter Produktmerkmale und die Vorgabe maximaler Kredit- und
Limithdhen sowie Laufzeiten sichergestellt.

Im institutionellen Geschaft und im Commercial Banking werden bewusst Konzentrationen
auf ausgewahlte Adressen, Branchen und Assetklassen eingegangen. Diese Konzentrationen
erfolgen vor dem Hintergrund von GroRRenvorgaben sowie Zielkundendefinitionen im
Rahmen der geschaftsstrategischen Ausrichtung und werden regelmaRig Giberwacht. Zudem
werden, erganzend zu den bereits beschriebenen Stresstests, Risikokonzentrationen fiir
Adressenausfallrisiken in der Stresstestkonzeption berticksichtigt. Hierzu werden in regel-
maRigen Abstdanden Stresstests auf Adressen-, Branchen- sowie Landerkonzentrationen
durchgefiihrt und die Ergebnisse analysiert.

Ziel der Risikomanagementaktivitdten ist es, Risikokonzentrationen friihzeitig zu erkennen
und bei Bedarf Méglichkeiten der Diversifizierung auszuloten. Zur Steuerung von Konzen-
trationen hat die Bank flr jeden Geschaftsbereich spezifische Limite definiert. Die
Limitierungen werden regelmaRig tGberpriift und gegebenenfalls angepasst. Dariiber hinaus
werden alle Kreditportfolios in gesonderten Konzentrationsreports hinsichtlich méglicher
Konzentrationen analysiert.

Zur Steuerung von Konzentrationsrisiken auf Landerebene hat die ING-DiBa ein Lander-
limitsystem implementiert, Gber das die Landerrisiken aus allen Geschaftsbereichen
Uberwacht werden.

Konzentrationen beziiglich des Zinsrisikos kdnnten durch eine zu starke Fokussierung auf
einzelne Punkte der Zinsstrukturkurve auftreten. Das Repricing Profile der ING-DiBa verteilt
sich deswegen bewusst auf unterschiedliche Laufzeiten und wird regelmaflig reportet.
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Angesichts des Geschaftsmodells der ING-DiBa mit Fokus auf das Retail-Geschaft in
Deutschland erfolgt im Hinblick auf Liquiditatsrisiken eine bewusste Konzentration der
Refinanzierung tber Retail-Spargelder, die sich wiederum aus einem sehr granularen
Portfolio zusammensetzen. Eine langfristige Refinanzierungsquelle stellt die Emission von
Hypothekenpfandbriefen dar. Darliber hinaus werden verstarkt Maltnahmen zur
Diversifizierung der Refinanzierung ergriffen. Die Risikoquantifizierung, Uberwachung und
Steuerung der Konzentrationen erfolgt im Rahmen von speziellen Analysen, Szenario-
simulationen und Stresstestanalysen.

Risiko-Reporting

Das Risiko-Reporting liegt in der Verantwortung der Organisationseinheiten des Risk
Managements. Es richtet sich direkt an den Risikovorstand bzw. den Gesamtvorstand sowie
je nach Risikoschwerpunkt an die Mitglieder der entsprechenden Risikogremien. Der
Aufsichtsrat wird regelmafig, mindestens viermal im Jahr, durch den Vorstand informiert.

Das Reporting ist auf die Bedeutung der Risiken abgestimmt und wird im tdglichen,
monatlichen oder quartalsweisen Rhythmus erstellt. Bei Veranderungen wichtiger Para-
meter der Risikoberechnung oder relevanter Einflussfaktoren im Marktumfeld werden die
Entscheidungstrager zeitnah Uber alle relevanten Modifikationen und Abweichungen
informiert.

Die Berechnung der Risikotragfahigkeit wird mindestens quartalsweise, bei Bedarf auch auf
monatlicher Basis, durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden dem Teilnehmerkreis des ALCO und
gegebenenfalls auch weiteren Risikogremien prdsentiert.

Die Dokumentation der Risikoauslastung in den einzelnen Risikoarten erfolgt durch ein
regelmaRiges Berichtswesen aus den genannten Organisationseinheiten und umfasst alle
zur ING-DiBa gehérenden Einheiten.

Uberwachung und Steuerung von Marktpreisrisiken
Risikodefinition

Unter Marktpreisrisiko im Allgemeinen versteht man den potenziellen Verlust, der aus der
Verdnderung von Marktparametern resultiert. Aufgrund ihres Geschaftsmodells und der
verfolgten Strategie ist die ING-DiBa nur einer begrenzten Zahl von Marktpreisrisiken
ausgesetzt. Im Wesentlichen wird dabei unterschieden zwischen dem allgemeinen Zins-
risiko (Zinsinderungsrisiko) als dem potenziellen Verlust infolge einer Anderung des
risikolosen Zinses, dem Basisrisiko als dem potenziellen Verlust infolge einer Anderung von
Basisswaps, und dem Spread-Risiko, das die ING-DiBa als Residualrisiko definiert, das heil3t
als das Risiko, dass sich der Wert eines Finanzinstruments mehr oder weniger stark dndert
als der allgemeine Markt.
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Durch das Wachstum des Kreditvolumens in Fremdwahrung haben die Wahrungsrisiken
(auch Wechselkursrisiken), das heiRt die Gefahr der Wertminderung einer Position durch
Veranderungen eines oder mehrerer Devisen-Wechselkurse, an Bedeutung gewonnen.

Volatilitatsrisiken treten im Hause der ING-DiBa derzeit tiber implizite Optionen auf: die
Gefahr, dass sich das Kundenverhalten (z. B. Sondertilgungen bei Baufinanzierungen und
Ratenkrediten oder Abzugsverhalten bei Extra-Konten) aufgrund von Marktbewegungen
verandert.

Organisation

Der Vorstand hat die Organisationseinheit Market & Integrative Risk Management mit der
Uberwachung der Einhaltung der Regelungen zum Marktpreisrisiko beauftragt. Die
Zustandigkeit umfasst die Anwendung der Methoden und Modelle zur Risikoidentifikation
und -messung sowie die Uberwachung der Limite und die Reporting-Funktion. Die
Umsetzung der operativen SteuerungsmafRnahmen obliegt der Organisationseinheit
Treasury. Im Rahmen der Funktionstrennung sind die Handelsaktivitdaten des Treasury
organisatorisch von den Abwicklungstatigkeiten im Backoffice getrennt.

Marktpreisrisikostrategie

Die strategische Ausrichtung des Marktpreisrisikomanagements orientiert sich unmittelbar
an der Geschéftsstrategie.

Marktpreisrisiken werden grundsatzlich nur im Rahmen des Bilanzstrukturmanagements
eingegangen und bilden damit die Basis fiir die Verfolgung der allgemeinen geschéfts-
politischen Ziele in den Bereichen Retail und Commercial Banking.

Es werden keine bewussten offenen Positionen eingegangen, um dadurch gezielt auf
bestimmte Anderungen von Marktpreisparametern zu setzen. Die Bank betreibt keine
Handelsgeschafte im Sinne einer kurzfristigen Gewinnerzielungsabsicht unter Ausnutzung
von Marktpreisschwankungen. Deshalb verzichtet die Bank auf die Nutzung des Handels-
buches und halt die Positionen im Bankbuch. Vor diesem Hintergrund verfolgt die ING-DiBa
eine passive Strategie im Bereich der Zinsanderungsrisiken.

Fir die ING-DiBa gilt der Grundsatz, dass Marktpreisrisiken nur im Einklang mit der vom
Vorstand festgelegten Risikotoleranz eingegangen werden durfen. Primares Ziel der
Marktpreisrisikostrategie ist die Gewdhrleistung, dass die Summe aller eingegangenen
Marktrisiken immer kleiner bleibt als die fiir diese Risikoart allokierte Risikodeckungsmasse.
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Mit Blick auf die Sicherstellung des Fortbestands der Bank wurden sogenannte Risk
Appetite Statements definiert, aus denen sich wiederum die Limite fiir die operative
Steuerung ableiten:

P Die Bank mochte Schwankungen des erwarteten Zinstiberschusses der ndachsten
12 Monate infolge von Zinsanderungen begrenzen

P Die Bank mochte Schwankungen des Economic Value infolge von Zinsanderungen
begrenzen.

P Die Bank mochte Schwankungen der Neubewertungsriicklage (IFRS) infolge geanderter
Marktpreise begrenzen.

P Die Risikotragfahigkeit der Bank soll stets gegeben sein.

P Die Bank mochte Schwankungen in der IFRS P&L infolge gednderter Marktpreise
begrenzen.

P Die Bank mochte Schwankungen des Economic Value infolge von
Devisenkursanderungen vermeiden.
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Operatives Risikomanagement und Risikocontrolling

Das Marktpreisrisikomanagement der ING-DiBa umfasst folgende Kernelemente, deren
Zustandigkeit durch unterschiedliche Organisationseinheiten (Market & Integrative Risk
Management, Treasury, Handelsabwicklung, Rechnungswesen) wahrgenommen wird:

P Sicherstellung der korrekten Erfassung der Positionsdaten

P Uberpriifung der Einhaltung der Limite und bei Bedarf die Einholung von
Genehmigungen von Limitiberschreitungen durch den jeweiligen Kompetenztrager

P Identifizierung, Messung und Steuerung von Marktpreisrisiken

B Erstellung, Pflege und Weiterentwicklung der Marktpreisrisikomodelle
P angemessene Information der Geschaftsleitung tber die Risikosituation
P Durchfiihrung der Szenarioanalysen und Stresstests

Im Bereich des Zinsanderungsrisikos verfolgt die Bank einen dualen Steuerungsansatz.
Dabei analysiert die ING-DiBa die Auswirkungen von Zinsanderungsrisiken einerseits in der
periodischen Betrachtung fiir das Zinsergebnis und andererseits in der Barwertanalyse fiir
den Economic Value der Bank.

Zur Analyse der Auswirkungen auf das Zinsergebnis wird die Konzeption Earnings at Risk
(E@R) genutzt. Hierbei handelt es sich um Simulationsrechnungen auf einen Planungs-
horizont von 36 Monaten, die das Netto-Zinsergebnis sowie dessen Veranderung fur
verschiedene Szenarien unter Berlicksichtigung des geplanten zukiinftigen Neugeschafts
prognostizieren. Im Rahmen der Analyse werden sowohl Markt- als auch Geschafts-
parameter (z.B. Volumenwachstum) verdndert und deren Auswirkung untersucht.

Im Rahmen der E@R-Konzeption wurde zum Monitoring der Analyseergebnisse eine
Warngrenze gesetzt, bei der eine bestimmte Abweichung des Netto-Zinsergebnisses vom
Basisszenario durch einzelne Szenariosimulationen nicht unterschritten werden soll.

Als zentrale Kennzahl zur Messung der barwertigen Auswirkung des Zinsanderungsrisikos
wird der Economic Value at Risk (EV@R) auf Grundlage eines detaillierten Barwertmodells
von der ING-DiBa verwendet. Der Economic Value beschreibt die Summe aus dem
Buchwert des Eigenkapitals und dem sogenannten ,Added Value", der als Barwert aller
zukinftigen Cashflows des laufenden Geschéfts abzlglich des Buchwerts des Eigenkapitals
definiert wird und einen Indikator fir die Wertsteigerung im Bankbuch darstellt.
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Innerhalb der regelmaRigen monatlichen Simulationsrechnungen werden die Auswirkungen
von Marktzinsanderungen auf den Barwert des Portfolios analysiert. Der Risikobetrag
bestimmt sich dabei als die jeweilige Abweichung des Barwerts unter einem definierten
Zinsszenario vom Barwert des Basisszenarios. Fiir die Berechnung des Barwerts der Kunden-
geschafte setzt die ING-DiBa interne Modelle ein. Fir Produkte mit unbekannter Kapital-
bindung und fir in den Produkten enthaltene Wahlrechte werden geeignete Annahmen
getroffen. Die verwendeten Annahmen werden durch regelmafiges Backtesting validiert.

Die Modellierung der Spargelder (Tages- und Festgelder) wird hierbei tiber ein Modell
vorgenommen, das sowohl fir die Ermittlung des EV@R als auch der E@R eingesetzt wird.
Es setzt sich im Wesentlichen aus der Simulation der Marktzinsen, der damit verbundenen
Simulation der Kundenkonditionen sowie der Simulation der Volumenentwicklung der
Spargelder zusammen.

Die Modellierung der Baufinanzierungen wurde im Jahr 2015 um eine zinsabhangige
Komponente im Zusammenhang mit dem gesetzlichen Kiindigungsrecht nach § 489 BGB
erganzt. Im Rahmen dieser Modellierung wird angenommen, dass bei einem sinkenden
Marktzinsniveau vermehrt das gesetzliche Kiindigungsrecht fiir Baufinanzierungen mit einer
Laufzeit von mehr als 10 Jahren in Anspruch genommen wird. Bei steigenden Marktzinsen
geht die Auslibungsquote hingegen zuriick. Die Anpassung der Modellierung hatte in
begrenztem Umfang auch Auswirkungen auf limitierte Marktrisikokennzahlen sowie die
Risikodeckungsmasse.

Als aufsichtsrechtliches Limit zur Begrenzung der Abweichung des Economic Value at Risk
dient die ,Basel Il Ratio”. Diese Kennzahl begrenzt die negative Barwertanderung fir ein
definiertes Zinsszenario auf 20 Prozent der regulatorischen Eigenmittel der Bank. Die
Festlegung des relevanten Szenarios richtet sich dabei nach den entsprechenden Vorgaben
der Aufsichtsbehdorden. Dieses Limit wird durch interne Limite erganzt, um die
Schwankungen des Economic Value infolge von Zinsanderungen zu begrenzen.

Zur Quantifizierung von Spread-Risiken berechnet die Bank monatlich die Auswirkungen
von Spread-Anderungen auf den Marktwert des Wertpapiereigenbestands, die auf einer
historienbasierten Simulationsrechnung basieren. Die Ermittlung erfolgt sowohl in
dynamischer Betrachtung mit Blick auf die potenziellen Abschreibungsrisiken als auch in
einer rein 6konomischen Ad-hoc-Betrachtung. Die beiden Kennzahlen gehen direkt in die
Risikotragfahigkeitsberechnung ein.

Basisrisiken werden ebenfalls sowohl fiir die periodische als auch fiir die 6konomische
Betrachtung in einem monatlichen Rhythmus anhand von historienbasierten Simulations-
rechnungen ermittelt. Die Ergebnisse sind ebenfalls Bestandteil der Risikotragfahigkeits-
betrachtung.
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Sensitivitatsanalyse im Geschaftsjahr

Die Sensitivitat des Nettozinsergebnisses misst die Auswirkungen auf das Zinsergebnis in
den nachsten zwdlf Monaten bei einem schockartigen Anstieg oder Riickgang der
Zinsstrukturkurve von 100 Basispunkten (BP), wobei nach unten ein Floor von Null
bertcksichtigt wird. Im Anschluss an die Ad-hoc-Veranderung wird unterstellt, dass sich die
Zinsen auf dem veranderten Niveau fiir ein Jahr fortschreiben. Die folgende Tabelle bildet
die Ergebnisse aus der Sensitivitdtsmessung des Nettozinsergebnisses ab:

Sensitivitdt Nettozinsergebnis 31.12.2015 31.12.2014
Szenario in % in %

+100 BP -0,05 -129
-100 BP 182 041

Per 31. Dezember 2015 zeigt die Sensitivitatsanalyse bei einem parallelen Zinsanstieg von
100 Basispunkten einen Riickgang des Zinsergebnisses im Vergleich zur Ausgangslage

um -0,05 Prozent (Vorjahr: =1,29). Bei einer parallelen Zinssenkung um 100 Basispunkte
wiirde sich das Nettozinsergebnis um +1,82 Prozent erhéhen (Vorjahr: +0,41 Prozent). Die
Zinssensitivitat bewegt sich weiterhin auf niedrigem Niveau.

Die nachfolgende Tabelle stellt die Ergebnisse aus der Sensitivitdtsanalyse fiir den Economic
Value dar. Die Analyse zeigt die Auswirkungen von Zinsanderungen auf den Gesamtbank-
barwert. Die Anderung des Gesamtbankbarwerts ldsst sich nicht direkt mit Auswirkungen
auf die Gewinn- und Verlust-Rechnung oder das Eigenkapital in Verbindung bringen. Der
grofte Teil der Barwertanderungen ergibt sich aus Positionen, die nicht zum beizulegenden
Zeitwert bilanziert werden und deren Wertdnderungen sich daher nicht bilanziell auswirken.

Sensitivitdt Economic Value 31.12.2015 31122014
Szenario in % in %

+100 BP =T -1,20
-100 BP -7,90 -2,31

Bei einem Zinsschock von +100 Basispunkten wiirde sich der Economic Value per

31. Dezember 2015 um -3,69 Prozent verringern (Vorjahr: =1,20 Prozent), wahrend sich bei
einem Zinsrlickgang eine Verdnderung von -7,90 Prozent (Vorjahr: 2,31 Prozent) ergeben
wiirde. Die Zinssensitivitdt ist gegenliber dem Vorjahr angestiegen, nachdem zwischen-
zeitlich die modellseitige Darstellung der impliziten Optionen des Kundengeschafts
weiterentwickelt wurde. Da bei dem Zinsschock von =100 Basispunkten der aufsichts-
rechtlich vorgeschriebene Floor von null beriicksichtigt wird, handelt es sich de facto um
ein Drehszenario (die Marktzinsen am kurzen Ende liegen per 31. Dezember 2015 bereits im
negativen Bereich und kdnnen sich aufgrund des Floors im Szenario nicht mehr bewegen.
Durch die Steilheit der Marktzinskurve ist der Abstand zur Nulllinie am langen Ende noch
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gegeben, hier kann der Zinsschock weiterhin mitgenommen werden). Die Aussagekraft ist
daher — auch im Vergleich zum Vorjahr — begrenzt.

In der folgenden Ubersicht werden die Ergebnisse aus der Sensitivititsanalyse fiir die
Neubewertungsriicklage bzw. Revaluation Reserve als Bestandteil des Eigenkapitals dar-
gestellt. Die Analyse zeigt die Auswirkungen von Zinsdanderungen auf die Positionen, die der
Kategorie Available for Sale (AfS) zugeordnet worden sind und der erfolgsneutralen Fair
Value-Bewertung unterliegen.

Sensitivitat Revaluation Reserve 31122015 31.12.2014
Szenario Mio. € Mio. €

+100 BP =720 -750

-100 BP 498 393

Bei einem Zinsschock von +100 Basispunkten wiirden sich die Neubewertungsreserven
per 31. Dezember 2015 um -720 Millionen Euro verringern (Vorjahr: -750 Millionen Euro),
wahrend sich bei einem Zinsriickgang eine positive Verdnderung um +498 Millionen Euro
(Vorjahr: +393 Millionen Euro) ergeben wiirde.

In der folgenden Tabelle werden die Ergebnisse aus der Sensitivitatsanalyse fur Profit and
Loss dargestellt. Die Analyse zeigt die Auswirkungen von Zinsanderungen auf die Positionen,
die der Bewertung zum Fair Value bzw. dem beizulegenden Zeitwert unterliegen und damit
erfolgswirksam im Ergebnis erfasst werden.

Sensitivitat Profit or Loss 31122015 31122014
Szenario Mio. € Mio. €
-36 -49

+100 BP
-100 BP 52 114

Bei einem Zinsschock von +100 Basispunkten wiirde sich der Profit or Loss per

31. Dezember 2015 um -36 Millionen Euro reduzieren (Vorjahr: -49 Millionen Euro),
wahrend aus einem Zinsriickgang eine positive Veranderung in Hohe von +52 Millionen Euro
(Vorjahr: +114 Millionen Euro) resultiert.

Limitierung

Richtung, Hohe und Zeitpunkt von Marktpreisanderungen sind von Natur aus unbekannt
und kdnnen nicht vorhergesagt werden. Dementsprechend steuert die ING-DiBa ihr
Portfolio, indem sie die Auswirkungen von Marktpreisanderungen auf die finanzielle
Ertragskraft und auf die Eigenkapitalbasis begrenzt. Die Marktpreisrisiken werden bei der
ING-DiBa durch ein System risikobegrenzender Limite auf der Basis von Sensitivitdts- und
Barwertanalysen tberwacht.
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Das ALCO erteilt die Genehmigung fir die Limite und wird regelmaRig tiber die Limit-
auslastung informiert. Bei Limitliberschreitungen erfolgt eine sofortige Information des
Vorstands und des ALCO.

Marktpreisrisiko-Reporting

Ein wesentliches Element im Aufbau des Marktpreisrisikomanagements der ING-DiBa ist
die zeitgerechte Information Uber relevante Entwicklungen, die Auswirkungen auf z. B. das
Zinsergebnis oder den Economic Value at Risk zur Folge haben kénnen.

Die Organisationseinheit Market & Integrative Risk Management erstellt als unabhangige
Einheit die relevanten Berichte auf taglicher, monatlicher bzw. quartalsweiser Basis.
Berichtslinien existieren zum lokalen ALCO inklusive des Gesamtvorstands sowie zu den
zustandigen Fachabteilungen der Muttergesellschaft. Das Reporting stellt die Information
tiber die Uberwachung der aufgestellten Limite und Anforderungen sicher. Der Aufsichtsrat
wird mindestens quartalsweise Uber die Risikosituation informiert. Zusatzlich werden bei
besonderen oder unerwarteten Entwicklungen Ad-hoc-Reports zur Verfiigung gestellt.

Uberwachung und Steuerung von Liquidititsrisiken
Risikodefinition

Beim Liquiditatsrisiko handelt es sich nicht um ein aktiv generiertes Risiko; vielmehr ist
es als Nebenprodukt aus den Kerngeschaftsaktivitaten abzuleiten. Stérungen in der
Liquiditat einzelner Marktsegmente (z. B. in Krisensituationen), unerwartete Ereignisse im
Kredit- und Einlagengeschiaft (Abzug von Einlagen, verspéteter Eingang von Zahlungen o.
A.) oder Verschlechterungen der eigenen Refinanzierungsbasis (z. B. als Folge einer Rating-
herabstufung) kénnen dazu fiihren, dass im Extremfall das Institut seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht mehr nachkommen kann oder sich dies in einer Ergebnis-
verschlechterung niederschlagt.

Beim Liquiditatsrisiko wird folglich im Wesentlichen unterschieden zwischen

P dem Zahlungsunfihigkeitsrisiko (Liquiditatsrisiko im engeren Sinne) als der Gefahr, dass
Zahlungsverpflichtungen nicht am vereinbarten Tag nachgekommen werden kann,

P dem Intraday-Liquiditatsrisiko als der Gefahr, dass die Bank ihren Zahlungs-
verpflichtungen nicht zur erwarteten Uhrzeit innerhalb eines Tages nachkommen kann
(auch in Fremdwahrungen),

P dem Refinanzierungsrisiko als der Gefahr potenzieller ErgebniseinbulRen, die sich durch
die Verschlechterung der eigenen Refinanzierungsbedingungen am Geld- oder
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Kapitalmarkt ergeben. Wichtigste Ursache ist eine veranderte Einschatzung der Bonitat
der Bank durch andere Marktteilnehmer,

P dem Marktliquiditatsrisiko als der Gefahr potenzieller Verluste, die zu tragen sind, wenn
aufgrund geringer Liquiditat in einzelnen Marktsegmenten Transaktionen zu Konditionen
abgeschlossen werden miissen, die nicht dem fairen Marktwert entsprechen. Markt-
liquiditatsrisiken kdnnen in erster Linie aus den Wertpapierpositionen in den Handels-
und Anlagebiichern resultieren.

B dem Liquiditatsrisiko in Fremdwahrung als der Gefahr, dass die Bank sich am Markt
nicht mit bendtigten Wahrungen eindecken kann.

Organisation

Der Vorstand tragt die Verantwortung fur die Gestaltung der Organisation und der
Aufgaben innerhalb der Liquiditatsrisikosteuerung. Auf Basis der Liquiditatsrisikostrategie
wurden die Methoden und Prozesse fir das Risikomanagement mit den zugehdrigen
Verantwortlichkeiten festgelegt. Der Vorstand hat die Organisationseinheit Market &
Integrative Risk Management mit der Uberwachung der Einhaltung der Regelungen zum
Liquiditatsrisiko beauftragt. Die Zustandigkeit umfasst die Anwendung der Methoden und
Modelle zur Risikoidentifikation und -messung sowie die Uberwachung der Limite und die
Reporting-Funktion.

Die Umsetzung der operativen Steuerungsmalinahmen obliegt der Organisationseinheit
Treasury.

Liquiditatsrisikostrategie

Aufgrund des spezifischen Geschaftsmodells sind die Aktiva der ING-DiBa i. d. R. weniger
liquide als die Passiva, die sich zu einem GroRteil aus technisch kurzfristig verfligbaren
Einlagen von Privatkunden zusammensetzen. Fiir diese taglich falligen Einlagen wird auf
Basis historischer Analysen im Rahmen des Managements der Liquiditdtsrisiken eine
deutlich langere Haltedauer angenommen. Das wesentliche Liquiditatsrisiko besteht fiir die
ING-DiBa folglich in einer adversen Volumenentwicklung der Retail-Einlagen bei gegebener
Bindung an langerfristige Aktiva (Abfluss von Einlagen). In einem solchen Fall kénnten
Verluste auftreten, wenn Aktiva entweder liquidiert oder alternativ Gber den Geld- und
Kapitalmarkt refinanziert werden mussen.

Primares Ziel der Liquiditatsrisikostrategie ist es folglich, eine stabile und komfortable
Liquiditatsposition zu sichern, die insbesondere die Zahlungsunfdhigkeit verhindert sowie
etwaige Verluste aus der Liquidation von Aktiva oder der Refinanzierung am Geld- und
Kapitalmarkt begrenzt. Mit Blick auf die Sicherstellung des Fortbestands der Bank wurden
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sogenannte Risk Appetite Statements definiert, aus denen sich wiederum die Limite fir die
operative Steuerung ableiten:

B Die Bank mochte die regulatorischen Liquiditdtsanforderungen auch nach einem milden
Stress erfillen.

B Die Bank mochte ihren Zahlungsverpflichtungen in EUR auch nach einem starken Stress
jederzeit nachkommen kdnnen.

P Die ING-DiBa mochte die Liquiditatskennzahlen von ING Bank einhalten.

P Die Bank mochte ihren Zahlungsverpflichtungen in USD fiir 3 Monate nachkommen
kénnen, auch wenn tGber den Markt keine Neuaufnahme von USD mdoglich ist.

P Die Bank méchte fiir mindestens 2/3 des Kreditvolumens in USD keine
Fristentransformation eingehen.

Contingency Funding Plan (CFP)

Zum Umgang mit Liquiditdtskrisensituationen hat die ING-DiBa einen Liquiditatskrisenplan
aufgestellt, der die Handlungen durch das Liquiditatskrisenmanagementteam festlegt.

Im Krisenfall wird das Liquiditdtskrisenmanagementteam einberufen, das alle erforderlichen
MaRnahmen und Aktivitdten festlegt und initiiert. Dieses spezielle Gremium besteht aus
Mitgliedern des Vorstands sowie der verantwortlichen Bereiche.

Zu den wichtigsten Aufgaben gehdren die Beurteilung der Krisensituation sowie die
Aktivierung und Durchfiihrung des Contingency Funding Plans. Der Vorsitzende des lokalen
Liquiditatskrisenmanagementteams fungiert als Ansprechpartner fiir die Kommunikation

mit der ING Bank N.V.

Der Liquiditatskrisenplan stellt das Kernelement des Liquiditdtsmanagements in
Krisensituationen dar. Er beinhaltet im Wesentlichen folgende Aspekte:

B Definierte Kriterien zum Auslésen des CFP
B Strategie zur Deckung von Liquiditdtsengpdssen in Notfallsituationen

P Regelungen zu Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Entscheidungskompetenzen im
Krisenfall

P Regelungen zu Managementinformationen und deren zeitnahe Bereitstellung




54|55

Die im Fall eines Liquiditdatsengpasses verwendeten internen und externen
Kommunikationswege

kontinuierlich auf ihre Durchfiihrbarkeit tiberpriifte und gegebenenfalls angepasste
MaRnahmen

zu beriicksichtigende Ergebnisse der Stresstests

Planung alternativer Refinanzierungsquellen unter Beriicksichtigung etwaiger
Mindererldse

Operatives Risikomanagement und Risikocontrolling

Das Liquiditatsrisikomanagement der ING-DiBa umfasst folgende Kernelemente, deren
Zustandigkeit durch unterschiedliche Organisationseinheiten (Market & Integrative Risk
Management, Treasury, Handelsabwicklung, Rechnungswesen) wahrgenommen wird:

Sicherstellung der korrekten Erfassung der Positionsdaten

Uberpriifung der Einhaltung der Limite und bei Bedarf Einholung von Genehmigungen
von Limituberschreitungen durch den jeweiligen Kompetenztrager

Bestimmung der mittel- und langfristigen Refinanzierungsstruktur im Rahmen der
mehrperiodischen Planung

Liquiditatsrisikomessung und -steuerung

Erstellung, Pflege und Weiterentwicklung der Liquiditatsrisikomodelle
angemessene Information der Geschaftsleitung tber die Risikosituation
Durchfiihrung der Stresstests

Festlegung interner Transferpreise fir Liquiditdat im Rahmen der Funds Transfer Pricing-
Methodik

Monitoring von Geschéaften mit gruppenangehérigen Unternehmen aus Liquiditatssicht

Entwicklung und Implementierung eines Notfallplans fiir Liquiditatskrisen inklusive
regelmaRigen Monitorings
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Unter normalen Umstdnden bilden die Kundeneinlagen die maRgebliche Refinanzierungs-
basis fiir die ING-DiBa. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Refinanzierungsstruktur der Bank
zu den letzten beiden Stichtagen:

Refinanzierungsstruktur 31.12.2015 31.12.2014
in % in %

Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 84 84
davon mit unbestimmter Laufzeit 75 71
davon mit bestimmter Laufzeit 9 13

Ubrige Verbindlichkeiten 1 i

Eigenkapital 5 5

Bilanzsumme 100 100

Die Summe der Passiva wird in der Darstellung nach Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden,
Ubrigen Verbindlichkeiten und Eigenkapital aufgeteilt. Der Bestand an Kundenverbindlich-
keiten beinhaltet sowohl Kundengelder mit unbestimmter (wie z. B. tiglich fillige Extra-
Konten) als auch mit bestimmter Laufzeit (wie z. B. Festgelder und Sparbriefe) sowie in
beiden Kategorien die sonstigen Einlagen von institutionellen Kunden und verzeichnete im
Geschaftsjahr einen Zuwachs von rund 5,9 Milliarden Euro. Der Anteil der Verbindlichkeiten
gegeniiber Kunden an der Bilanzsumme blieb im Geschaftsjahr 2015 mit 84 Prozent auf
Vorjahresniveau. Die Gibrigen Verbindlichkeiten umfassen im Wesentlichen verbriefte
Verbindlichkeiten aus Pfandbriefemissionen sowie Verbindlichkeiten gegeniber Kredit-
instituten und verblieben im Geschaftsjahr 2015 mit 11 Prozent ebenfalls auf dem Niveau
von 2014. Auch das Eigenkapital bleibt mit einem Anteil von 5 Prozent stabil auf
Vorjahresniveau.

Die ING-DiBa betreibt das Bankgeschaft im Rahmen einer Vollbanklizenz. Auf dieser Basis
hat sie direkten Zugang zum europdischen Geld- und Kapitalmarkt sowie zu den von der
Europdischen Zentralbank (EZB) angebotenen Anlage- und Refinanzierungsmaoglichkeiten.
Damit verfuigt die ING-DiBa jederzeit sowohl fiir das tagliche Liquiditaitsmanagement als
auch fur das Liquiditatskrisenmanagement liber eine ausreichende Flexibilitdt. Neben den
Retail-Kundengeldern als maRgeblicher Refinanzierungsquelle kénnen weitere alternative
Refinanzierungsquellen von der ING-DiBa genutzt werden:

P Aufnahme von Zentralbankgeld

P Geldmarktgeschafte und Repos mit anderen Kontrahenten

P Verkauf von Vermdégenspositionen (z. B. aus dem Bestand hochliquider Wertpapiere)

P Verbriefung von Vermdgensgegenstdanden
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P Nutzung von KfW-Globaldarlehen
B Langfristige Refinanzierung am Kapitalmarkt durch Pfandbriefemission
P aktives Akquirieren von Commercial Banking-Einlagen

Fir das Liquiditdatsmanagement in USD kdnnen zusatzlich die folgenden
Refinanzierungsquellen genutzt werden:

B FX-Swaps
B FX-Tages- und Termingelder

Die Ratingagentur Moody's hat die ING-DiBa aufgrund ihres robusten Geschaftsprofils in
Verbindung mit ihrer Ertragskraft und Kapitalisierung mit der Bonitdtsnote A2 bewertet.
Das Rating der eigenen Pfandbriefe liegt derzeit unverandert bei AAA.

Im Rahmen der Risikomessung wird das Zahlungsunfahigkeitsrisiko durch regelmaRige
Szenarioanalysen auf Basis einer Cashflow-basierten Gap-Berechnung von der Organisations-
einheit Market & Integrative Risk Management liberwacht. Das Intraday-Liquiditatsrisiko
wird vom Treasury im Rahmen ihrer taglichen Tatigkeiten auf Basis von untertdgigen
Simulationsrechnungen tGberwacht. Das Refinanzierungsrisiko ist aufgrund der geringen
Abhéngigkeit von den Geld- und Kapitalmarkten als Refinanzierungsquelle fiir die ING-DiBa
als nachrangig einzustufen. Die Beriicksichtigung des Marktliquiditdtsrisikos erfolgt im
Marktpreisrisiko. Die durch das Meldewesen monatlich zu berichtende regulatorische
Liquiditidtskennzahl ,Liquidity Coverage Ratio” (LCR) wird im Market & Integrative Risk
Management ergdnzend auf taglicher Basis mit vereinfachten Annahmen berechnet, um die
Einhaltung jederzeit zu gewahrleisten.

Innerhalb der Szenarioanalysen wird der Liquiditats-Forecast (inklusive der vertraglichen
Ablaufe sowie der Planungserwartungen) der nichsten zwdlf Monate unter verschiedenen
Annahmen beziiglich der zukinftigen Entwicklung betrachtet.

Neben dem Ausgangsszenario werden regelmaRlig weitere Szenarien erstellt, in denen flr
die Liquiditatsentwicklung ungiinstige Annahmen getroffen werden. Hierbei werden gemaR
den Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk) sowohl historische als auch
hypothetische Szenarien betrachtet.

Im Anschluss an die periodengerechte Ermittlung des Liquiditatszuflusses aus den Aktiva
und des Liquiditatsbedarfs der Passiva werden fiir die einzelnen Perioden die Liquiditats-
licken bestimmt und kumuliert. Zur Beurteilung der Liquiditatsentwicklung werden die
kumulierten Liquiditdtslicken den in den jeweiligen Perioden vorliegenden verwertbaren
Wertpapieren und Schuldscheindarlehen gegentiibergestellt.
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In diesem Zusammenhang wird Uberprift, ob auch nach Szenarioeintritt der freie Wertpapier-
bestand den kumulierten Liquiditatsbedarf jederzeit Giberdeckt. Die nachfolgende Abbildung
zeigt das Ergebnis dieser Gegenlberstellung im Ausgangsszenario zum Jahresende 2015.

Liquiditats-Forecast
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Fiir ausgewadhlte Szenarien wird zusatzlich berechnet, ob nach Szenarioeintritt die Kriterien
zur Einhaltung der LCR als aufsichtsrechtliche Kennzahl weiterhin eingehalten werden.

Die ermittelten Ergebnisse der Szenarioanalysen werden in monatlichen Sitzungen des
ALCO bzw. nach Bedarf dem Vorstand prasentiert und sind Bestandteil der regelmaRigen
Risikoreports. Die Ausgestaltung der Szenarien wird kontinuierlich weiterentwickelt und
optimiert.

Im Jahr 2015 war der Liquiditatsiiberschuss sowohl im Ausgangsszenario als auch in
samtlichen verwendeten Stressszenarien stets positiv.

Limitierung

Das Liquiditatsrisiko i. e. S. sowie das Intraday-Liquiditdtsrisiko kénnen generell nicht mit
Kapital unterlegt werden, da sie sich auf der Zahlungs- und nicht auf der Erfolgsebene
bewegen. Zur Sicherstellung der Zahlungsfahigkeit erfolgt deshalb eine Limitierung der
maximalen Liquiditdtsliicken in den Laufzeitbandern der Simulationsrechnungen bzw. eine
Einfihrung von Warnschwellen im Rahmen der untertdgigen Betrachtung. Das Refinan-
zierungsrisiko wird Uber Stresstests validiert und — sofern wesentlich — iber eine
pauschalierte Anrechnung im RTK beriicksichtigt. Das Marktliquiditatsrisiko ist im Risiko-
tragfahigkeitskalkiil durch den Anrechnungsbetrag fir Marktpreisrisiken abgedeckt. Die
Zahlungsfahigkeit in USD wird durch eine vorgegebene Refinanzierungsstruktur sowie tber
den Aufbau von Liquiditatspuffern sichergestellt.
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Liquiditatsrisiko-Reporting

Das Berichtswesen und Reporting tber Liquiditatsrisiken obliegt schwerpunktmaRig der
Organisationseinheit Market & Integrative Risk Management. Die Berichterstattung ist auf
die Bedeutung der Risiken abgestimmt, umfasst alle wesentlichen aufsichtsrechtlichen bzw.
gruppenintern geforderten Berichtsinhalte und wird regelmadRig im taglichen, wochent-
lichen, monatlichen oder quartalsweisen Rhythmus erstellt.

Das Berichtswesen richtet sich direkt an den Gesamtvorstand der ING-DiBa sowie je nach
Themenschwerpunkt an die Mitglieder der entsprechenden Risikogremien. Darliber hinaus
besteht ein separater Berichtsweg zur ING. Der Aufsichtsrat wird i. d. R. quartalsweise durch
den Vorstand Uber die Liquiditadtssituation informiert. Das regelmalige Berichtswesen wird
durch das Reporting der Ergebnisse von Szenarioanalysen und Stresstests erganzt. Bei
Verdnderungen von wichtigen Parametern der Risikoberechnung oder relevanten Einfluss-
faktoren im Marktumfeld sowie im Krisenfall werden den Adressaten zeitnah relevante
Informationen zur Verfiigung gestellt (Ad-hoc-Reporting).

Uberwachung und Steuerung von Adressenausfallrisiken
Risikodefinition

Als Adressenausfallrisiko bzw. Kreditrisiko definiert die Bank die Gefahr potenzieller Wert-
verluste, die aus Bonitdtsverdanderungen oder aufgrund einer drohenden Zahlungs-
unfahigkeit bis hin zur Insolvenz eines Geschaftspartners resultieren kénnen. Das Adressen-
ausfallrisiko konkretisiert sich wie folgt:

Ausfall- und Migrationsrisiken bezeichnen die Gefahr, dass aufgrund der Nichtriickzahlung
des Uberlassenen Kapitals seitens des Kreditschuldners ein Verlust eintritt. Zudem kdnnen
Bonitdtsveranderungen zu Verlusten fuhren. Im Retail-Geschaft und im Commercial Banking
handelt es sich hierbei um das klassische Kreditrisiko. Im institutionellen Geschéft kann dies
weiter differenziert werden in Emittenten- bzw. Kontrahentenrisiken und Abwicklungsrisiken.

Emittenten- und Kontrahentenrisiken umfassen potenzielle Wertverluste, die aus dem
Ausfall oder aufgrund der Bonitdtsverschlechterung eines Vertragspartners resultieren.
Damit einhergehend, bestehen Risiken fiir unrealisierte Gewinne aus schwebenden
Geschdften. Dieses Risiko wird auch als Wiedereindeckungsrisiko bezeichnet. Dieses besteht
aus dem zusatzlichen Aufwand, der aus der Notwendigkeit eines Neuabschlusses des
ausgefallenen Geschafts resultiert.

Abwicklungsrisiken bezeichnen die Gefahr, dass bei der Erfiillung eines Geschéfts nach
erbrachter eigener (Vor-)Leistung keine Gegenleistung durch den Vertragspartner erfolgt
bzw. bei gegenseitiger Aufrechnung der Leistungen die Ausgleichszahlung nicht erbracht
wird. Das Abwicklungsrisiko kann ausgeschlossen werden, wenn der Gegenwert vom
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Vertragspartner vorab valutengerecht angeschafft wird bzw. Zug um Zug anzuschaffen ist
oder wenn entsprechende Deckung besteht.

Unter Landerrisiken werden mogliche Wertverluste verstanden, die trotz Zahlungsfahigkeit
und -willigkeit des Schuldners aufgrund von tbergeordneten staatlichen Hemmnissen
entstehen (Transferrisiko).

Organisation

Im Rahmen seiner Gesamtverantwortung hat der Gesamtvorstand in der Kreditrisiko-
strategie die grundsatzliche kreditpolitische Ausrichtung fiir alle Geschaftsaktivitaten
definiert sowie Methoden und Prozesse fiir das Kreditrisikomanagement mit den
zugehdrigen Verantwortlichkeiten und Kompetenzen festgelegt.

Grundsatzlich wurde die Organisationseinheit Credit Risk Management vom Vorstand mit
der gruppenweiten Steuerung der Kreditrisiken fiir die ING-DiBa beauftragt. Dies beinhaltet
neben dem Retail- und Institutionellen Geschaft zudem die operative Steuerung der aus
dem Commercial Banking resultierenden Kreditrisiken. Fir einen bestimmten Teil des
Commercial Banking Portfolios ist daneben eine eigens gegriindete Risikoeinheit mit
Spezialisten fiir das nordamerikanische Marktumfeld verantwortlich.

Des Weiteren zeichnet die Organisationseinheit Credit Risk Management fiir die operative
Limitiberwachung verantwortlich. Das Credit Risk Management arbeitet dabei eng mit der
Organisationseinheit Market & Integrative Risk Management zusammen. Dieser wurde die
Verantwortung fiir die angewandten Methoden und Modelle zur Identifikation, Quantifizier-
ung und Steuerung der Kreditrisiken Gbertragen. Daneben formuliert Market & Integrative
Risk Management, basierend auf den Vorgaben des Gesamtvorstands, die Kreditrisiko-
strategie der Bank.

In der Niederlassung ING-DiBa Direktbank Austria ist das dortige Risk Management fir die
operative Steuerung der Kreditrisiken zustandig.

Die funktionale und hierarchische Trennung wird durch die Aufteilung der Verantwortlich-
keiten gemalk dem Organigramm der ING-DiBa gewahrleistet.

Kreditrisikostrategie

Die Kreditrisikostrategie der ING-DiBa orientiert sich an der grundsatzlichen risiko-
strategischen Ausrichtung der Bank, Risiken nur in dem MaRe einzugehen, wie es zur
Erreichung der strategischen Ziele erforderlich ist. Entsprechend ist die Kreditpolitik der
ING-DiBa konservativ angelegt. Bei allen Kreditgeschaften wird Wert auf eine hohe Produkt-
qualitdt und ein ausgewogenes Verhdltnis von Rendite und Risiko gelegt. Zudem betreibt
die Bank eine stringente Risikoselektion.




60 | 61

Die Kreditrisikostrategie der ING-DiBa basiert auf drei Saulen:

Kreditrisikostrategie

Retail- Commercial Institutionelles
Kreditgeschaft Banking Kreditgeschaft
Kerngeschift Kerngeschift Liquiditat & Bilanzstruktur
Kunden- & Produktorientiert Einzelkundenorientiert Kapitalmarktorientiert

Ausgewogenes Verhaltnis von Rendite und Risiko

In ihrem Kerngeschaftsfeld, dem Retail Banking, konzentriert sich die ING-DiBa auf Kunden

mit niedrigem, kalkulierbarem Risiko und Sitz in Deutschland bzw. Osterreich. Produktseitig
bietet die Bank im Einklang mit ihrer strategischen Ausrichtung einfache und verstandliche
Kreditprodukte an. Der Fokus liegt dabei auf der Baufinanzierung, wobei das groRvolumige

Immobiliengeschdft die Ausnahme bildet und bewusst auf sehr niedrigem Niveau gehalten

wird. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf dem Verbraucherkreditgeschaft.

Der Geschaftsbereich Commercial Banking bietet seinen Kunden ein umfassendes Angebot
an individuellen Finanzierungsldésungen an. Das Kreditgeschaft im Commercial Banking wird
dabei in zwei Geschaftsbereiche unterteilt. Zum einen bietet die Bank im Bereich Corporate
Lending und Financial Institutions Lending klassisches Kreditgeschaft einschlieRlich
Zahlungsverkehr an. Der Fokus liegt dabei auf bonitatsstarken Unternehmen, insbesondere
auf Large Corporates (Umsatz > 1 Milliarde Euro). Zudem zdhlen Unternehmen mit einem
Umsatzvolumen > 250 Millionen Euro zur erweiterten Zielgruppe. Als weiteres Tatigkeitsfeld
werden Kunden aus dem ING Konzern (hierbei handelt es sich im Wesentlichen um
deutsche Tochter von Unternehmen mit Stammsitz in Benelux-Landern) lokal betreut. Zum
anderen bietet die Bank im Bereich Structured Finance Produkte in den Bereichen Export-
und Spezialfinanzierungen sowie spezielle Finanzierungsformen fiir ausgewdhlte
Unternehmen an. Daneben werden nationale und internationale Projekte mit
Infrastrukturcharakter finanziert.

Das kapitalmarktorientierte institutionelle Geschaft dient der Liquiditatssteuerung und
dem Bilanzstrukturmanagement der Bank. Daher lautet der Leitsatz fir das institutionelle
Kreditgeschaft ,Sicherheit und Liquiditdt vor Rendite". Dieser Zielsetzung folgend, hat die
ING-DiBa das Spektrum der erlaubten Kontrahenten und Geschéfte im institutionellen
Geschaft restriktiv festgelegt. Aktienanlagen sind explizit ausgeschlossen. In die Assetklasse
ABS / MBS wird lediglich in geringem Ausmal und unter der Verwendung restriktiver
Kriterien investiert. Daneben werden bereits getdtigte Anlagen in Verbriefungen von nieder-
landischen Retail-Baufinanzierungen, die von der ING herausgelegt wurden, verwaltet. Die
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Bank vermeidet Engagements in Staaten, die im Rahmen der Staatsschuldenkrise betroffen
waren. Zudem werden fiskal- sowie geopolitische Entwicklungen eng tiberwacht und
hieraus Investitions- bzw. Devestitionsstrategien abgeleitet.

Operatives Risikomanagement und Risikocontrolling

Zur Steuerung und Uberwachung der Kreditrisiken hat die ING-DiBa auf allen Ebenen des
Kreditrisikomanagements diverse Steuerungselemente implementiert. Alle Bausteine der
Kreditrisikosteuerung stellen wichtige MalRnahmen zur Umsetzung der Kreditpolitik der
Bank dar.

Steuerungselemente der Kreditrisikostrategie der Bank

- Kreditrisiko- Kreditrisiko Kreditrisiko
messung management controlling

b Strategische P IRBA-Modelle P Credit Policies P Limitiberwachung
Vorgaben . ;
P EL & Risikokosten P Prozesse P Reporting
P Produktpolitik (PEWB & EWB)
P Ressourcen
P Risikoappetit & b UL, RWA o
Scoring P Monitoring /

Friherkennung

P Portfoliosteuerung

IRBA: Internal Ratings Based Approach; EL: Expected Loss; UL: Unexpected Loss; EWB: Einzelwertberichtigung;
PEWB: Pauschalierte Einzelwertberichtigung auf Portfoliobasis; RWA: Risk Weighted Assets

Kreditrisikopolitik

Entsprechend der generellen strategischen Ausrichtung der ING-DiBa und den in der
Kreditrisikostrategie definierten Leitlinien fir das Kreditgeschaft, steht bei der Produkt-
politik der Bank eine hohe Qualitat der Produkte und Serviceleistungen fiir den Kunden
im Vordergrund.

Diesem Grundsatz folgend, ist die Produktpolitik im Retail-Geschaft auf einfache, klar
verstdandliche Produkte ausgerichtet, die standardisierte, skalierbare Prozesse ermdglichen.
So steht bei der Baufinanzierung die Finanzierung eigengenutzter Wohnimmobilien im
Mittelpunkt der Kreditvergabe. Das sonstige Retail-Kreditgeschaft umfasst weiterhin die
Verbraucherkredite mit den Produkten Ratenkredit und Rahmenkredit in Form einer
revolvierenden Kreditlinie sowie Dispositionslinien auf Girokonten.

Um den Commercial Banking-Kunden eine hohe Service- und Produktqualitat zu bieten, ist
die Produktpolitik im Commercial Banking auf umfassende und individuelle Finanzierungs-
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I6sungen ausgerichtet. Die ING-DiBa ist bestrebt, iber eine ,Mehr-Produkt“-Kunden-
verbindung eine langfristige Kundenbindung zu erzielen.

Im institutionellen Geschaft ist der Katalog der zuldassigen Produkte konservativ aus-
gestaltet und konzentriert sich auf einfache, transparente Plain Vanilla-Produkte. Der
Schwerpunkt liegt auf hochliquiden Investments im Sinne der Basel-IlI-Regularien.

Die - ausgehend von der risikoaversen Ausrichtung der Bank — definierte Risikobereitschaft
(Risikoappetit) konkretisiert sich weiterhin in den spezifischen Kredit- bzw. Limitvergabe-
kriterien sowie in den Genehmigungs- und Kompetenzstrukturen.

Kreditrisikomessung

Die ING-DiBa nutzt fir die Risikomessung und -bewertung den fortgeschrittenen IRB-
Ansatz (IRBA-Modelle nach Basel Ill / Capital Requirements Regulation — CRR). Diese
internen Ratingmodelle erfilllen die methodischen und prozessual-organisatorischen
Anforderungen der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Neben der
Unterstitzung im Kreditentscheidungsprozess dienen die Ratingergebnisse insbesondere
auch der Ermittlung der erwarteten (Expected Loss) und der unerwarteten Verluste
(Unexpected Loss) der adressenausfallrisikobehafteten Positionen der Bank.

Die internen Ratingmodelle im Retail-Geschéft wurden in Abstimmung mit der Konzern-
mutter ING entwickelt. Im Commercial Banking und im institutionellen Geschaft nutzt die
ING-DiBa globale IRBA-Modelle, die von der ING zentral fiir den konzernweit einheitlichen
Einsatz modelliert wurden. Im Rahmen der Uberwachung der Ratingsysteme (berpriift
Market & Integrative Risk Management unter anderem regelmaRig die Prognosegiite,
Trennscharfe und Stabilitat der Modelle und stellt die Funktionsfahigkeit und korrekte
Anwendung sicher. Die Modelle werden dariiber hinaus im jahrlichen Turnus im Rahmen
von Modellvalidierungen gepriift. Hierzu werden lokale Analysen zur Modellperformance
durchgefiihrt sowie zusatzliche Modellprifungen durch die konzernweit operierende
unabhdngige Modellvalidierungseinheit der ING vorgenommen. Somit werden potenzielle
Verdnderungen in der Verlusthistorie mit Auswirkungen auf die Funktionsfahigkeit der
Ratingsysteme friihzeitig identifiziert und bei Bedarf im Rahmen der geltenden Model
Governance-Richtlinie angepasst.

Der Vorstand der Bank wird regelmaRig tiber die Funktionsfahigkeit der IRBA-Modelle sowie
Uber die Ratingergebnisse im Rahmen des Management-Reportings informiert.

Kreditrisikomanagement
Policies und Prozesse: Die Credit Policies konkretisieren die in der Kreditrisikostrategie der

Bank definierten Vorgaben fiir das Eingehen von Kreditrisikopositionen und regeln alle
wesentlichen operativen SteuerungsmaRnahmen und Kreditprozesse. Kreditgenehmigun-
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gen erfolgen anhand einer festgelegten Kompetenzordnung, in deren Rahmen
Entscheidungstrager oder -gremien zur Genehmigung von Kreditgeschaften befugt sind.

Wesentlich fir die Kreditgenehmigung ist die adaquate Funktionstrennung zwischen Markt
und Marktfolge bzw. die Risikoliberwachung gemaR den regulatorischen Vorgaben (KWG,
MaRisk). Bei der ING-DiBa umfasst der iberwiegende Anteil des standardisierten Retail-
Geschafts nicht risikorelevantes Geschaft. Fiir die als risikorelevant eingestuften
Immobiliendarlehen des Retail-Geschafts liegt die Kreditentscheidungskompetenz beim
Gesamtvorstand der ING-DiBa. Fiir die Entscheidungsbefugnisse im Commercial Banking-
Kreditgeschaft hat die Bank ein Kompetenztableau etabliert, das sich am Risikogehalt der
Geschéfte orientiert. Im institutionellen Geschéft erfolgt die Genehmigung im Rahmen der
vom Gesamtvorstand festgelegten Limitsystematik.

Dem geschaftsstrategischen Prinzip effizienter Prozesse wird im gesamten Kredit-
vergabeprozess Rechnung getragen. Im Retail-Geschaft hat die Bank die Kreditprozesse
stark standardisiert. Durch Hinterlegung von entsprechenden Applikationskontrollen und
Genehmigungskompetenzen in den entsprechenden [T-Systemen erfolgen die Kredit-
gewahrung, -weiterbearbeitung und -bearbeitungskontrolle stark systemgestitzt.

Monitoring des Risikoprofils und Risikofriiherkennung: Um Veranderungen der
Risikostrukturen in den einzelnen Portfolios friihzeitig zu erkennen, fihrt die Bank
regelmaRig Kreditportfolioanalysen sowie Stresstestszenarien durch. Grundlage bilden hier
u. a. die fortgeschrittenen IRBA-Modelle zur Bestimmung des Value at Risk bzw. der
erwarteten und unerwarteten Verluste fir die adressenausfallrisikobehafteten Portfolios.

Im Commercial Banking und institutionellen Kreditgeschaft erfolgt die effiziente Steuerung
des Risikoprofils zudem ber die Genehmigungsprozesse. Diese sind in das konzernweite
Credit Risk Management der ING eingebettet und beinhalten sowohl die umfassende
Bonitdtsbeurteilung eines jeden Kunden als auch die Einschdtzung der Angemessenheit des
geplanten Geschdftsumfangs. Weiterhin werden laufend Branchen-, Markt- und Rating-
veranderungen beobachtet. Die StandardmaRRnahmen zur Risikofriiherkennung beinhalten
zudem das Monitoring verspiteter Zins- und Kapitalzahlungen sowie die Uberwachung
einer Vielzahl weiterer Indikatoren. Auffdllige Adressen mit erhéhtem Risiko werden auf den
Watch Lists fur das Commercial Banking bzw. das institutionelle Geschaft eng liberwacht.

Im institutionellen Geschéft werden dariiber hinaus als erweiterte MaRnahme zur
Risikouberwachung die Entwicklungen der Credit Spreads iberwacht. Zudem werden fur
das gesamte ABS-/MBS-Portfolio regelmalig Stresstests durchgefiihrt, um friihzeitig
Hinweise auf die gegebenenfalls bestehende Notwendigkeit zur Bildung von Risikovorsorge
zu erlangen.

Sicherheitenmanagement: Die ING-DiBa stellt strenge Anforderungen an die Qualitdt der
hereingenommenen Sicherheiten. So werden Baufinanzierungen immer durch eine
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vollstreckbare erstrangige Buchgrundschuld auf das zu finanzierende Objekt besichert. Die
hereingenommenen Beleihungsobjekte missen sich im Inland befinden und tberwiegend
wohnwirtschaftlich genutzt sein. Die Wertermittlung basiert bei allen Baufinanzierungen
auf einem konservativen Ansatz.

Die Bank hat sich dem Marktschwankungskonzept der Deutschen Kreditwirtschaft fir
Wohnimmobilien des Bundesverbandes deutscher Banken angeschlossen. Das Markt-
schwankungskonzept ist von der BaFin und der Deutschen Bundesbank als statistische
Methode im Sinne des KWG anerkannt. Hierdurch stellt die Bank sicher, dass im Rahmen
der jahrlichen Analyse signifikante Hauspreisschwankungen erkannt werden. Zusatzlich
fuhrt die ING-DiBa fiir Ertragswertobjekte im kreditrisikorelevanten Immobiliendarlehens-
geschaft (Darlehenshéhe groRer 1,5 Millionen Euro) eine jahrliche Aktualisierung der
Bewertung durch. Darliber hinaus werden die relevanten Immobilienmarkte regelmaRig
analysiert.

Im Commercial Banking wird flir bonitdtsstarke GroRkunden insbesondere auf eine
vertraglich fixierte Gleichbehandlung der Glaubiger ein hoher Wert gelegt. Zudem sind
Garantiesicherheiten fiir einen Teil des Commercial Banking Geschéfts von hoher
Bedeutung. Als Beispiel kdnnen hier strukturierte Exportfinanzierungen aufgefiihrt werden,
bei denen die Absicherung des wirtschaftlichen und politischen Risikos durch staatliche
Exportkreditversicherungen erfolgt. Bei weiteren strukturierten Finanzierungsprodukten
kommt eine breite Basis an Sicherheiten zum Einsatz, z. B. die Absicherung auf Basis von
Cashflows, Sicherungsiibereignungen von Anlage- und Umlaufvermdgen sowie
Forderungsabtretungen.

Bei den Investments im institutionellen Kreditportfolio handelt es sich Giberwiegend um
gedeckte Anlagen (Covered Bonds, Papiere mit Staatsgarantie). Im Falle von Pre-Settlement-
Geschaften (Repo- und Swap-Geschifte) ist ein Geschaftsabschluss generell nur mit
Collateral Agreement (hochwertige Wertpapiere bzw. Barsicherheiten) méglich. Neu
abgeschlossene Swap-Geschéfte werden {iber einen zentralen Kontrahenten abgewickelt.
Daneben konnte ein Grolteil der bestehenden Swaps ebenfalls auf einen zentralen
Kontrahenten tbertragen werden.

Kreditiiberwachung und Problemkreditverfahren: Die ING-DiBa uberwacht alle risiko-
relevanten Kreditengagements mindestens jahrlich im Rahmen einer ausfiihrlichen Analyse
der wirtschaftlichen Verhdltnisse eines Kreditnehmers und fuhrt zusatzlich anlassbezogen
Ad-hoc-Analysen durch.

Um Kreditnehmern einen speziellen Kundenservice zu bieten oder die Wahrscheinlichkeit
der Bedienung zu erhdhen, kdnnen in ausgewahlten Fdllen Stundungen und Kapitali-
sierungen von Kreditraten im Retail-Geschaft gewdhrt werden. Diese Fdlle werden als
Modifikation des Kreditvertrags (,Forbearance”) gekennzeichnet, wobei dabei nicht
zwangslaufig vom Vorliegen finanzieller Schwierigkeiten des Kreditnehmers ausgegangen
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werden muss. Teilforderungsverzichte sowie die Reduzierung oder Aussetzung der Zins-
berechnung sind nicht méglich.

Im Commercial Banking werden Konditionsanpassungen und Refinanzierungen auflerhalb
des marktiiblichen Rahmens nur in Ausnahmefidllen gewahrt.

Die Intensivbetreuung von riickstandigen Retail-Krediten obliegt vor dem Zeitpunkt der
Kindigung bzw. im Bereich Baufinanzierungen vor interner Kiindigung des Engagements
den auf das Mahnwesen spezialisierten Teams innerhalb der Produktbereiche Bau-
finanzierung und sonstige Retail-Kredite. AnschlieRend Gibernimmt Collection Credit Risk
Management die Zustandigkeit fur den freihandigen Verkauf, die Zwangsversteigerung und
das Inkasso.

Treten im Commercial Banking oder im institutionellen Geschiaft Zahlungsstérungen,
negative Markt- oder Branchenentwicklungen oder Informationen Uber potenzielle
finanzielle Schwierigkeiten eines Kreditnehmers auf, wird das betroffene Kreditengagement
auf die Watch List gesetzt und einem engen Monitoring unterzogen. Wesentlicher
Bestandteil der intensivierten Uberwachung durch das zustandige Risk Management ist ein
zeitnahes und aussagekraftiges Reporting an alle Kompetenztrager einschlieRlich des
Vorstands. Hierdurch ist sichergestellt, dass rechtzeitig entsprechende MaRnahmen zur
Risikobegrenzung ergriffen werden.

Portfoliosteuerung: Ziel der ING-DiBa ist es, unangemessene Konzentrationen zu
vermeiden und damit jederzeit eine addaquate Kapitalsituation der Bank zu gewdhrleisten.
Als Steuerungsinstrumentarium dienen spezifische Kreditvergabe- und Produktgestaltungs-
kriterien sowie Genehmigungsprozesse. Weiterhin tragt eine differenzierte Limitsystematik
sowohl auf Einzelkreditnehmer- als auch auf Portfolioebene dazu bei, das definierte
Risikoprofil aufrechtzuerhalten. Dariiber hinaus wird durch das regelmaRige Monitoring der
Risikostrukturen und potenzieller Konzentrationen in den einzelnen Kreditportfolios sowohl
im Neu- als auch im Bestandsgeschaft eine effiziente Portfoliosteuerung sichergestellt.

Um Landerrisiken zu minimieren, hat die ING-DiBa ein Landerlimitsystem implementiert,
Uber das alle Risiken grenziiberschreitender Geschdfte in einer Gesamtschau gesteuert und
tiberwacht werden. Um eine risikoarme Struktur des institutionellen Portfolios sicherzu-
stellen, gelten fur das institutionelle Geschaft weiterfihrende Landerrestriktionen.

Kreditrisikocontrolling

Limitiberprifung: Die ING-DiBa hat fir alle genehmigten Kredite unter Berticksichtigung
der jeweiligen Laufzeit entsprechende Linien in den Limitsystemen eingerichtet. Die
Einhaltung der eingerdumten Kreditlinien wird taglich tberwacht. Dartiber hinaus werden
die spezifischen Limitierungen auf Produkt- bzw. Produktgruppenebene sowie auf Lander-
ebene regelmalig einem Monitoring unterzogen.
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Reporting: Der Uberblick {iber aktuelle Entwicklungen der Risikostruktur der Kredit-
portfolios sowie die Ergebnisse detaillierter Risikoanalysen sind Bestandteil der
regelmaRigen Berichterstattung an den Vorstand bzw. die zustandigen Gremien der
ING-DiBa und der ING. Des Weiteren erhalten der Vorstand sowie die Leiter der relevanten
Fachbereiche im monatlichen Turnus sowie anlassbezogen Informationen Uber die
Entwicklung der Risikostrukturen der Kreditportfolios. Im Rahmen des Reportings werden
den Entscheidungstragern auch MaRnahmen und Handlungsvorschldage zum Umgang mit
Kreditrisiken unterbreitet.

Die monatliche Kreditrisikoberichterstattung wird um den quartalsmaftigen Kredit-
risikobericht gemaRl MaRisk an den Gesamtvorstand sowie den Kreditausschuss des
Aufsichtsrates erganzt.

Kreditportfolio

Sofern nicht anders bezeichnet, basieren alle nachfolgend im Risikobericht genannten
quantitativen Angaben auf Nominalwerten analog dem Management Reporting der
ING-DiBa.

Hinsichtlich der Uberleitung der Nominalwerte auf Buchwerte wird auf die Tabellen im
Kapitel ,Zusatzliche Angaben nach IFRS 7" verwiesen.

Strukturelles Risikoprofil

Im Kerngeschéftsfeld Retail Banking liegt der Schwerpunkt insbesondere auf dem
Baufinanzierungsgeschaft. Die Baufinanzierungsdarlehen sind mit Zinsbindungsfristen von
finf, zehn und fliinfzehn Jahren erhaltlich. Es werden ausschlieRlich wohnwirtschaftlich
genutzte Beleihungsobjekte in Deutschland finanziert. Der Fokus in der Baufinanzierung
liegt auf dem standardisierten Mengengeschaft. Dadurch wird eine hohe Granularitat
innerhalb des Baufinanzierungsportfolios sichergestellt. Als weitere Retail-Kreditprodukte
bietet die Bank Verbraucherkredite in Form von Raten- und Aktionskrediten sowie Rahmen-
krediten (revolvierende Rahmenkreditlinie) an. Daneben gehért auch der Dispositionskredit
auf dem Girokonto zur Angebotspalette der Bank im Retail-Kreditgeschaft.

Getrieben durch ein positives Marktumfeld konnte das Baufinanzierungsneugeschaft im
Geschaftsjahr 2015 stark ausgeweitet werden und entsprach dabei den strategischen
Zielsetzungen der Bank. Das zugesagte Volumen konnte nahezu verdoppelt werden und
betragt rund 10,7 Milliarden Euro (Vorjahr: 5,8 Milliarden Euro). Das Risikoprofil des
Neugeschafts bleibt dabei weiterhin auf dem sehr hohen positiven Niveau der Vorjahre.
Ebenso zeigte das Baufinanzierungs-Bestandsportfolio der ING-DiBa im Jahresverlauf eine
hohe Stabilitdt ohne strukturelle Verdnderungen im Risikoprofil.
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In den vergangenen Geschaftsjahren hat sich eine starke Nachfrage im Bereich Verbraucher-
kredite gezeigt. Dieser Trend konnte wie in den Jahren zuvor auch im Geschdftsjahr 2015
fortgeschrieben werden. Das neu zugesagte Kreditvolumen wuchs erneut stark um

34,8 Prozent (Vorjahr: 22,5 Prozent) und stieg zum Jahresende auf etwa 2,6 Milliarden Euro
(Vorjahr: 1,9 Milliarden Euro).

Im Bereich der Girokonten war das Jahr 2015 weiterhin durch eine starke Nachfrage
gepragt. Insgesamt wurden 220 Tausend neue Konten innerhalb des Geschaftsjahres 2015
eroffnet. Die Anzahl an Konten liegt zum Jahresende bei etwa 1,4 Millionen Konten
(Vorjahr: 1,2 Millionen Konten).

Das Kreditgeschaft im Bereich Commercial Banking erstreckt sich im Bereich Corporate
Lending und Financial Institutions Lending zum grolRen Teil auf die Finanzierung und
Bereitstellung maltgeschneiderter Finanzierungsldsungen fiir namhafte deutsche Firmen-
kunden und deren Tochtergesellschaften im In- und Ausland. Der Fokus liegt insbesondere
auf Large Corporates mit solider Bonitdt. Zur erweiterten Zielgruppe gehdren Unternehmen
mit einem Umsatzvolumen > 250 Millionen Euro . Neben klassischen Kreditprodukten zur
Investitions- und Betriebsmittelfinanzierung umfasst das Produktspektrum auch die
Absicherung von Zahlungsrisiken der Kunden im Geschaftsverkehr mit ausgewdhlten
auslandischen Banken. Im Bereich Structured Finance liegt einer der Schwerpunkte auf
individuellen Kreditlésungen im Bereich der langfristigen Exportfinanzierung, wobei die
ING-DiBa zur Minimierung der damit einhergehenden wirtschaftlichen und politischen
Risiken eine weitestgehende Absicherung der Gesamtfinanzierung durch staatliche Export-
kreditversicherungen anstrebt. Dariiber hinaus bietet die Bank im Sinne der Produkt- und
Veranlagungsdiversifizierung weitere spezielle Finanzierungsformen, bspw. nationale und
internationale Infrastrukturfinanzierungen, an. Der Geschaftsbereich Commercial Banking
konnte im Jahr 2015 erneut weiter ausgebaut werden. Das Kreditgesamtvolumen stieg um
63,8 Prozent auf 17,1 Milliarden Euro zum Jahresende 2015 (Vorjahr: 10,5 Milliarden Euro).
Der bedeutende Anstieg beruht neben einem starken Neugeschaft zudem auf einem Erwerb
von Unterbeteiligungen an Krediten einer anderen Konzerneinheit in Héhe von EUR 2,3 Mrd.

Die Anlagepolitik der ING-DiBa im institutionellen Geschaft zielt vorrangig auf Sicherheit und
Liquiditat ab. Dieser Zielsetzung folgend, legt die Bank das Spektrum der erlaubten
Geschéfte und die Bonitatskriterien an Kontrahenten, Emittenten bzw. Emissionen restriktiv
fest und geht keine Handelsbuchpositionen ein. Der Anlageschwerpunkt liegt in ver-
zinslichen Anleihen deutscher Férderbanken sowie gedeckten Anleihen wie z. B. Covered
Bonds. Zudem nutzte die Bank auch im Geschéftsjahr 2015 im Rahmen des Bilanzstruktur-
sowie Liquiditdtsmanagements die attraktiven Anlagemoglichkeiten innerhalb des Konzerns.
Bei den konzerninternen Investments handelt es sich zum einen um ausgesuchte, voll-
besicherte RMBS-Verbriefungen der ING Bank N.V, denen erstklassige Forderungspools
zugrunde liegen. Das solide Risikoprofil spiegelt sich jeweils in einem Aaa-Rating wider. Die
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Investitionsentscheidung wurde vor dem Hintergrund qualitativ hochwertiger Vermogens-
werte sowie regelmadRiger Datenverfiigbarkeit getroffen, die es der ING-DiBa erlauben, sich
auf regelmaRiger Basis ein umfassendes Bild der Qualitdt der Investments zu verschaffen. Als
weitere bedeutende konzerninterne Investments werden hochbesicherte Covered Bonds der
ING und ihrer Tochtergesellschaften gehalten. Daneben investiert die Bank in geringem
Ausmal? in Bankanleihen der Konzernmutter. Um das wachsende Commercial Banking
Geschaft mit Krediten in Fremdwahrung zu refinanzieren vergibt die Bank zudem Kredite in
Euro an die Konzernmutter, die vollumfanglich mit Einlagen in Fremdwdhrung besichert sind.

Seit dem Jahr 2014 investiert die Bank zudem in begrenztem Rahmen in Corporate Schuld-
scheine sowie Corporate Bonds. Hintergrund fiir die MalRnahme ist die vorteilhafte Anlage
vorhandener Liquiditdt bei gleichzeitiger Nutzung bereits bestehender Expertise aus dem
Bereich Commercial Banking. Die Kriterien fur die Auswahl méglicher Emittenten wurden
dementsprechend analog der Kriterien fiir die Auswahl moglicher Kreditkunden ausgestaltet.

Geografisch liegt der Fokus im institutionellen Geschéft auf ausgewdhlten Landern der
Europiischen Union, wobei Deutschland mit 35,9 Prozent (Vorjahr: 48,0 Prozent) und die
Niederlande mit 35,2 Prozent (Vorjahr: 21,4 Prozent) weiterhin den wesentlichen Anteil
ausmachen. Die geografische Auswahl moglicher Investitionen unterliegt einem strengen
Kriterienkatalog. Gleichzeitig werden die fiskalischen und geopolitischen Entwicklungen eng
Uberwacht. Im institutionellen Geschaft besteht kein Exposure gegenliber der Russischen
Foderation. Fiir eine detaillierte Darstellung des Gesamtengagements wird auf den
Abschnitt ,Regionale Aufteilung des Portfolios” verwiesen.

Neben dem Repo-Geschaft mit ausgewahlten Finanzinstituten ist die ING-DiBa auf dem
Geldmarkt im Kassenkreditgeschaft mit deutschen Kommunen inklusive Eigenbetrieben aktiv.

Um eine risikoarme Struktur des Investmentportfolios zu gewahrleisten, sieht der Produkt-
katalog fiir das institutionelle Geschaft keine Anlagen in Aktien oder Kreditderivaten vor.
Derivative Finanzinstrumente werden lediglich zur Durationssteuerung in der Form von
Zinsswaps eingesetzt und im Regelfall (iber einen zentralen Kontrahenten abgeschlossen.
Dariiber hinaus setzt die ING-DiBa seit 2015 auch FX-Swaps zur Steuerung der Fremd-
wahrungsgeschafte aus den Commercial Banking Aktivitaten ein.

Neue Linien fiir Kontrahenten bzw. Emissionen werden grundsatzlich nur eingeraumt, wenn
diese iiber ein Rating von mindestens A3/A-/A- (Moody's, Standard & Poor’s, Fitch) verfiigen.
Dabei ist stets die schlechteste aller verfligbaren Ratingeinstufungen maRgeblich. Das
gesamte institutionelle Portfolio weist mit einem Anteil der AAA/AA-gerateten Engagements
von rund 77,7 Prozent zum Jahresende (Vorjahr: 79,6 Prozent) weiterhin eine sehr gute
Risikostruktur auf.
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Branchenstruktur des Kreditportfolios

Die nachfolgenden Ubersichten stellen die Zusammensetzung des Kreditportfolios nach
Sektoren dar. Die Darstellung in allen Tabellen des Risikoberichts basiert — sofern nicht
anders bezeichnet - auf Nominalwerten und schlie3t eingegangene Eventualverbindlich-
keiten im Commercial Banking in Héhe von 1,3 Milliarden Euro per 31. Dezember 2015
(Vorjahr: 1,4 Milliarden Euro) mit ein. Fiir das Retail-Geschift basieren die Angaben auf dem
wesentlichen bilanzwirksamen Kreditgeschaft (Baufinanzierung, Ratenkredit, Rahmenkredit,
Girokonto) in Deutschland. Da die Niederlassung ING-DiBa Direktbank Austria als einziges
Retail-Kreditprodukt den Ratenkredit offeriert und diesen nur punktuell vermarktet, wird
deren Kreditgeschaft als nicht risikorelevant eingestuft. Das Ratenkreditportfolio der
Niederlassung ING-DiBa Direktbank Austria umfasste zum 31. Dezember 2015 Forderungen
in Hohe von 142,9 Millionen Euro (Vorjahr: 118,6 Millionen Euro).

Zusatzlich zu den herausgelegten Retail-Krediten, welche als bilanzwirksame Geschéfte in
den nachfolgenden Ubersichten enthalten sind, bestehen im Retail-Kreditgeschaft auRer-
bilanzielle Positionen, welche im Wesentlichen aus unwiderruflich zugesagten, nicht in
Anspruch genommenen Krediten in der Baufinanzierung in H6he von 5,3 Milliarden Euro
per 31. Dezember 2015 (Vorjahr: 2,5 Milliarden Euro) resultieren. Dariiber hinaus bestehen
im Commercial Banking unwiderrufliche Kreditzusagen in Hohe von 7,7 Milliarden Euro per
31. Dezember 2015 (Vorjahr: 6,1 Milliarden Euro), die ebenfalls kein Bestandteil der
nachfolgenden Ubersichten sind.

Das vorstehend als nicht risikorelevant eingestufte Kreditgeschaft ist nicht in den
nachfolgenden tabellarischen Aufgliederungen enthalten.

Distribution des Gesamtportfolios nach Sektoren (prozentuale Verteilung)

Retail Institutional

31122015 31.12.2014
Prozent Prozent

Privatkunden 100,0 100,0 0,0 0,0
Pfandbriefe/ Gedeckte Wertpapiere 0,0 0,0 26,6 27,1
Staaten/ Gebietskorperschaften 0,0 0,0 33,6 423
Banken/ Finanzinstitute (unbesichert) 0,0 0,0 0,0 0,0
ABS/ MBS @ 0,0 0,0 12,9 14,4
Repos 0,0 0,0 2,0 71
Corporates/ Corporate Lending 0,0 0,0 23 13
Structured Finance 0,0 0,0 0,0 0,0
Intercompany (ING) 0,0 0,0 22,6 7.8

31122015 31.12.2014
Prozent Prozent

Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0
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Commercial Bank Ges

014 2015

Prozent Prozent Prozent
Privatkunden 0,0 0,0 50,2 51,8
Pfandbriefe/ Gedeckte Wertpapiere 0,0 0,0 10,0 10,9
Staaten/ Gebietskorperschaften 0,0 0,0 12,6 17,0
Banken/ Finanzinstitute (unbesichert) 0,0 0,0 0,0 0,0
ABS/ MBS @ 0,0 0,0 49 58
Repos 0,0 0,0 0,8 2,9
Corporates/ Corporate Lending 279 349 42 33
Structured Finance 70,4 62,7 8,6 50
Intercompany (ING) 17 24 8,7 33
Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0

Distribution des Gesamtportfolios nach Sektoren (Nominalwerte)

31.12.201 122014 31.12.20 31.12.2014
Mio. € Mio. €
0,0

Mio. € Mio. €
Privatkunden 70.428,3 68.002,7 0,0
Pfandbriefe/ Gedeckte Wertpapiere L 0,0 0,0 14.059,3 143283
Staaten/ Gebietskorperschaften 0,0 0,0 17.738,3 22.333.2
Banken/ Finanzinstitute (unbesichert) 0,0 0,0 0,0 0,0
ABS/ MBS @ 0,0 0,0 6.827,6 7.605,6
Repos 0,0 0,0 1.067,2 37356
Corporates/ Corporate Lending 0,0 0,0 1.189,3 7081
Structured Finance 0,0 0,0 0,0 0,0
Intercompany (ING) 0,0 0,0 11.952,6 4134,0
Gesamt 70.428,3 68.002,7 52.8343 52.844,8

31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Privatkunden 0,0 0,0 70.4283 68.002,7

Pfandbriefe/ Gedeckte Wertpapiere 0,0 0,0 14.059,3 143283
Staaten/ Gebietskorperschaften 0,0 0,0 17.738,3 22.333.2
Banken/ Finanzinstitute (unbesichert) 0,0 0,0 0,0 0,0
ABS/ MBS @ 0,0 0,0 6.827,6 7.605,6
Repos 0,0 0,0 1.067,2 3.735,6
Corporates/ Corporate Lending 4.774,6 3.645,4 5.963,9 43535
Structured Finance 12.059,4 6.553,5 12.059,4 6.553,5
Intercompany (ING) 2982 2574 12.250,8 43914
Gesamt 171322 10.456,3 140.394,8 131.303,8

0 Gedeckte Wertpapiere sind Covered Bonds wie bspw. Pfandbriefe sowie durch Staatsgarantien gedeckte Papiere.
@ ABS/MBS enthalten auch gruppeninterne Verbriefungen in Hohe von 5,9 Milliarden Euro.
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Regionale Aufteilung des Portfolios

Im Rahmen des Anlagegeschafts am Geld- und Kapitalmarkt sowie durch die Geschafts-
aktivitdten im Commercial Banking geht die Bank Landerrisiken ein. Das Retail-
Kreditgeschaft ist keinen Landerrisiken ausgesetzt, da gemaR der geschaftspolitischen
Ausrichtung lediglich Darlehen an Kreditnehmer mit Sitz im Inland vergeben werden.

Die regionale Verteilung im Kreditportfolio der ING-DiBa ist wie folgt:

Risikokonzentration nach geografischen Gebieten'

31122015 31.12.2015 31122014 31122014
Mio. € Prozent Mio. € Prozent

Deutschland 93.460,0 66,6 96.620,4 73,6
EWU 32.769,0 233 23.8952 18,2
Sonstige EU 2799,9 2,0 3.563,7 2,7
Non-EU 11.365,9 81 72245 55
Gesamt 140.394,8 100,0 131.303,8 100,0

0 Darstellung basiert auf Nominalwerten einschlieRlich eingegangener Eventualverbindlichkeiten im Commercial Banking.

Mit insgesamt 66,6 Prozent des Kreditportfolios entfallt der wesentliche Bestandteil auf
Engagements im Heimatmarkt Deutschland (Vorjahr: 73,6 Prozent). Weitere 23,3 Prozent
des gesamten Kreditportfolios umfassen zum Jahresende 2015 Forderungen gegeniiber
Schuldnern innerhalb der Europdischen Wihrungsunion (EWU; Vorjahr: 18,2 Prozent). Wie
im Jahr zuvor haben Forderungen an Kreditnehmer in den Niederlanden mit einem Anteil
am Kreditportfolio von 14,5 Prozent dabei das groRte Gewicht (Vorjahr: 9,4 Prozent). Der
Anstieg gegeniiber dem Vorjahr ergibt sich dabei im Wesentlichen aus Investments in
hochbesicherte Covered Bonds der Konzernmutter. Der Anteil des Gesamtexposures
gegeniiber Schuldnern aus den sogenannten europaischen Peripheriestaaten (Portugal,
Italien, Irland, Griechenland und Spanien) bleibt weiterhin gering und betragt 1,4 Prozent
(Vorjahr: 0,8 Prozent). Bei Forderungen gegeniiber Kreditnehmern auRerhalb der
Européischen Union stellen die USA (2,2 Prozent des Kreditportfolios) und Kanada

(0,9 Prozent des Kreditportfolios) die gréRten Positionen dar.

Uber den Geschiftsbereich Commercial Banking bestehen Engagements gegeniiber
russischen Kreditnehmern. Verglichen mit dem Vorjahr, ist der Anteil des Kreditportfolios
gegenuber Schuldnern aus Russland weiter gesunken und liegt bei 0,9 Prozent fiir das Jahr
2015 (Vorjahr: 1,0 Prozent). Bezogen auf das vergebene Limit, sind weniger als 30 Prozent
(Vorjahr: 40 Prozent) bzw. 0,4 Milliarden (Vorjahr: 0,6 Milliarden Euro) des bestehenden
Engagements gegeniiber russischen Kunden nicht mittels staatlicher Exportkredit-
versicherungen (z. B. Hermesdeckung) abgedeckt. Um die Risiken in der Ukraine zu
limitieren, hat die Bank entschieden, ihr Engagement in diesem Land auf dem derzeit
vernachldssigbar niedrigen Volumen einzufrieren. Die aktuellen politischen und
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wirtschaftlichen Entwicklungen in Russland und der Ukraine werden sehr eng Giberwacht
und an den Vorstand und die Risikogremien berichtet. Die Bank untersucht daneben im
Rahmen ihres Stresstesting-Frameworks fortlaufend 6konomische und politische Szenarien
auf Relevanz und deren potenzielle Wirkung fir die ING-DiBa.

Bonitdtsstruktur des Kreditportfolios

Die Bank stellt fiir Zwecke der Risikosteuerung regelmaRig auf das fur die Eigenkapital-
unterlegung verwendete interne Rating ab. Dieses basiert auf dem Emittenten- anstelle des
Emissionsratings. Lediglich im institutionellen Kreditgeschaft im Bereich der ABS-/ MBS-
Investments leitet sich das interne Rating aus dem externen Emissionsrating der Tranche ab.

Innerhalb der ING werden samtliche internen Ratings auf einer einheitlichen Masterskala
abgebildet, die jedem Ratingergebnis eine Risikoklasse bzw. eine bestimmte Ausfall-
wahrscheinlichkeit zuordnet. Die Ratingklassen von 1 bis 22 basieren auf der Klassifizierung
der Ratingagentur Standard & Poor’s. Dabei werden Engagements der Risikoklassen 1 bis 7
als Engagements mit niedrigem Risiko angesehen. Die Risikoklassen 8 bis 13 werden als
mittleres Risiko kategorisiert; ab der Risikoklasse 14 ist das Risiko erhdht. Ausgefallen
Kunden werden den Risikoklassen 20 bis 22 zugeordnet.

Die Distributionen der kreditrisikotragenden Portfolios Giber die einzelnen Risikoklassen der
ING-Masterscale geben Aufschluss tUber die Bonitatsstruktur und damit tber die Kredit-
qualitdat des Gesamtportfolios und zeigen die konservative Ausrichtung der ING-DiBa Uiber
alle Geschaftsbereiche hinweg.

Kreditqualitdt von Finanzinstrumenten im Retail-Geschaft, die weder iiberfillig noch
wertgemindert sind’

31122015 31.12.2014 31122015 31.12.2014 31.12.2015 31122014
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Niedriges Risiko 11.700,7 11.306,5 706,4 565,9 12.407,1 11.872,4
Mittleres Risiko 49.316,8 48.001,8 42377 3.519,5 53.554,5 515213
Erhéhtes Risiko 2.670,3 2.717,2 570,9 556,7 32412 32739
Gesamt 63.687,8 62.0255 5.515,0 4.642,1 69.202,8 66.667,6

0 Ratingdistribution auf Basis interner Bonitatsrisikoklassifizierungen im Sinne einer Ausfallwahrscheinlichkeit ohne
Beriicksichtigung von Sicherheiten.
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Kreditqualitdat von Finanzinstrumenten im institutionellen Geschift, die weder
iiberfillig noch wertgemindert sind"?

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Niedriges Risiko 17.428,4 237869 18.966,5 141783 6.751.3 7.546,5
Mittleres Risiko 289,3 239,0 1.342,8 150,0 76,3 59,1
Erhéhtes Risiko 0.2 04 0,0 0,0 0,0 0,0
Gesamt 17.717,9 24.026,3 20.309,3 14.328,3 6.827,6 7.605,6

Repos / Leihe Kassenkredite Barbesicherte Kredite Gesamt

31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Niedriges Risiko 1.067,2 3.289,0 27637 3.149,0 4148,6 0,0 511257 51.949,7
Mittleres Risiko 0,0 446,6 0,0 0,0 0,0 0,0 1.708,4 894,7
Erhéhtes Risiko 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 02 04
Gesamt 1.067,2 3.735,6 27637 3.149,0 4.148,6 0,0 52.834,3 52.844,8

0 Ratingdistribution auf Basis interner Bonitatsrisikoklassifizierungen im Sinne einer Ausfallwahrscheinlichkeit ohne
Beriicksichtigung von Sicherheiten.
@ Gedeckte Wertpapiere sind Covered Bonds, insb. Pfandbriefe sowie durch Staatsgarantien gedeckte Papiere.

Kreditqualitdat von Finanzinstrumenten im Commercial Banking, die weder iiberfillig
noch wertgemindert sind" >3

31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014 12.2015 31.12.2014
Mio. € Mio 0. € Mio. € Mio. € Mio. €
1.267,7
3.692,1

72,9

Niedriges Risiko 1.319,8 460,9 1074 1.728,6 14272
Mittleres Risiko 2.459,9 10.676,3 59308 14.368,4 8.390,7
Erhéhtes Risiko , 734 901,9 479,7 974,8 5531
Gesamt 5.0327 3.853,1 12.039,1 6.517,9 17.071,8 10.371,0

0 Ratingdistribution auf Basis interner Bonitétsrisikoklassifizierungen im Sinne einer Ausfallwahrscheinlichkeit ohne
Beriicksichtigung von Sicherheiten.

@ Darstellung basiert auf Nominalwerten einschlieRlich eingegangener Eventualverbindlichkeiten im Commercial Banking.

) Corporate Lending enthilt auch Forderungen gegeniiber Unternehmen der ING Groep N.V.

Besicherung des Kreditportfolios

Die nachfolgenden Tabellen geben eine Gesamtiibersicht Uber die hereingenommenen
Sicherheiten im Retail- und im Commercial Banking-Geschaft zum Bilanzstichtag der
Geschaftsjahre 2015 sowie 2014. Zur Darstellung werden die Sicherheiten in drei Kategorien
eingeteilt. Neben Immobiliensicherheiten werden Garantien inkl. Exportkreditversicher-
ungen (bspw. Hermesdeckungen) ausgewiesen. In der Kategorie ,Sonstige” werden alle
weiteren Sicherheitenarten ausgewiesen, die nicht unter die ersten beiden Kategorien fallen.
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Das institutionelle Geschaft umfasst im Wesentlichen Assetklassen mit produktinhdrenten
Sicherheiten wie Covered Bonds oder RMBS sowie zum Teil auch barbesicherte Kredite.
Derivate sind zu 99,9 Prozent besichert.

Besicherung im Geschiftsjahr 2015

3112.2015 3112.2015 31122015 31122015 31122015
Geschafts- Immobilien’ Garantien? Sonstige Gesamt®
volumen
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Baufinanzierung 64.683,8 100.297,8 0,0 0,0 100.297,8
davon nicht
wertgemindert 64.103,1 99.704,0 0,0 0,0 99.704,0
davon
wertgemindert 580,7 593,8 0,0 0,0 593,8
Sonstiges Retail-
Geschaft 57444 0,0 0,0 0,0 0,0
Commercial Banking 171322 24942 6.746,8 3.211,1 12.452,1
davon nicht
wertgemindert 17.071,8 24942 6.727,9 3.208,8 12.430,9
davon
wertgemindert 60,4 0,0 18,9 23 21,2
Gesamt 87.560,4 102.792,0 6.746,8 3.211,1 112.749,9

Besicherung im Geschiftsjahr 2014

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014
Geschifts- Immobilien Garantien Sonstige Gesamt
volumen
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Baufinanzierung 63.154,0 96.070,7 0,0 0,0 96.070,7
davon nicht
wertgemindert 62.442,5 95.334,8 0,0 0,0 95.334,8
davon
wertgemindert 7115 7359 0,0 0,0 7359
Sonstiges Retail-
Geschift 48487 0,0 0,0 0,0 0,0
Commercial Banking 10.456,3 1154,7 4.846,7 1.367,0 7.368,4
davon nicht
wertgemindert 10.371,0 1.154,7 47893 13629 7.306,9
davon
wertgemindert 853 0,0 574 4] 615
Gesamt 78.459,0 97.2254 4.846,7 1.367,0 103.439,1

) Es erfolgt jahrlich eine Uberpriifung, inwiefern eine Neubewertung der Sicherheiten notwendig ist. Hierbei sind
Retailkredite unter 1,5 Millionen Euro durch das aufsichtsrechtliche Marktschwankungskonzept abgedeckt. Fiir Kredite
tiber 1,5 Millionen Euro erfolgt eine einzelfallbezogene jihrliche Uberpriifung.

@ Inkl. 116 Millionen Euro Intercompany-Garantie (2014: 41 Millionen Euro)

® Summe der vorliegenden Sicherheiten. Da zum Teil Ubersicherungen vorliegen kénnen, sollte die Aufstellung nicht fiir
Nettobetrachtungen herangezogen werden.
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Verbriefungen

Die Bank halt mit ihrem ABS- / MBS-Bestand zum Kerngeschaft Retail Banking
vergleichbare Assets aus anderen Markten (Kreditersatzgeschift). Der Anteil des ABS-/
MBS-Portfolios reduzierte sich zum 31. Dezember 2015 gegeniiber dem Vorjahr um

10,2 Prozent und lag bei 4,9 Prozent (Vorjahr: 5,8 Prozent) des gesamten Kreditportfolios
bzw. bei 12,9 Prozent (Vorjahr: 14,4 Prozent) des institutionellen Kreditportfolios. Der hohe
Anteil an AAA/AA-gerateten Investments von 94,8 Prozent (Vorjahr: 89,1 Prozent) reflektiert
eine sehr konservative Ausrichtung in diesem Segment. Insgesamt stellen Investitionen in
RMBS den deutlich gréRten Anteil (rund 94,6 Prozent). Die Bank hilt zudem in geringem
AusmaR teilweise staatsgarantierte Positionen in ABS-Consumer Loans (ohne Kreditkarten-
forderungen) sowie Auto-ABS.

Wahrend das Volumen des Verbriefungsportfolios um rund 0,8 Milliarden Euro verringert
wurde, blieb das Risikoprofil im Jahr 2015 gegeniliber dem Geschaftsjahr 2014 nahezu
konstant. Die gruppeninternen Verbriefungsinvestments wurden im Vergleich zum Vorjahr
um 0,6 Milliarden Euro verringert und betragen nun 5,9 Milliarden Euro.

Verbriefungsportfolio nach Rating

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Niedriges Risiko 3627 3917 6.388,6 7.154,8 6.751,3 7.546,5
Mittleres Risiko 0,0 0,0 76,3 59,1 76,3 59,1
Erhohtes Risiko 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gesamt 3627 3917 6.464,9 72139 6.827,6 7.605,6

- 31122014 31122014 31.12.2014

in % in % in % in % in % in %
Niedriges Risiko 53 51 93,6 94,1 98,9 99,2
Mittleres Risiko 0,0 0,0 1,1 0,8 11 0,8
Erhéhtes Risiko 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gesamt 53 51 94,7 94,9 100,0 100,0

Verbriefungsportfolio nach Landern

Der geografische Fokus des Verbriefungsportfolios liegt weiterhin mit rund 94,5 Prozent
(Vorjahr: 94,7 Prozent) auf europiischen Emissionen. Hierbei stellen die Niederlande
aufgrund der gruppeninternen Investments mit rund 86,0 Prozent (Vorjahr: 85,4 Prozent)
den wesentlichen Anteil.
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Der Anteil der ABS- / MBS-Investments in den Peripherielandern wurde im Jahresverlauf
erneut reduziert.

ABS MBS Gesamt
31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31122014 31.12.2015 31.12.2014
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Deutschland 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EWU 0,0 0,0 6.341,4 7.044,9 6.341,4 7.044,9
Sonstige EU 0,0 2,4 111,9 153,6 111,9 156,0
Non-EU 3627 389,3 11,6 154 3743 404,7
Gesamt 362,7 391,7 6.464,9 7.213,9 6.827,6 7.605,6
- 31122015 31122015 31122014
in % in % in % in % in % in %

Deutschland 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EWU 0,0 0,0 98,1 97,7 92,9 92,6
Sonstige EU 0,0 0,6 1,7 2,1 1,6 2/
Non-EU 100,0 99,4 0,2 0,2 55 53
Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Die Bank hat im Jahr 2008 eine RMBS-Verbriefungstransaktion begeben, fiir die sie gleichzeitig
auch als Investor agiert. Dementsprechend ist die Transaktion nicht im Verbriefungsportfolio
enthalten. Hierbei handelt es sich um eine Verbriefung von privaten Hypothekendarlehen aus
dem Bestand der ING-DiBa mit einem Volumen von 4,7 Milliarden Euro. Die von der Zweck-
gesellschaft emittierten Papiere wurden von der Bank vollstandig zuriickgekauft. Diese
Transaktion wurde bewusst in dieser Form durchgefiihrt, um dem Ziel eines zusatzlichen
Liquiditatspuffers durch EZB-fahige Wertpapiere Rechnung zu tragen. Ein potenzieller
Risikotransfer steht bei dieser Transaktion nicht im Fokus.

Uberfilliges Kreditvolumen und Problemkredite

Die ING-DiBa iiberwacht regelmalig das gesamte Kreditportfolio im Hinblick auf
Uberfalligkeiten bzw. Riickstinde. Grundsitzlich wird eine Verpflichtung als ,iiberfillig"
definiert, sofern die vereinbarte Zins- und Tilgungsleistung langer als einen Tag aussteht. Ist
dies der Fall, wird der regulidre Mahnprozess initiiert. Im Falle der Uberfilligkeit von mehr
als 90 Tagen gelten die Kredite im Sinne der Anforderungen von Basel Ill als ausgefallen.
Die regulatorische Ausfalldefinition dient als Abgrenzung des laufenden Portfolios vom
ausgefallenen Portfolio. Als ausgefallen gelten auch Engagements, die das Kriterium der
Unwahrscheinlichkeit der Riickzahlung nach der Capital Requirements Directive erfiillen.

Nachfolgende Tabellen zeigen die Kreditqualitat der offenen Forderungen zum angegebenen
Stichtag mit ihren Nominalbetragen einschlieRlich eingegangener Eventualverbindlich-
keiten im Commercial Banking.
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Kreditqualitat offene Forderungen'2

Sonstige Retail-Kredite Retail-Kreditportfolio gesamt

31122015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Weder uberfallig

noch

wertgemindert 63.687,8 62.025,5 5.515,0 46421 69.202,8 66.667,6
Uberfillig, nicht

wert-

gemindert

(1 -89 Tage) 4153 417,0 66,1 46,9 4814 463,9
Wertgemindert 580,7 71,5 163,4 159,7 7441 8712
Gesamt 64.683,8 63.154,0 57445 4.848,7 70.428,3 68.002,7

Institutionelles Kreditportfolio Commercial Banking

31.12.2015 31122014 31.12.2015 31122014
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Gesamt

31122015
Mio. €

31122014
Mio. €

Weder uberfallig

noch

wertgemindert 52.8343 52.844,8 17.071,8 10.371,0 139.108,9 129.8834
Uberfillig, nicht

wert-

gemindert

(1 -89 Tage) 0,0 0,0 0,0 0,0 481,4 4639
Wertgemindert 0,0 0,0 60,4 853 804,5 956,5
Gesamt 52.8343 52.844,8 171322 10.456,3 140.394,8 131.303,8

0 Bei den ausgewiesenen wertgeminderten Positionen handelt es sich um Nominalbetrége.

@ Das im Commercial Banking ausgewiesene Volumen an wertgeminderten Forderungen beinhaltet Positionen i. H. v.
5,5 Millionen Euro, fiir die keine Einzelwertberichtigung gebildet wurde, da beispielsweise aufgrund einer ausreichenden
Besicherung insbesondere durch Garantien von anderen Gesellschaften der ING Gruppe keine Verluste erwartet werden.

Die Bank hat fiir samtliche Forderungen, die weder berfallig noch wertgemindert bzw.
Uberfallig, aber nicht wertgemindert sind, pauschalierte Einzelwertberichtigungen gebildet.

Kredite, die aufgrund der Forbearance-Definition der European Banking Authority als
non-performing klassifiziert wurden, sind in der Kategorie der wertgeminderten
Forderungen enthalten. Insgesamt belduft sich der Bestand der Forderungen unter
Forbearance zum 31. Dezember 2015 in der Baufinanzierung auf 582,4 Millionen Euro
(Vorjahr: 657,6 Millionen Euro) und im sonstigen Retailgeschaft auf 84,9 Millionen Euro
(Vorjahr: 73,3 Millionen Euro). Dabei betragt der Anteil der Kredite, die ausschlieRlich
aufgrund der Forbearance-Kennzeichnung als non-performing klassifiziert wurden,
39,4 Millionen Euro (Vorjahr: 126,1 Millionen Euro) fiir die Baufinanzierung bzw.

1,7 Millionen Euro (Vorjahr: 12,4 Millionen Euro) fiir das sonstige Retailgeschaft. Die
Reduzierung der Anwendungsfalle im Vergleich zum Vorjahr, die ausschlielRlich aufgrund
der Forbearance-Kennzeichnung als non-performing klassifiziert wurden, ergibt sich
durch eine Anpassung der Berechnungslogik aufgrund einer Vorgabe der EBA.
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Im Commercial Banking befinden sich Forderungen in H6he von 33,8 Millionen Euro
(Vorjahr: 72,4 Millionen Euro) unter Forbearance. Hiervon sind 20,3 Millionen Euro
(Vorjahr: 48,9 Millionen Euro) als non-performing forborne gekennzeichnet.

Altersanalyse (weniger als 90 Tage iiberfillig, aber nicht wertgemindert):
offene Forderungen’

31122015 31.12.2014 31122015 31.12.2014 31.12.2015 31122014
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Mio. € Mio. €

Seit 1- 30 Tagen

Uberfallig 1845 192,3 10,2 6,3 194,7 198,6
Seit 31- 60
Tagen Uberfallig 1742 180,2 42,8 331 217,0 213,3
Seit 61- 90
Tagen uberfallig 56,6 44,5 131 75 69,7 52,0
Gesamt 4153 417,0 66,1 46,9 4814 4639

' lm Commercial Banking und im institutionellen Geschift bestehen keine Forderungen, die weniger als 90 Tage tberfillig,
aber nicht wertgemindert sind.

Der Anteil der Gberfédlligen Forderungen am gesamten Retail-Portfolio bleibt mit 0,7 Prozent
konstant auf dem Niveau des Vorjahres (0,7 Prozent). Wie auch im laufenden Portfolio
wurde keine signifikante Konzentration einer bestimmten Kreditart im tberfélligen
Portfoliosegment beobachtet.

Risikovorsorge

Die Risikovorsorge im Kreditgeschdft beinhaltet Portfoliowertberichtigungen, Einzelwert-
berichtigungen und Riickstellungen fiir auRerbilanzielle Risiken aus dem Kreditgeschaft. Fiir
die Ermittlung der pauschalierten Einzelwertberichtigungen sowie der pauschalierten
Rickstellungen werden die IRBA-Modelle nach Basel |ll verwendet. Die Hohe der
pauschalierten Risikovorsorge entspricht dem erwarteten Verlust (EL). Fiir alle
materialisierten Kreditrisiken wurden zudem Einzelwertberichtigungen bzw. Riickstellungen
fur Eventualverbindlichkeiten und Kreditzusagen in angemessenem Umfang gebildet. Der
Risikovorsorgebedarf wird vierteljdhrlich berechnet und vom Gesamtvorstand genehmigt.
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Entwicklung der Risikovorsorge nach IFRS

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Anfangsbestand -537 -531
Inanspruchnahme der bestehenden Wertberichtigung 61 63
Zufiihrungen zur/ Auflésungen der Risikovorsorge -88 -68
Sonstige Veranderungen 0 -1
Endbestand -564 -537

Im Jahr 2015 lagen die Risikovorsorge und die Risikokosten (jahrliche ergebniswirksame
Zufiihrung) innerhalb der einkalkulierten Erwartungen. Die Risikovorsorge fiir wert-
geminderte Forderungen und Eventualverbindlichkeiten betragt zum Ende des
Geschiftsjahres 402,7 Millionen Euro.

Uberwachung und Steuerung von operationellen Risiken
Risikodefinition

Das operationelle Risiko ist als Risiko eines finanziellen Verlusts durch duRRere Einfllsse
(kriminelle Handlungen, Naturkatastrophen etc.) oder durch interne Faktoren (z. B. Ausfalle
der Datenverarbeitungssysteme, Unterschlagung, menschliches Versagen, fehlerhafte
Prozesse, strukturelle Schwichen oder unzuldngliche Uberwachung) definiert.

Bei der ING-DiBa schlieRRt die Definition des operationellen Risikos auch rechtliche Risiken
ein, die aus vertraglichen Ubereinkiinften oder den gesetzlichen Rahmenbedingungen
resultieren. Rechtsrisiken, die sich negativ auf die kiinftige Ertragslage auswirken kénnen,
bestehen bei einer unerwartet verbraucherfreundlichen Rechtsprechung. Daruber hinaus
bestehen Risiken, sofern die Anzahl der Kunden, die sich auf eine solche Rechtsprechung
beziehen, deutlich von den getroffenen Prognosen abweicht.

Organisation

Die Verantwortung fir die Koordination aller Aktivitaten hinsichtlich des Managements des
operationellen Risikos liegt bei der Organisationseinheit Non Financial Risk Management &
Compliance. Deren Aufgaben beinhalten unter anderem die methodischen Vorgaben zur
Identifizierung, Quantifizierung und Steuerung der operationellen Risiken und eine
addquate Risikoberichterstattung an das NFRC sowie quartalsweise im Rahmen des Non-
Financial Risk Dashboards (NFRD) an die ING. In dieser Funktion arbeitet die Organisations-
einheit Non Financial Risk Management & Compliance eng mit den entsprechenden
Fachbereichen zusammen.
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Das Management operationaler Risiken umfasst auch die Sicherstellung der Einhaltung
der Anforderungen gemaR dem Sarbanes-Oxley Act (SOX 404) sowie die Pravention von
Betrugsfallen.

Hierzu sind innerhalb der betroffenen Abteilungen SOX- und Fraud-Ansprechpartner ernannt.

Das Thema Auslagerung von Dienstleistungen ist umfassend in einer gesonderten Richtlinie
geregelt. Flr alle Auslagerungen im Sinne des KWG wurde eine Risikoanalyse durchgefiihrt.

Operationelle Risikostrategie

Ziel des Managements des operationellen Risikos ist es, im Rahmen eines umfassenden und
integrierten Ansatzes alle materiellen Risiken der Bank zu identifizieren, sie zu analysieren
und zu bewerten. Es wird zwischen akzeptablen und nicht akzeptablen Risiken
unterschieden. Fir die nicht akzeptablen Risiken missen Risikominderungsstrategien
entwickelt und abgeleitete MaBnahmen umgesetzt werden, um die Risiken auf ein
tragbares Niveau abzusenken. So wird gewahrleistet, dass die Summe aller Risiken immer
durch die fiir diese Risikoart allokierte Deckungsmasse laut Risikotragfahigkeitskonzept
gedeckt und der Fortbestand der Bank sichergestellt ist.

Operatives Risikomanagement und Risikocontrolling

Das Management der operationellen Risiken ist auf die qualitativen Anforderungen von
Basel Ill, die Einhaltung gesetzlicher bzw. aufsichtsrechtlicher Regelungen und der innerhalb
des Konzerns etablierten Vorgaben sowie auf die Gewdhrleistung einer hohen Informations-
sicherheit ausgerichtet.

Incident Reporting und Risk Assessments

Die Steuerung der operationellen Risiken umfasst ein unternehmensweites Incident
Reporting, die Beobachtung und Analyse von Key Risk Indicators (KRI) sowie die Ausrichtung
von Risk&Control Assessments (R&CSAs) in kritischen Unternehmensbereichen bzw.
Projekten mit Einfluss auf das Risikoprofil der Bank.

Informationssicherheit
Die hohen Standards zur Informationssicherheit sind in ausfihrlichen IS-Richtlinien

festgelegt. Ihre Einhaltung wird von der Organisationseinheit Non Financial Risk
Management & Compliance laufend Gberwacht.
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Rechtssicherheit

Zur Absicherung gegen rechtliche Risiken sieht die Bank grundsatzlich die Verwendung von
standardisierten und von der Abteilung Recht gepriiften Basis- bzw. Rahmenvertragen vor.
Bei individuellen einzelvertraglichen Regelungen findet eine juristische Prifung durch die
Rechtsabteilung statt.

Business Continuity Plan (BCP)

Die ING-DiBa verfuigt tiber einen ausfiihrlichen ,Business Continuity Plan“ (BCP) fir alle drei
Standorte in Deutschland und ihre Niederlassung ING-DiBa Direktbank Austria, die in ein
umfassendes ,Business Continuity Management" (BCM) eingebunden sind.

In dieser Konzeption sind detaillierte Kommunikationsplane, Arbeitsanweisungen,
Systembeschreibungen und Verhaltensregeln zusammengefasst, die in einem Notfall
(Systemausfall, Zerstérung einer Betriebsstelle durch Feuer, Naturkatastrophen,
terroristische Anschlige o. A) die Aufrechterhaltung bzw. Wiederherstellung des Geschifts-
betriebs gewdhrleisten. Das BCM unterliegt mit allen seinen Teilaspekten regelmaRigen
Tests (z. B. Evakuierungsiibungen, Simulation eines Stromausfalls, Testen der
Benachrichtigungskette usw.).

Die Pflege bzw. das sogenannte Lifecycle-Management hinsichtlich des BCM obliegt
ebenfalls der Organisationseinheit Non Financial Risk Management & Compliance. Im
Geschaftsjahr erfolgte die turnusmaRige Aktualisierung des BCP. Die aktualisierten Plane
wurden anschliefend getestet und auf ihre Anwendbarkeit hin Gberpruft.

Risikomanagement auf Portfolioebene

Auf Portfolioebene steuert die Bank die operationellen Risiken Uber eine Limitierung im
Rahmen des Risikotragfahigkeitskonzeptes. Die Ermittlung des 6konomischen Kapital-
bedarfs erfolgt mittels des fortgeschrittenen Messansatzes nach Basel 1l (AMA). Hierbei
handelt es sich um ein zentral entwickeltes Risikomodell der ING. Die Modellierung erfolgt
auf Ebene der Geschaftszweige der ING und wird auf die jeweiligen Geschéftseinheiten
anhand von kapital- und risikorelevanten Kennzahlen allokiert. Das AMA-Modell der Bank
bezieht Werte aus historischen internen Verlustereignissen, Risikokosten, die aus Risk &
Control Self Assessments ermittelt werden, sowie ING-DiBa spezifische Szenarioanalysen in
die Berechnung ein. Ergdnzt werden diese Daten durch die umfassende externe Verlust-
Datensammlung der Operational Riskdata eXchange Association (ORX), diese beinhaltet
anonymisierte Schadensfélle vergleichbarer Kreditinstitute.
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Risikolage

Durch die konservative risikostrategische Ausrichtung weist die Bank insgesamt im
Geschaftsjahr 2015 weiterhin ein positives Risikoprofil auf. Die komfortable Risikolage der
ING-DiBa wird im Rahmen der Risikotragfahigkeitsbetrachtung bestatigt. Diese zeigt in der
Going Concern-Betrachtung zum Ende des Geschéftsjahres 2015 eine Ausnutzung der
verfiigbaren Risikodeckungsmasse von 38 Prozent (Vorjahr: 45 Prozent). Die Bank verfiigt
somit Uber ausreichende Kapitalreserven, um auch bei adversen Entwicklungen die Risiko-
tragfahigkeit zu gewdhrleisten.

Die ING-DiBa wurde als Teil des ING Konzerns im Geschaftsjahr 2015 im Rahmen des
Supervisory Review & Evaluation Process (SREP) der Europédischen Zentralbank tiberpruft.
Ziel der jahrlichen Uberpriifung ist es fiir simtliche direkt von der EZB beaufsichtigten
Institute, anhand der Analyse des Geschaftsmodells, der Bewertung der internen
Governance sowie von Kapital- und Liquiditétsrisiken, einen vollumfinglichen Uberblick
Uber die aktuelle Geschaftslage sowie die Nachhaltigkeit des Geschaftsmodells der Banken
zu erhalten. Als Ergebnis wurde den untersuchten Banken eine individuelle Mindestkapital-
anforderung mitgeteilt.

Mit einer Kernkapitalquote in Hohe von 14,9 Prozent (Vorjahr: 15,8 Prozent) zum Jahresende
2015 liegt die Kapitalausstattung deutlich Gber der im Berichtsjahr geltenden aufsichts-
rechtlichen Mindestquote und der fiir die Zukunft festgelegten individuellen Mindest-
kapitalanforderung. Im Rahmen der regelmaRig aktualisierten mehrjahrigen Kapitalplanung
wird zudem sichergestellt, dass die Eigenmittelanforderungen auch zukiinftig eingehalten
werden.

Zum Ende des Geschaftsjahres 2015 steht der Summe aus der Eigenmittelanforderung aus
der Gesamtrisikoposition und der zusatzlichen Eigenkapitalanforderung gemaR

Art. 500 CRRi.H.v. 5,0 Milliarden Euro (Vorjahr: 4,7 Milliarden Euro) Kernkapital in Héhe von
5,5 Milliarden Euro (Vorjahr: 5,2 Milliarden Euro) gegeniiber.
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5. Zusatzliche Angaben nach IFRS 7

Maximales Ausfallrisiko fiir jede Klasse von Finanzinstrumenten

Bilanzaktiva

Barreserve

Forderungen an Kreditinstitute

Taglich fallig

Andere Forderungen

Forderungen an Kunden

Immobilienfinanzierung

Konsumentenkredite

Offentliche Kredite und sonstige Forderungen

Firmenkundenkredite

Asset-backed Securities/ Mortgage-backed Securities

Pfandbriefe

Risikovorsorge

Wertanpassung Portfolio Fair Value Hedges

Positiver Marktwert Derivate

Sicherungsderivate

Sonstige Derivate

Finanzanlagen

Held to Maturity

Available for Sale

Sonstige Vermogenswerte

Zinsabgrenzungen Forderungen an Kreditinstitute

Zinsabgrenzungen Finanzanlagen HtM

Zinsabgrenzungen Finanzanlagen AfS

Zinsabgrenzungen Forderungen an Kunden

Zinsabgrenzung Sicherungsderivate

Zinsabgrenzung sonstige Derivate

Sonstige
Maximales Ausfallrisiko, bezogen auf Bilanzaktiva

Finanzgarantien

Unwiderrufliche Kreditzusagen

Maximales Ausfallrisiko

31122015

Mio. €

1.497

256
4648

65.047
5.945
4.752

15183
6.731

-544
1183

68

1.255
36.415

1
14

452

64

0

1

62
143.859
399
12.999
157.257

31.12.2014
Mio. €
1.888

841
2297

63.458
4999
5310
9.548
7474

- 537
1.687

30

496

61

5

1

43
136.562
342
8.604
145508

Fiir derivative Geschafte die Uber eine Central Counterparty abgewickelt werden, ergibt sich
die Pflicht zur bilanziellen Saldierung (siehe Konzernanhang, Textziffer 26).




Uberleitung von IFRS-Buchwerten zum Risikobericht

Bilanzaktiva

Barreserve

Taglich fallig

31122015
Bezeichnungen IFRS-Buchwerte

Risikobericht
Mio. €

Andere Forderungen

Forderungen an Kreditinstitute

Immobilienfinanzierung

Konsumentenkredite

Offentliche Kredite und sonstige Forderungen

Firmenkundenkredite

Asset-backed Securities (ABS)/ Mortgage-backed Securities (MBS)

Pfandbriefe

Risikovorsorge
Forderungen an Kunden
Wertanpassung Portfolio Fair Value Hedges

Sicherungsderivate

Sonstige Derivate

Positiver Marktwert Derivate

Fortsetzung siehe ndchste Seite

1.497
256
Corporate Lending
4648
Reverse Repo
WP ungedeckt '
WP gedeckt '
Collateralised
Deposit
Corporate Lending
Structured
Finance
4904
Baufinanzierung 65.047
Sonstige Retail
Kredite 5.945
4752
Kassenkredite
WP ungedeckt
WP gedeckt '
Corporate Lending
Structured
Finance
15.183
Corporate Lending
Structured
Finance
ABS/ MBS 6.731
WP gedeckt ' 829
-564
97.923
1183
0
68
WP ungedeckt
68

84 85

31122015
Risikobericht

Nominale
Mio. €

96

1.067

4.149
85

277
5.674
64.684

5744

2764
1.870
50
55

158

3573

11.564
6.740

98.037
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31.12.2015
Bezeichnungen IFRS-Buchwerte

Risikobericht
Mio. €

Fortsetzung

Bilanzaktiva

Held for Maturity 1.255
WP ungedeckt
WP gedeckt
Available for Sale 36.415
WP ungedeckt
WP gedeckt
ABS/ MBS
Finanzanlagen 37.670
Zinsabgrenzungen Forderungen an Kreditinstitute 1
Zinsabgrenzungen Finanzanlagen HtM 14
Zinsabgrenzungen Finanzanlagen AfS 452
Zinsabgrenzungen Forderungen an Kunden 64
Zinsabgrenzung Sicherungsderivate 0
Zinsabgrenzung sonstige Derivate 1
Sonstige 62
Sonstige Vermogenswerte 594
Maximales Ausfallrisiko, bezogen auf Bilanzaktiva 143.839
Garantien und Akkreditive 0

Corporate Lending

Structured
Finance

Finanzgarantien 399

Corporate Lending
Structured
Finance
Gesamt 144.238

O Diese Position beinhaltet besicherte und unbesicherte Schuldscheindarlehen.

31.12.2015
Risikobericht

Nominale
Mio. €

20
1156

15.828
18.268

88
35360

139.071

881

43

381

17
140393
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31.12.2014 31.12.2014
Bezeichnungen IFRS-Buchwerte Risikobericht
Risikobericht Nominale
Mio. € Mio. €
Bilanzaktiva
Barreserve 1.888
Taglich fallig 841
Corporate Lending 123
Andere Forderungen 2297
Reverse Repo 3.736
WP ungedeckt ' 360
WP gedeckt ' 205
Collateralised
Deposit 0
Corporate Lending 113
Structured
Finance 106
Forderungen an Kreditinstitute 3138 4.643
Immobilienfinanzierung Baufinanzierung 63.458 63.154
Sonstige Retail
Konsumentenkredite Kredite 4.999 4.849
Offentliche Kredite und sonstige Forderungen 5310
Kassenkredite 3.149
WP ungedeckt 2.147
WP gedeckt’ 10
Corporate Lending 0
Structured
Finance 7
Firmenkundenkredite 9.548
Corporate Lending 2.364
Structured
Finance 6.314
Asset-backed Securities (ABS)/ Mortgage-backed Securities
(MBS) ABS/ MBS 7474 7518
Pfandbriefe WP gedeckt’ 0 0
Risikovorsorge - 537
Forderungen an Kunden 90.252 89.576
Wertanpassung Portfolio Fair Value Hedges 1.687
Sicherungsderivate 30
Sonstige Derivate 2
WP ungedeckt
Positiver Marktwert Derivate 32

Fortsetzung siehe néchste Seite
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31.12.2014 31.12.2014
Bezeichnungen IFRS-Buchwerte Risikobericht
Risikobericht Nominale
Fortsetzung Mio. € Mio. €
Bilanzaktiva
Held for Maturity 0
WP ungedeckt 0
WP gedeckt 0
Available for Sale 38.950
WP ungedeckt 21519
WP gedeckt 14113
ABS/ MBS 88
Finanzanlagen 38.950 35720
Zinsabgrenzungen Forderungen an Kreditinstitute 9
Zinsabgrenzungen Finanzanlagen HtM 0
Zinsabgrenzungen Finanzanlagen AfS 496
Zinsabgrenzungen Forderungen an Kunden 61
Zinsabgrenzung Sicherungsderivate 5
Zinsabgrenzung sonstige Derivate 1
Sonstige 43
Sonstige Vermogenswerte 615
Maximales Ausfallrisiko, bezogen auf Bilanzaktiva 136.562 129.939
Garantien und Akkreditive 0
Corporate Lending 967
Structured
Finance 56
Finanzgarantien 342
Corporate Lending 335
Structured
Finance 7
Gesamt 136.904 131.304

O Diese Position beinhaltet besicherte und unbesicherte Schuldscheindarlehen.
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6. Internes Kontrollsystem fiir die Rechnungslegung

Ziel des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems

Bei der Erstellung der zu verdéffentlichenden Jahresabschliisse kommt der zuverldssigen
Einhaltung der allgemein anerkannten Rechnungslegungsprinzipien hdchste Prioritdt zu.
Alle fir die ING-DiBa relevanten gesetzlichen und rechtlichen Vorschriften miissen dabei
beachtet werden. Diesem Ziel dient das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem fiir
den Rechnungslegungsprozess (IKS RL). Schiden entstehen dabei durch Fehlangaben in der
Finanzberichterstattung. Daher werden die Prozesse in der Abschlusserstellung mit
angemessenen Kontrollen unterlegt.

Risiken mit Blick auf die Rechnungslegung

Abschlisse konnen aufgrund unbeabsichtigter Fehler oder betriigerischer Handlungen ein
Bild von der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage vermitteln, das nicht den tatsachlichen
Verhdltnissen entspricht. Dies ist der Fall, wenn in den Abschliissen enthaltene Zahlen oder
Anhangangaben wesentlich von einem korrekten Ausweis abweichen. Dabei gelten Abweich-
ungen dann als ,wesentlich”, wenn sie die auf der Basis der Abschliisse getroffenen
wirtschaftlichen Entscheidungen der Abschlussadressaten beeinflussen kdnnten. Diese Risiken
ziehen unter Umstanden gesetzliche Sanktionen, wie Interventionen der Bankenaufsicht, nach
sich. Uberdies kann darunter das Vertrauen der Investoren ebenso leiden wie die Reputation
der Bank. Die Vermeidung dieser Hauptrisiken ist daher das Ziel des vom Management der
ING-DiBa eingerichteten IKS RL. Ein solches System bietet eine angemessene Sicherheit,
sodass Unstimmigkeiten in Abschliissen weitestgehend vermieden werden.

Die Rahmenbedingungen fiir das IKS RL

Bei der Ausgestaltung des Kontrollsystems lehnt sich die Bank an das Rahmenwerk fir
interne Kontrollsysteme des Committees of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission an, das helfen soll, Finanzberichterstattungen durch ethisches Handeln,
wirksame interne Kontrollen und gute Unternehmensfihrung qualitativ zu verbessern.

Kontrollziele fiir die Rechnungslegung sind die

P Existenz und Richtigkeit der bilanzierten Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten sowie
der erfassten Transaktionen

P Vollstandigkeit der erfassten Transaktionen und Kontensalden in den Abschliissen
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B Bewertung mit den zutreffenden Werten flir Vermogenswerte, Verbindlichkeiten und
Transaktionen

B Berticksichtigung nur bei bestehendem wirtschaftlichem Eigentum
P Darstellung und Berichterstattung entsprechend den gesetzlichen Anforderungen

Bei der Einrichtung des IKS RL wurden die Regeln der Wirtschaftlichkeit beachtet. Das heif3t
insbesondere, der Nutzen von Kontrollen einerseits und der Kostenaspekt andererseits
werden verantwortungsvoll abgewogen. Damit kann — wie bei allen Prozessen und
Systemen - trotz aller Sorgfalt naturgemaR nur eine angemessene, aber keine absolute
Sicherheit hinsichtlich der Identifikation und Vermeidung von fehlerhaften Angaben in der
Rechnungslegung gewahrleistet werden.

Organisation des IKS RL

Die ING-DiBa erstellt neben dem Einzelabschluss nach HGB einen Konzernabschluss nach
IFRS. Fiir den Einzelabschluss beriicksichtigt die Bank die anzuwendenden handelsrecht-
lichen Vorschriften und die Deutschen Rechnungslegungsstandards (DRS). Die Banksteuer-
ung erfolgt auf der Grundlage des IFRS-Accounting-Zahlenwerks. Fiir die Organisation und
Weiterentwicklung des IKS RL ist der Gesamtvorstand der Bank verantwortlich. Fir die
ordnungsgemaRe Erstellung aller nach nationalen und internationalen Rechnungslegungs-
vorschriften vorgeschriebenen Jahresabschlisse liegt die Verantwortung im Rechnungswesen.

Rechnungswesen verantwortet die Berichterstattung an das Mutterunternehmen ING Bank
N.V, Amsterdam / Niederlande, sowie die Erstellung des ING-DiBa Konzernabschlusses
einschlieRlich aller Finanzinformationen (IFRS Notes). Dabei werden die Einzelabschliisse
der Gesellschaften aggregiert und die notwendigen KonsolidierungsmaRnahmen durch-
gefiihrt. Konzerninterne Transaktionen werden eliminiert und die ordnungsgemaRe
Umsetzung und Genehmigung von Korrekturprozessen tberwacht.

Bestimmte Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Rechnungslegung erfolgen in anderen
Organisationseinheiten:

B Das Market & Integrative Risk Management ermittelt die Risikovorsorge fiir die Adressen-
ausfallrisiken im Kreditgeschaft. Es stellt relevante Angaben zum Adressenausfallrisiko fir
den Risikobericht zur Verfligung. Das Operational Risk Management bewertet die
operationellen Risiken im Rahmen des fortgeschrittenen Messansatzes nach Basel lll.

P Das Market & Liquidity Risk Management liefert wichtige Informationen fiir das
Marktrisiko (Zinsdnderungsrisiko) und das Liquiditatsrisiko zur Darstellung im
Risikobericht.
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B Dem Management Accounting obliegt die Betrachtung des betrieblichen Ergebnisses aus
Managementsicht. Das Treasury ist fiir das Bilanzstrukturmanagement hinsichtlich der
Liquiditatssteuerung zustandig. Alle MaRisk-relevanten Eigenhandelsgeschéfte werden
von der Handelsabwicklung abgewickelt und kontrolliert. Die Organisationseinheit
Personal stellt notwendige Daten fiir die Berechnung der Pensions- und sonstigen
Personalriickstellungen bereit.

P Vorstandssekretariat & Recht steuert anhdngige Gerichtsverfahren und beurteilt den
Streitwert zur Ermittlung der bilanziellen Rickstellungen.

Der Prifungsausschuss des Aufsichtsrates ist fir die Entgegennahme und die Behandlung
von Beschwerden von Mitarbeitern, Aktiondren sowie Dritten zustandig. Die Beschwerden
zur Rechnungslegung und zu sonstigen bilanzierungsbezogenen Angelegenheiten kdnnen
anonym abgefasst sein. Den Mitarbeitern wird dadurch die Moglichkeit gegeben, VerstoRe
gegen Richtlinien unternehmensintern zu berichten, ohne selbst Sanktionen fiirchten zu
mussen. Es gilt mithin das ,Whistleblower-Prinzip".

Das IKS RL umfasst eine Vielzahl von internen Kontrollen und Prozessen, die das Risiko von
fehlerhaften Abschliissen minimieren sollen. Die Prozesse und die damit verbundenen
Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten, Kontrollen sowie Kommunikationswege sind
klar definiert und aufeinander abgestimmt.

Der Rahmen fiir das IKS RL wird im Organisationshandbuch der Bank festgelegt. Darin sind
die Richtlinien und Arbeitsanweisungen unternehmensweit dargestellt. Diese werden
zusatzlich im Intranet veroffentlicht. Die Richtlinien und Arbeitsanweisungen werden
regelmaRig auf Richtigkeit und Aktualitat Gberpriift. Ebenso erfolgen laufend Kontrollen zur
Einhaltung des internen Regelungswerks und der Vorgaben zur Funktionstrennung.

Fur das Rechnungswesen der ING-DiBa bestehen einheitliche Arbeitsanweisungen und
Richtlinien. Fiir die einzelnen Tatigkeiten existieren ferner genaue Stellenbeschreibungen
und Kompetenzregelungen. Auch die Frage der angemessenen Vertretung beim Ausfall von
Mitarbeitern ist geregelt. Die Beachtung der Bilanzierungsvorschriften durch die Mitarbeiter
stellt die ordnungsgemaRe Beriicksichtigung der Geschiftsvorfalle sicher. Darliber hinaus
orientiert sich die IFRS-Bilanzierung der ING-DiBa in der Ausibung von Wahlrechten am
ING Group Accounting Manual. Im Rahmen der Jahresabschlussvorbereitung werden
detaillierte Terminpline verdffentlicht. Anderungen an den Bilanzierungsrichtlinien werden
zeitnah kommuniziert. Fachliche Schulungen bereiten die Mitarbeiter auf anstehende
Anderungen der nationalen sowie internationalen Rechnungslegung vor.

Geschaftsvorfdlle werden sowohl zentral durch das Rechnungswesen als auch dezentral in
den Fachbereichen erfasst. Buchungen erfolgen nach dem Vier-Augen-Prinzip. Daneben

fuhrt die ING-DiBa unter anderem.systemintegrierte automatische Kontrollen in Form von
Kontrollsummen, Prifziffern oder Plausibilitatsprifungen durch. Im Rechnungswesen wird
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eine Vielzahl von Kontrollen und Abstimmungen vorgenommen, um die Richtigkeit sowie
die Ubereinstimmung der verschiedenen Datenquellen mit dem Hauptbuch, der nationalen
Rechnungslegung, dem Meldewesen und der Konzernrechnungslegung sicherzustellen.

Der Prozess der Berechtigungsvergabe und -verwaltung ist systemunterstitzt und zentral
organisiert. Berechtigungsantrdge werden im Fachbereich elektronisch im System erfasst
und durch die jeweilige Fiihrungskraft nach Kontrolle freigegeben. Die Verantwortung fir
die technische Berechtigungseinstellung und -verwaltung liegt bei der IT. Es existieren
verschiedene Berechtigungsprofile fiir das Rechnungswesen. So kdnnen sowohl abgestufte
Lese- als auch Schreibrechte in den fiir die Rechnungslegung erforderlichen Systemen und
den Subsystemen vergeben werden.

Die Organisationseinheit Corporate Audit Services unterstiitzt den Vorstand, indem sie das
IKS RL bewertet und Empfehlungen ausspricht. Damit tragt sie zur Sicherstellung der
OrdnungsmaRigkeit der Rechnungslegung bei.
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7. Chancen- und Prognosebericht

Chancen

Chancen sind als mogliche kiinftige Entwicklungen oder Ereignisse, die zu einer fur das
Unternehmen positiven Prognose- bzw. Zielabweichung fuhren kénnen, definiert. Derartige
Entwicklungen kénnen zum einen aus unternehmerischer Initiative resultieren, indem
durch strategische Handlungen die Wettbewerbsposition aktiv verbessert wird. Dartber
hinaus birgt die kontinuierliche Effizienzsteigerung durch Prozessoptimierung oder weitere
kostensenkende MalRnahmen das Potenzial einer verbesserten Geschaftsentwicklung. Zum
anderen kdnnen sich durch Veranderungen der Rahmenbedingungen wie beispielsweise des
Kundenverhaltens sowie damit verbundener Branchentrends vorteilhafte Markt-
bedingungen ergeben. Ein anhaltender Immobilienboom kdme in diesem Zusammenhang
ebenfalls als exogener Faktor der Ertragslage von Banken mit entsprechendem
Geschaftsmodell zugute.

Chancen fiir das Geschéftsjahr 2016 aus Sicht der ING-DiBa:

P Die Niedrigzinspolitik der EZB wird weiterhin die klassischen Geschaftsmodelle vieler
Banken unter Druck setzen. In diesem Zusammenhang sind Gebiihrenerhéhungen bei
Mitbewerbern moéglich und kdnnten einen positiven Einfluss auf das Neukundengeschaft
der ING-DiBa haben. Gleichzeitig kann die Niedrigzinsphase die Suche nach Anlage-
alternativen mit hoherer Rendite verstarken und so z. B. die Akzeptanz von Wertpapieren
erhdhen und in diesem Zusammenhang das Wertpapierdienstleistungsgeschaft der Bank
ausbauen.

B Der bleibende Druck auf Gewinnmargen bei den Mitbewerbern kann weiterhin zum
Abbau von Filialen fiihren. Die ING-DiBa hat als Direktbank bereits seit Jahren ein
fortschrittliches und effizientes Geschaftsmodell, welches sich in diesem Zusammenhang
als zukunftsweisend fir die Bankenbranche herausstellen kann.

P Wie in vielen anderen Bereichen der Wirtschaft auch entwickelt sich die Digitalisierung
in der Bankenbranche mit fortschreitender Geschwindigkeit. Kunden ziehen dabei
zunehmend eine schnelle und unkomplizierte Abwicklung ihrer Bankgeschafte iber das
Internet dem Gang in die Filiale vor. Zahlreiche Kreditinstitute haben dies antizipiert und
investieren Millionenbetrage in den Ausbau ihrer Geschaftsprozesse. Vor allem stellt die
rasante Entwicklung des Mobile-Bankings viele Wettbewerber vor neue Heraus-
forderungen, welchen die ING-DiBa bereits friihzeitig begegnet ist. Dieser Vorsprung und
die weitere zukunftsorientierte Verfolgung digitaler Trends sollen nachhaltig zum Erfolg
der Bank beitragen.
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B Durch die lockere Geldpolitik der EZB, niedrige Zinsen und eine Riickorientierung
deutscher Unternehmen in die Heimat sollte der Investitionsbedarf in den kommenden
Monaten steigen. Zusammen mit dem ,Juncker-Plan” (dem européischen Plan fiir mehr
Investitionen) wird in ganz Europa versucht, Privatinvestoren zu aktivieren. Vor allem
Investitionen in Infrastruktur, Energie und IT werden dabei hohe Prioritdt genieRen. Diese
zukunftsorientierten Bereiche sollten auch den Commercial-Banking-Aktivitaten des
Instituts neue Chancen bieten.

P Dem deutschen Immobilienmarkt wird voraussichtlich auch im Jahr 2016 viel
Aufmerksamkeit gewidmet. Da die Niedrigzinsphase in der Eurozone weiter anhalt, die
erste Leitzinserhhung der Notenbank Fed in den USA jedoch zeigt, dass jede Phase des
,billigen Geldes" einmal zu Ende geht, sollte sich die Nachfrage nach Immobilien und
Immobilienfinanzierung weiterhin auf hohem Niveau bewegen. Das wird auch die
Diskussion um mdogliche Blasenbildungen weiter unterstiitzen. Angesichts der unter-
schiedlichen wirtschaftlichen und demografischen Entwicklungen in den verschiedenen
Regionen und Stadten Deutschlands kann man allerdings kaum von einem einheitlichen
Wohnimmobilienmarkt sprechen. Wahrend in vielen Landkreisen die Preise in den
letzten Jahren sogar gesunken sind, stiegen sie in den GroRstddten tGberproportional
stark an. In den Grol}stadten selbst gibt es zwar Anzeichen von Spannungen, eine
traditionelle Blase mit steigender Kreditvergabe und einem sinkenden Anteil des
Eigenkapitals bei der Finanzierung zeichnet sich allerdings noch nicht ab. Da die Mieten
in den letzten Jahren angestiegen sind, bleibt auch die Erschwinglichkeit im Kauf-Miet-
Verhaltnis weitgehend unverdndert. Beim Blick auf Kaufpreis-Einkommen-MaRstdbe
bleibt allerdings die Frage, ob vor allem in GroRRstddten auch in den kommenden Jahren
die Wirtschaftskraft (und verfiigbare Einkommen) vorhanden sein werden, um Wohn-
immobilien bezahlen zu kénnen. Infolge der anhaltend hohen Flichtlingszuwanderung
nach Deutschland sind Investitionsinitiativen der 6ffentlichen Hand in Wohnimmobilien
denkbar und kdnnten somit zumindest teilweise zu einer Entlastung des Wohnungs-
marktes im unteren Preissegment beitragen. Gleichzeitig konnte der Flichtlingsstrom in
die GroRstddte Mieter auch zu Kdufern in leicht héheren Marktsegmenten machen. Im
kommenden Jahr sprechen anhaltend niedrige Zinsen, die niedrige Eigenheimquote und
die weitergehende Urbanisierung fir weiter steigende Immobilienpreise (allerdings in
einem abgeschwachten Tempo), vor allem in den GroRstadten.

Erwartete gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Zum Ende des Geschaftsjahres hat die OECD ihre weltweite Konjunkturprognose fir das
Jahr 2016 gesenkt. Der Grund hierfur ist die nachlassende Wachstumsdynamik in China und
das abgeschwdchte Wachstum in anderen wichtigen Schwellenldandern. Diese Entwicklung
kénne auf Deutschland tbergreifen, stellt die OECD fest. Wahrend fiir China im Jahr 2016
das schwachste Wirtschaftswachstum seit zwei Jahrzehnten erwartet wird, stecken
Russland und Brasilien sogar in einer Rezession. Diese Schwdche bekommen exportstarke
Industrieldnder vermutlich in Form einer geringeren Nachfrage nach Rohstoffen und
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Fertigprodukten zu spiiren. Die Expansion der US-Okonomie sieht die OECD hingegen auf
Kurs. Sie prognostiziert fiir 2016 ein Plus des dortigen BIP von 2,5 Prozent. Die grolRe Frage
zu Anfang des Jahres lautet, ob die amerikanische Konjunktur letztendlich auch unter den
niedrigen Olpreisen leiden kénnte. Da in den USA in den letzten Jahren viele Investitionen
in Fracking, Schiefergas und andere Energievorkommen getdtigt wurden, stellt der niedrige
Olpreis die gesamte Wirtschaft vor eine Herausforderung.

Trotz eher ,durchwachsener” Rahmenbedingungen wuchs die deutsche Wirtschaft im Jahr
2015 um 1,7 Prozent. Fiir dieses Jahr erwarten die meisten internationalen Institute ein
Wachstum in der gleichen GréRenordnung (zwischen 1,5 und 1,8 Prozent). Abgesehen von
Griechenland sollte auch in den anderen Landern des Euroraums das Wirtschaftswachstum
im Jahr 2016 leicht anziehen. Die starksten Impulse kommen dabei aus den ehemaligen
Krisenlandern Spanien und Irland, wahrend Lander aus dem Kern des Euroraums weiterhin
mit der Durchfiihrung struktureller Reformen kampfen.

Neben einer erneuten Griechenland-Krise wird das britische Referendum wohl einer der
groRten europdischen Risikofaktoren in 2016 sein. Ein ‘ja’ der Briten zum EU-Austritt wiirde
zundchst zu groRBen Verwerfungen an den Finanzmarkten fihren, mit einer starken
Aufwertung des Euros, fallenden Zinsen und Turbulenzen an den Bérsen. Neben dem
kurzfristigen Schock wiirde Unsicherheit Investitionen und Handel sowohl in
GroRbritannien als auch im Rest Europas negativ beeinflussen. Zu quantifizieren sind diese
Folgen allerdings kaum.

Ein wichtiger Wachstumstreiber dirfte die gute Binnenkonjunktur in Deutschland bleiben.
Die glinstige Lage auf dem Arbeitsmarkt, die gesunkenen Ol- und Benzinpreise sowie die
extrem niedrigen Zinsen stimulieren weiterhin das Konsumklima.

Zum Ende des Geschaftsjahres wurde fiir 2016 von einem anhaltend sehr niedrigen
Zinsniveau in Europa ausgegangen; allenfalls in den USA kdnnten die Leitzinsen weiterhin
moderat steigen. Die Eintrittswahrscheinlichkeit dieser Prognosen hadngt in entscheiden-
dem MaRe von der weiteren Entwicklung der geopolitischen Krisen (vor allem in der
Ukraine und Syrien) ab. Eine erkennbare Deeskalation kdonnte der Weltwirtschaft zusatzliche
Impulse geben.

Erwartete branchenbezogene Rahmenbedingungen

In den kommenden Jahren dirfte fiir die Bankenbranche vor allem die Fahigkeit erfolgs-
entscheidend sein, die Geschaftsmodelle noch starker auf den Kunden zuzuschneiden und
die Chancen der Digitalisierung zu nutzen. Dabei werden die Banken darauf achten missen,
dass die noch weiter anhaltende Umsetzung regulatorischer Anforderungen nicht in Form
von zunehmender Burokratie auf Kosten der Kundenorientierung geht.
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Die nachsten Jahre werden in der Bankenbranche von einem sich weiter verscharfenden
Wettbewerb um Privatkunden gepragt sein, wobei zunehmend auch branchenfremde
Wettbewerber aktiv werden dirften. Unternehmen wie Google, Apple und PayPal werden
versuchen, weitere Marktanteile zu gewinnen. Welche Bedeutung den FinTechs im Finanz-
sektor zukommen kdnnte, bleibt abzuwarten. Ihr vorrangiges Ziel ist es, Dienstleistungen an
der Schnittstelle zwischen Banken und IT anzubieten. Fiir den Kunden wiederum durfte
Mobile-Banking mehr und mehr an Bedeutung gewinnen. In etablierten Markten wie
Skandinavien, den USA und Deutschland erfolgen bereits rund 60 Prozent aller Inter-
aktionen mit Geldinstituten digital, das heil3t per Online- oder Mobile-Banking. Unter dem
Stichwort ,Digitalisierung” erwarten die Kunden indessen keine zunehmende Komplexitat
von Prozessen und Produkten, sondern mehr Einfachheit und Komfort bei den Bank-
geschiéften, die sie zunehmend auch unterwegs abwickeln méchten.

Vor dem Hintergrund des sehr niedrigen Zinsniveaus geht die ING-DiBa fiir 2016 erneut von
einem anspruchsvollen Umfeld fir die Bankenbranche aus, sieht sich selbst in diesem
Wettbewerb jedoch gut aufgestellt.

Erwartete Geschifts-, Ertrags- und Finanzlage

Die Prognosen gehen fiir 2016 von einem anhaltend niedrigen Zinsniveau in der Eurozone
aus. Insofern bleibt auch das Umfeld fiir die Finanzbranche anspruchsvoll. Fiir ihre privaten
Riicklagen werden die Kunden im Jahr 2016 voraussichtlich erneut Sparformen favorisieren,
die kurzfristig verfiigbar sind und eine Verzinsung bieten, die nach Méglichkeit zumindest
keinen realen Kaufkraftverlust entstehen Idsst. Mit ihrem Extra-Konto bietet die ING-DiBa
ein Produkt, welches Wertstabilitat mit fairen Konditionen und taglicher Verfligbarkeit
kombiniert. Fir langerfristig planende Anleger bleibt das Wertpapiergeschaft eine mégliche
Option, vor allem im Hinblick auf das weiterhin niedrige Zinsniveau. Sollte wider Erwarten
das Zinsniveau 2016 ansteigen, kénnte sich die Nachfrage nach Wertpapieren abschwachen,
was zu einem Riickgang des Wertpapierdienstleistungsgeschafts fihren kénnte.

Die starke Nachfrage nach Immobilien als krisensicheren Sachwert wird allen Vorhersagen
zufolge in den ndchsten Jahren anhalten. Vor diesem Hintergrund ist von einer weiterhin
hohen Nachfrage nach Baufinanzierungen auszugehen. Eine solche Entwicklung hatte einen
positiven Einfluss auf das Zinsergebnis der Bank, wenngleich sich das niedrige Zinsniveau
negativ auf die Gewinnmarge in diesem Bereich auswirken kdnnte.

Hohe und stabile Beschaftigungszahlen, ein nur moderater Preisanstieg und stark gefallene
Rohstoffpreise diirften die Konsumlaune der Verbraucher stimulieren und zu weiteren
Neuanschaffungen fiihren. Daher ist von einer insgesamt stabilen Nachfrage nach
Verbraucherkrediten auszugehen, sofern keine externen Einflisse die wirtschaftliche
Situation und damit die Kauflaune der Konsumenten eintriiben.
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Im Segment Retail-Kundenvermdgen rechnet die ING-DiBa fiir das Geschaftsjahr 2016 mit
einer erneut positiven Entwicklung. Ungeachtet des weiterhin anspruchsvollen
Wettbewerbs in diesem Geschiftsfeld geht die Bank von einem soliden Anstieg der
Volumina fur Sparprodukte und Girokonten aus. Hierbei steht das Girokonto mit Gehalts-
eingang im besonderen Fokus der Bank. Vor dem Hintergrund anhaltender internationaler
Krisenherde und eines volatilen Bérsenumfelds ist eine kurzfriste Planung des Wertpapier-
dienstleistungsgeschafts mit Unsicherheiten behaftet. Aufgrund der gegenwartigen
Marktsituation geht das Institut von einem moderaten Riickgang seiner Orderzahlen im
Vergleich zum hohen Niveau des Geschaftsjahres 2015 aus. Trotz der erwarteten Abnahme
der Handelsaktivitat erwartet die Bank bei den Depotvolumina im Jahr 2015 eine solide
positive Entwicklung.

Das nachhaltig niedrige Zinsniveau wird im Segment Retail-Kundenkredite eine Heraus-
forderung bleiben. Die Volumina fiir dieses Segment sollten fiir 2016, insbesondere im
Zusammenhang mit den attraktiven Zinskonditionen der Bank, dennoch moderat steigen
und so zu einem volumenbasierten Anstieg des Zinsergebnisses beitragen.

Die Bank erwartet im Segment Commercial Banking im Folgejahr erneut eine positive
Entwicklung und rechnet daher mit starken Zuwdchsen des Geschaftsvolumens, wobei aus
internen Transaktionen ein nennenswerter Einfluss erwartet wird. Mittels eines
umfangreichen ING Netzwerks ist eine Erweiterung der Geschaftsbeziehungen zu groRen
international aufgestellten Unternehmen sowie globalen Investoren geplant, wodurch der
gezielte Ausbau des Firmenkundengeschifts fortgefihrt werden soll. Als Grundlage fur eine
kiinftig positive Entwicklung wird auch weiterhin ein stabiles Kapitalmarkt- und
Konjunkturumfeld vorausgesetzt. Die Bank sieht auf dem deutschen Markt fir 2016
weiteres Wachstumspotenzial fiir dieses Segment.

Der konservative Umgang mit den potenziellen Risiken aus dem Kreditgeschaft und die
damit einhergehende vorsichtige Planung der Risikokosten, welche im Vergleich zum
niedrigen Niveau des Geschaftsjahres 2015 in 2016 deutlich héher liegen werden, fihren fiir
das Jahr 2016 gemaR Planung zu einer moderaten Reduktion des Ergebnis vor Steuern.

Die Abweichung vom prognostizierten Ergebnis vor Steuern im Geschéftsjahr 2015 beruht
insbesondere auf dem gesamtwirtschlich gesunkenen Zinsniveau, welches eine starke
Verminderung der Zinsaufwendungen zur Folge hatte. Fir das Geschéftsjahr 2016 wird mit
einem leicht riickldufigen Pre-Tax-MA-Result gerechnet.

Das prognostizierte Pre-Tax-MA-Result wurde in 2015 analog dem Ergebnis vor Steuern
aufgrund des unerwartet hohen Zinsergebnisses stark tbertroffen.

Fur 2016 wird aufgrund von steigenden risikogewichteten Aktiva im Zusammenhang mit
der Entwicklung des Neugeschifts bei einem leicht riickldufigen Pre-Tax-Ma-Result mit
einem moderat gesunkenen Return on Equity gerechnet. Aufgrund des unerwartet hohen
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Pre-Tax-Ma-Result wurde im Geschéftsjahr 2015 der prognostizierte RoE moderat
Ubertroffen.

Es wird eine leicht steigende Cost-Income-Ratio erwartet. In diesem Zusammenhang sieht
die ING-DiBa einerseits eine Steigerung der Verwaltungsaufwendungen im Rahmen des
kosteneffizienten Geschaftsmodells. Andererseits soll durch eine solide Steigerung des
Geschaftsvolumens ein solider Anstieg des Zinsiiberschusses erreicht werden, allerdings auf
einem im Vorjahresvergleich abgeschwachten Niveau.

Mit Blick auf das Wachstum der Bank sowie die steigenden aufsichtsrechtlichen
Anforderungen ist eine Starkung des Eigenkapitals vorgesehen.

Der finanzielle Erfolg der ING-DiBa ist auch mafRigeblich von nicht finanziellen GréRRen
abhangig. Daher sind sowohl die Kunden- als auch die Mitarbeiterzufriedenheit wichtige
SteuerungsgrolRen, welche besonders im Fokus der Bank stehen. Fiir das Geschaftsjahr 2016
erwartet die Bank einen Net Promoter Score und ein Great-Place-To-Work-Ergebnis auf
gleichbleibend hohem Niveau wie in diesem Geschaftsjahr.

Der Vorstand der ING-DiBa hat es sich, ungeachtet des angespannten Kapitalmarktumfelds
sowie der Niedrigzinsphase, zum Ziel gesetzt, mit dem zunehmenden Trend zur
Digitalisierung die Position als innovative und kundennahe Bank weiter durch
gleichermalen qualitatives und quantitatives Wachstum zu starken.
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Konzernbilanz

Textziffer 31.12.2015
Mio. €

31.12.2014
Mio. €

Aktiva
Barreserve 1 1.497 1.888
Forderungen an Kreditinstitute 2 4904 3138
Forderungen an Kunden 3 97.943 90.252
Wertanpassung Portfolio Fair Value Hedges 4 1183 1.687
Finanzanlagen 5 37.670 38.950
Positiver Marktwert Derivate 6 68 32
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 7 12 12
Sachanlagen und eigenbetrieblich genutzte Immobilien 8 54 53
Immaterielle Vermégenswerte 9 1 9
Ertragsteueranspriiche 10 8 0
Latente Steueranspriiche n 1 1
Sonstige Vermogenswerte 12 626 645
Aktiva gesamt 143.977 136.667
Passiva
EIGENKAPITAL
Gezeichnetes Kapital 100 100
Ricklagen 7106 6.921
Nicht beherrschende Anteile 0 0
Eigenkapital 13 7.206 7.021
VERBINDLICHKEITEN
Verbriefte Verbindlichkeiten 14 1.283 1.282
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 15 12.941 11.149
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 16 121126 115.264
Negativer Marktwert Derivate 17 76 457
Ertragsteuerverbindlichkeiten 18 4 1
Latente Steuerverbindlichkeiten 19 161 287
Langfristige Riickstellungen 20 173 149
Sonstige Verbindlichkeiten 21 1.007 1.057
Passiva gesamt 143.977 136.667
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Konzern Gewinn- und Verlustrechnung

Textziffer 2015
Mio. €

Zinsertrage

Zinsaufwendungen

Zinsergebnis 33
Provisionsertrage

Provisionsaufwendungen

Provisionsergebnis 34
Bewertungsergebnis Derivate und Grundgeschafte 35
Sonstiges Ergebnis Finanzanlagen und als Finanzinvestition

gehaltene Immobilien 36
Sonstige Ertrage und Aufwendungen 37
Gesamtertrage

Risikovorsorge 38
Personalaufwendungen 39
Sonstige Verwaltungsaufwendungen 40
Gesamtaufwendungen

Ergebnis vor Steuern

Ertragsteuern 41

Ergebnis nach Steuern

davon den nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnen

davon den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnen

2.862
-1.055
1.807
228
-136
92

4

76
13
1.992

=77
-314
- 486
- 877

1115

- 360

755

755

Pl
Mio. €
2,922
-1290
1.632
190
-114
76
-32

1.688

- 64
- 287
- 449
- 800

888

- 289

599

599
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung

Textziffer 2015 2015 2015
Betrag vor Ertragsteuern Betrag nach

Steuern Steuern
Mio. € Mio. € Mio. €

Ergebnis 115 360 755
Other Comprehensive Income/
erfolgsneutrale Komponenten

Posten, die gemaR anderen IFRS zukiinftig

nicht in die Gewinn- und Verlustrechnung

umgegliedert werden

Neubewertungen eigenbetrieblich
genutzter Immobilien 8,13 0 0 0

Bewertungsanderungen von
leistungsorientierten Pensionspldanen 13,20 9 3 6

Sonstiges Ergebnis von Posten, die gemaR

anderer IFRS zukinftig nicht in die

Gewinn- und Verlustrechnung

umgegliedert werden 9 3 6
Posten, die gemaR anderen IFRS zukiinftig

in die Gewinn- und Verlustrechnung

umgegliedert werden kénnen

Verluste aus Impairment 513 0 0 0

In die Gewinn- und Verlustrechnung
Ubertragene realisierte Gewinne/

Verluste 513 =C3 =23 =@
Neubewertungen Available-for-Sale-

Finanzanlagen 513 -319 -106 =213
Anderungen Cashflow-Hedge-Riicklage 13,24 =5 =1 =2,

Sonstiges Ergebnis von Posten, die gemaR
anderen IFRS zukiinftig in die Gewinn-
und Verlustrechnung umgegliedert

werden - 415 =B -280
Erfolgsneutrales Konzernergebnis - 406 -132 - 274
Konzern-Gesamtergebnis 709 228 481

davon den nicht beherrschenden Anteilen
zuzurechnen 0

davon den Eigentiimern des
Mutterunternehmens zuzurechnen 481
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2014
Betrag vor

2014
Ertragsteuern

2014
Betrag nach

Steuern
Mio. €

Steuern

Mio. € Mio. €

Ergebnis

289

Other Comprehensive Income/
erfolgsneutrale Komponenten
Posten, die gemaR anderen IFRS zukiinftig
nicht in die Gewinn- und Verlustrechnung
umgegliedert werden

Neubewertungen eigenbetrieblich
genutzter Immobilien 8,13 0 0 0

Bewertungsanderungen von
leistungsorientierten Pensionspldnen 13,20 -36 -12 -24
Sonstiges Ergebnis von Posten, die gemaR
anderen IFRS zukiinftig nicht in die
Gewinn- und Verlustrechnung
umgegliedert werden -36 =12 -24
Posten, die gemaR anderen IFRS zukiinftig
in die Gewinn- und Verlustrechnung
umgegliedert werden kénnen

Verluste aus Impairment 513 0 0 0

In die Gewinn- und Verlustrechnung
Ubertragene realisierte Gewinne/

Verluste 513 -1 0 -1
Neubewertungen Available-for-Sale-

Finanzanlagen 513 755 241 514
Anderungen Cashflow-Hedge-Riicklage 13,24 25 8 17

Sonstiges Ergebnis von Posten, die gemaR
anderen IFRS zukinftig in die Gewinn-
und Verlustrechnung umgegliedert

werden 779 249 530
Erfolgsneutrales Konzernergebnis 743 237 506
Konzern-Gesamtergebnis 1.631 526 1105

davon den nicht beherrschenden Anteilen
zuzurechnen 0

davon den Eigentiimern des
Mutterunternehmens zuzurechnen 1105
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

2015
Gezeichnetes

2015 2015
Riicklagen Gesamt
Kapital

Mio. €

Mio. € Mio. €

Konzern-Eigenkapital per 01.01. 6.921 7.021
Neubewertung Available-for-Sale-Finanzanlagen nach Steuern 0 -213 -213
In die Gewinn- und Verlustrechnung tibertragene realisierte

Gewinne/ Verluste 0 - 65 - 65
Anderungen Cashflow-Hedge-Riicklage nach Steuern 0 =7 =7
Bewertungsanderung von leistungsorientierten Pensionsplanen 0 6 6
Sonstige Neubewertungen 0 0 0
Erfolgsneutrales Konzernergebnis 0 - 274 - 274
Zwischensumme 100 6.647 6.747
Sonstige Verdanderungen 0 3 3
Gewinnabfiihrung 0 - 644 - 644
Einlage aus steuerrechtlicher Organschaft (Push-Down-Methode) 0 345 345
Ergebnis nach Steuern 0 755 755
Konzern-Eigenkapital per 31.12. 100 7.106 7.206

2014
Gezeichnetes

2014
Riicklagen
Kapital

Mio. €

Mio. €

Konzern-Eigenkapital per 01.01. 6.128 6.228
Neubewertung Available-for-Sale-Finanzanlagen nach Steuern 0 514 514
In die Gewinn- und Verlustrechnung tibertragene realisierte

Gewinne/ Verluste 0 -1 -1
Anderungen Cashflow-Hedge-Riicklage nach Steuern 0 17 17
Bewertungsanderung von leistungsorientierten Pensionsplanen 0 =24 -24
Sonstige Neubewertungen 0 0 0
Erfolgsneutrales Konzernergebnis 0 506 506
Zwischensumme 100 6.634 6.734
Sonstige Veranderungen 0 2 2
Gewinnabfihrung 0 - 621 - 621
Einlage aus steuerrechtlicher Organschaft (Push-Down-Methode) 0 307 307
Ergebnis nach Steuern 0 599 599
Konzern-Eigenkapital per 31.12. 100 6.921 7.021

Detaillierte Angaben zu den Eigenkapitalpositionen sind der Textziffer 13 zu entnehmen.
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Konzern-Kapitalflussrechnung

2015
Mio. €

Ergebnis vor Steuern

Im Ergebnis vor Steuern enthaltene zahlungsunwirksame Posten und Uberleitung auf

den Cashflow aus operativer Geschdftstatigkeit

Abschreibungen, Wertberichtigungen und Zuschreibungen auf Forderungen, Sach- und

Finanzanlagen sowie immaterielle Vermdgenswerte

Zunahme/-Abnahme der Riickstellungen

Ergebnis aus der VerauRerung von Finanz- und Sachanlagen

Andere zahlungsunwirksame Bestandteile des Gesamtergebnisses

Zwischensumme

Zahlungswirksame Veranderungen der Vermogenswerte und Schulden aus operativer

Geschaftstatigkeit
Forderungen an Kreditinstitute

Forderungen an Kunden

Andere Aktiva aus operativer Geschéftstatigkeit

Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten

Verbindlichkeiten gegentiber Kunden

Andere Passiva aus operativer Geschaftstatigkeit

Zahlungsstrome aus Derivateupfront und -closing

Cashflow aus operativer Geschaftstatigkeit

Investitionstatigkeit

Einzahlungen aus

VerduRerung von Finanzanlagen und sonstigen Investments

Endfalligkeit von Finanzanlagen und sonstigen Investments

Einzahlung aus

VerduRerung von Sachanlagen

Auszahlungen fiir Investitionen in

Finanzanlagen und sonstigen Investments

Sachanlagen

Immaterielle Vermoégenswerte

Cashflow aus Investitionstatigkeit

Fortsetzung siehe néchste Seite

1115

90
38
=75
182
1.350

-1.846
-7.800
600
1.851
5.860

- 682
-330
-997

4.401
2545

-6.220
=17
-8

701

Pl
Mio. €

93
116
-1
162
1258

2252
- 4.961

1978
7928
- 696

8366

51
2.597

-11.921
-23
-7
-9303
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Fortsetzung 2015 2014
Mio. € Mio. €

Finanzierungstatigkeit

Emission verbriefter Verbindlichkeiten 0 50
Gewinnabfiuhrung - 621 -372
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit - 621 -322
Nettocashflow - 917 -1.259
Effekte aus Wahrungskursanderungen 0 1
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente zu Beginn des Geschdftsjahres 2.364 3.623
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zum Ende des Geschaftsjahres 1.447 2.364

Der Cashflow aus operativer Geschaftstatigkeit beinhaltet
erhaltene Zinsen 3.260 3131
gezahlte Zinsen -1.336 -1302

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente beinhalten

Barreserve 1.497 1.888
Forderungen an Kreditinstitute, taglich fallig 256 841
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten, taglich fallig - 306 - 365
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zum Ende des Geschéftsjahres 1.447 2.364

Die Kapitalflussrechnung ist unter Textziffer 43 erldutert.
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IFRS-Notes (Anhang)
Aligemeine Angaben

Die ING-DiBa AG, Frankfurt am Main, ist eine im Bankgewerbe tatige Aktiengesellschaft.

Ihre Geschéftsaktivitdten sind im Wesentlichen auf das Direktbankgeschaft mit Privat-
kunden (Retail-Geschiaft) sowie die Finanzierung von Geschéftskunden (Commercial
Banking, seit 20. Januar 2016 Umbenennung in Wholesale Banking) ausgerichtet.

Der Sitz der ING-DiBa AG ist Theodor-Heuss-Allee 2, 60486 Frankfurt am Main. Die
Gesellschaft ist unter der Nummer HRB 7727 im Handelsregister beim Amtsgericht
Frankfurt am Main eingetragen.

Das Unternehmen betreibt eine Niederlassung in Wien (Osterreich). Die Zweigniederlassung
firmiert als ING-DiBa Direktbank Austria. Eine weitere Niederlassung mit Sitz in Frankfurt
am Main firmiert als ING Bank, eine Niederlassung der ING-DiBa AG.

Der deutsche Betriebsteil der ING-DiBa AG unterhdlt Standorte in Frankfurt am Main,
Nirnberg und Hannover sowie eine Reprdsentanz in Berlin.

Die ING-DiBa AG ist Mutterunternehmen eines Teilkonzerns, im Folgenden wird der
Teilkonzern als ING-DiBa bezeichnet. Alle Unternehmen des Teilkonzerns haben ihren Sitz in
Deutschland. Der Schwerpunkt der Tatigkeit der Tochterunternehmen ist die Grundstiicks-
und Vermdgensverwaltung; keines von ihnen betreibt Bankgeschéfte. Bei einem
Unternehmen handelt es sich um eine Zweckgesellschaft (Textziffer 30) zur Verbriefung von
Baufinanzierungsdarlehen der ING-DiBa.

Das Aktienkapital der ING-DiBa wird am Bilanzstichtag zu 100 Prozent von der ING
Deutschland GmbH, Frankfurt am Main, gehalten. Der Jahresabschluss der ING-DiBa AG
wird in den Konzernabschluss der ING Groep N.V, Amsterdam (Niederlande), einbezogen.

Das Aktienkapital der ING-DiBa ist nicht bérsennotiert.

Die ING-DiBa ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken eV,
Berlin, und dem Restrukturierungsfonds der Bundesanstalt fiir Finanzmarktstabilisierung,
Frankfurt am Main, zugeordnet. Daneben gehdort sie der Entschadigungseinrichtung
deutscher Banken GmbH, Berlin, an. Dariiber hinaus bestehen folgende wesentliche
Mitgliedschaften: Bankenverband Hessen e.V, Frankfurt am Main, Bayerischer
Bankenverband e.V, Miinchen, Gesamtverband Niedersachsischer Kreditinstitute e.V,
Hannover, Verband der Auslandsbanken Deutschland e.V, Frankfurt am Main,
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Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e.V, Berlin, Verband deutscher Pfandbrief-
banken e.V, Berlin, sowie Bankenfachverband, Berlin.

Die ING-DiBa AG emittiert seit 2011 Hypothekenpfandbriefe (Textziffer 14), die am Kapital-
markt platziert werden und hat damit den Status eines kapitalmarktorientierten
Unternehmens im Sinne des deutschen Handelsrechts erworben.

Der vorliegende Konzernabschluss wurde am 31. Mérz 2016 vom Vorstand unterzeichnet
und zur Vorlage an den Aufsichtsrat freigegeben.

Der vorliegende Konzernabschluss fiir das am 31. Dezember 2015 abgelaufene Geschafts-
jahr wurde aufgrund Artikel 4 der Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 vom 19. Juli 2002 in
Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Standards (IFRS), soweit sie
von der Europdischen Union angenommen wurden, erstellt. Erganzend wurden die nach
§ 315a Abs. 1T HGB i. V.m. Art. 57 Nr. 1 EGHGB vorgeschriebenen handelsrechtlichen
Bestimmungen angewendet.

Der Konzernabschluss umfasst die Konzernbilanz, die Konzern-Gewinn- und Verlustrech-
nung, die Konzern-Gesamtergebnisrechnung, die Konzern-Kapitalflussrechnung sowie die
Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung. Weiterer Bestandteil ist der Anhang (Notes).

Der vorliegende Bericht enthadlt auRerdem eine Segmentberichterstattung und den nach
deutschem Handelsrecht erforderlichen Konzernlagebericht.

Bestandteile der Risikoberichterstattung nach IFRS 7.31-42 sind in den Konzernlagebericht
integriert (Konzernlagebericht: Risikobericht).

Soweit im Folgenden die Bezeichnung ,Konzernabschluss” verwendet wird, bezieht sich
diese Begrifflichkeit — bezogen auf die ING Groep N.V. — auf den Teilkonzernabschluss der
ING-DiBa. Entsprechendes gilt fiir sdmtliche Bestandteile des Teilkonzernabschlusses und
den Begriff des Teilkonsolidierungskreises. Konzernabschliisse anderer Konsolidierungs-
kreise und andere Konsolidierungskreise werden als solche benannt. Der Teilkonzern-
lagebericht wird in deutlicher Abgrenzung zu dem Lagebericht, der sich auf das Einzel-
unternehmen ING-DiBa bezieht, als ,Konzernlagebericht” bezeichnet.

Der Konzernabschluss ist in Euro dargestellt. Die Zahlenangaben werden, soweit nicht
anders vermerkt, in Millionen Euro (Mio. €) vorgenommen.

In den tabellarischen Ubersichten wird nur dann ein negatives Vorzeichen verwendet, wenn
sich abzuziehende Betrage nicht deutlich aus ihrer Bezeichnung ergeben.

Der Vergleichszeitraum ist das Geschéftsjahr 2014, der Vergleichsstichtag ist der
31. Dezember 2014.
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Wesentliche Grundlagen der Rechnungslegung und Berichterstattung

a) Konsolidierung
Konsolidierungsgrundsatze

Der Konzernabschluss der ING-DiBa wird gemaR IFRS 10.19 nach konzerneinheitlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden aufgestellt.

Im Rahmen der Vollkonsolidierung schlieRt die Bank ungeachtet der Art der Beteiligung
samtliche Unternehmen in den Konzernabschluss ein, die sie beherrscht. Ein
Beherrschungsverhdltnis ist dann gegeben, wenn der Investor schwankenden Renditen aus
dem Engagement ausgesetzt ist und diese mittels seiner Verfiigungsgewalt beeinflussen
kann. Eine Beherrschung kann sich mit oder ohne gesellschaftsrechtliche Stimmrechte
ergeben.

Strukturierte Unternehmen sind Unternehmen, die so konzipiert werden, dass Stimm- oder
vergleichbare Rechte nicht der dominierende Faktor hinsichtlich des Kriteriums der
Beherrschung des Unternehmens sind. Dies zeigt sich beispielsweise durch Stimmrechte,
die sich lediglich auf Verwaltungsaufgaben beziehen, und relevante Tatigkeiten, die durch
vertragliche Vereinbarungen geregelt werden.

Strukturierte Unternehmen zeichnen sich insbesondere dadurch aus, dass sie zu einem
engen und genau definierten Zweck gegriindet und eingerichtet werden und ihre
Tatigkeiten hierauf beschrankt sind. Weitere Merkmale kdnnen die vergleichsweise geringe
Ausstattung mit Eigenkapital oder die Finanzierung in Form vielfacher, vertraglich an die
Anleger gebundener Instrumente sein, die Kredit- oder Risikokonzentrationen bewirken.

Die Kapitalkonsolidierung wird nach der Erwerbsmethode gemaf} IFRS 10.21i V. m.
IFRS 3.4 ff. vorgenommen.

Grundlage der Erwerbsmethode ist die Fiktion des Einzelerwerbs aller Vermdgenswerte und
Schulden des jeweils einzubeziehenden Einzelunternehmens. Die Aufrechnung der
Anschaffungskosten eines Unternehmenserwerbs gegen das anteilige, zum Erwerbszeit-
punkt ermittelte Eigenkapital der zu konsolidierenden Unternehmen erfolgt mit der Erst-
konsolidierung sowie identischen Werten zu jedem folgenden Bilanzstichtag im Rahmen
der Folgekonsolidierungen.

Konzerninterne Salden, Transaktionen und Zwischenergebnisse innerhalb des Konsolidierungs-
kreises werden im Rahmen der Schulden-, Aufwands- und Ertrags- sowie der Zwischen-
ergebniskonsolidierung verrechnet.
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Assoziierte Unternehmen werden nach der Equity-Methode gemaR IAS 28.10 ff. in den
Konzernabschluss einbezogen. Ein assoziiertes Unternehmen ist ein Unternehmen, bei
dem der Investor iber maRgeblichen Einfluss verfiigt. MaRgeblicher Einfluss ist die
Moglichkeit, an den finanz- und geschaftspolitischen Entscheidungen des Beteiligungs-
unternehmens mitzuwirken, nicht aber die Beherrschung oder die gemeinschaftliche
Fiihrung der Entscheidungsprozesse. MaRgeblicher Einfluss wird vermutet bei einer
Beteiligung von 20 bis 50 Prozent.

Bei der Equity-Methode werden die Anteile am betreffenden Unternehmen zunachst mit den
Anschaffungskosten angesetzt. In der Folge erhoht oder verringert sich der Buchwert der
Anteile entsprechend dem Anteil des Eigentiimers am Gewinn oder Verlust des Beteiligungs-
unternehmens. Der Anteil des Eigentlimers am Ergebnis des Beteiligungsunternehmens wird
in dessen Gewinn- oder Verlustrechnung ausgewiesen. Vom Beteiligungsunternehmen
empfangene Ausschittungen vermindern den Buchwert der Anteile.

Alle Abschlisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen haben den
Stichtag 31. Dezember 2015.

Konsolidierungskreis

Bei den Tochterunternehmen, bei denen die ING-DiBa Anteile am Gesellschaftskapital halt,
zeigt sich im Berichtsjahr die Pflicht zur Vollkonsolidierung ausnahmslos aus der Tatsache
der 100-prozentigen direkten Beteiligungen, die uneingeschrankt entsprechende
Stimmrechte vermitteln. Ermessensentscheidungen bedarf es aufgrund der eindeutigen
Beherrschungsverhdltnisse nicht.

Eine Vollkonsolidierung ohne gesellschaftsrechtliche Stimmrechte ergibt sich in Bezug auf
ein strukturiertes Unternehmen. Die Bank bezieht hieraus variable Renditen, die aufgrund
ihrer Verfigungsmacht beeinflusst werden kénnen: Die faktische Beherrschung des
Unternehmens durch die ING-DiBa resultiert aus der Tatsache, dass die dort vorhandenen
Stimmrechte keine wesentlichen Auswirkungen auf dessen Rendite haben. Vielmehr wurde
die Gesellschaft allein zum Zweck der Verbriefungen von ING-DiBa AG Darlehen aufgesetzt,
ihre Gestaltung richtete sich ausschliel3lich nach den Zielen der Bank. Die von der
Geschiftsfihrung des strukturierten Unternehmens laufend zu treffenden
unternehmerischen Entscheidungen beschranken sich auf administrative Fragen, da die
vorgegebene, streng zweckgebunden an der Bank ausgerichtete Vertragsstruktur keine
weitergehenden Beherrschungsmoglichkeiten einrdumt. Aufgrund der fehlenden
Stimmrechtsmehrheit wurde zur Beurteilung der Konsolidierungsfrage in dieser Hinsicht
Ermessen ausgelibt.

Die Bank hdlt an einem assoziierten Unternehmen einen direkten Anteil von knapp unter
20 Prozent der Stimmrechte (19,94 Prozent), die aber uneingeschrankt wahrgenommen
werden kénnen, und liegt damit formal unter der Wesentlichkeitsschwelle des IAS 28. Nach
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Einschatzung der Bank und in Anwendung des Ermessens bt die Bank trotzdem einen
mafRgeblichen Einfluss auf die finanz- und geschaftspolitischen Entscheidungen des
Unternehmens im Sinne des IAS 28 aus.

Detaillierte Angaben zu den in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen enthalt
Textziffer 30.

b) Grundlagen der Darstellung

Der Konzernabschluss der ING-DiBa basiert auf der Annahme der Unternehmensfortfiihrung
(Going Concern). Ertrage und Aufwendungen werden unter zeitanteiliger Abgrenzung in der
Periode erfolgswirksam erfasst, der sie wirtschaftlich zuzurechnen sind (Matching Principle).
Ansatz, Bewertung und Ausweis werden stetig vorgenommen.

Die Rechnungslegung nach IFRS erfordert vom Management des Unternehmens Schatzungen
und Ermessensentscheidungen, die Ansatz und Bewertung von Vermégenswerten und
Verbindlichkeiten sowie von Aufwendungen und Ertragen beeinflussen. Sie werden durch
solche Daten und Erfahrungswerte gestitzt, die im jeweiligen Bezug sinnvoll sind. Ebenso
wie die eingesetzten Hintergrundinformationen unterliegen sie einer laufenden Uberpriifung.
Uber die jeweiligen Verfahren wird im Rahmen der Erlduterungen zur Konzernbilanz, zur
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung sowie zur Konzern-Gesamtergebnisrechnung
berichtet. Bei wesentlicher Auswirkung der Ermessensentscheidungen auf die Darstellung
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wird auf diesen Sachverhalt hingewiesen.

¢) Finanzinstrumente

Finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten

Ein Finanzinstrument ist ein Vertrag, der gleichzeitig bei dem einen Unternehmen zu einem
finanziellen Vermogenswert und bei dem anderen Unternehmen zu einer finanziellen

Verbindlichkeit oder einem Eigenkapitalinstrument fihrt.

Im vorliegenden Abschluss sind Finanzinstrumente insbesondere in folgenden Positionen
erfasst:

P Barreserve
P Forderungen an Kreditinstitute

P Forderungen an Kunden
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P Finanzanlagen

P Positiver Marktwert Derivate

P Verbriefte Verbindlichkeiten

B Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
B Verbindlichkeiten gegenliber Kunden

P Negativer Marktwert Derivate.
Erfassungszeitpunkt

Finanzinstrumente der Kategorien ,Available for Sale” und ,Held to Maturity” sowie Derivate
werden mit dem Handelstag bilanziell erfasst. Die Einbuchung der Finanzinstrumente der
Bewertungskategorie ,Loans and Receivables” und nicht derivativer finanzieller
Verbindlichkeiten erfolgt zum Erfiillungstag.

Ausbuchung

Ein finanzieller Vermodgenswert wird in der Regel ausgebucht, wenn die Rechte auf den
Bezug der Cashflows aus dem finanziellen Vermégenswert ausgelaufen oder im
Wesentlichen alle Risiken und Chancen aus dem finanziellen Vermodgenswert Gibertragen
worden sind.

Die Ausbuchung erfolgt ebenfalls, wenn die Verfligungsmacht tiber den finanziellen
Vermdgenswert nicht mehr beim Konzern liegt.

Verbleibt die Verfiigungsmacht auch nach erfolgtem Transfer im Konzern, wird das Finanz-
instrument in einem dieser Verfligungsmacht entsprechenden Ausmal bilanziert
(Bilanzierung in Hohe des fortgesetzten Engagements, Textziffer 25).

Eine finanzielle Verbindlichkeit wird ausgebucht, soweit die vertraglichen Verpflichtungen
erfillt, aufgehoben oder ausgelaufen sind.

Saldierung

Finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten werden saldiert, wenn gegenwartig ein
Rechtsanspruch auf Verrechnung besteht und die Bank die Absicht verfolgt, die Geschafte
netto abzuwickeln oder gleichzeitig mit der Verwertung des betreffenden Vermogenswerts
die zugehorige Verbindlichkeit ablést. Bedingung ist, dass der Rechtsanspruch sowohl im
normalen Geschaftsverlauf als auch im Falle des Ausfalls oder der Insolvenz des
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Unternehmens und samtlicher Gegenparteien rechtlich durchsetzbar sein muss. Zudem
darf der Rechtsanspruch auf Saldierung nicht von einem kiinftigen Ergebnis abhangen.

Soweit Derivate oder Repo- bzw. Reverse Repo-Geschéfte mittels zentraler Clearingstellen
(Central Counterparty) gehandelt werden, ist ebenfalls entscheidend, ob eine rechtliche
Durchsetzbarkeit auf Verrechnung im betreffenden Rechtskreis gegeben ist.

Der Konzern wendet die Aufrechnung von Finanzinstrumenten mehrheitlich auf solche
derivativen Instrumente an, die durch eine Central Counterparty abgewickelt werden und
fur die der Konzern sowohl das Saldierungsrecht besitzt als auch die Absicht hat, die
Abwicklung auf Nettobasis vorzunehmen oder gleichzeitig den Vermdgenswert zu
verwerten und die Verbindlichkeit abzul6sen.

Die ING-DiBa berichtet in Textziffer 26 tber Saldierungssachverhalte, Master Netting
Agreements und dhnliche Vereinbarungen.

Lugangshewertung

Die Zugangsbewertung von Finanzinstrumenten erfolgt zum beizulegenden Zeitwert (Fair
Value). Der Fair Value ist als der Preis definiert, der in einem geordneten Geschiftsvorfall
zwischen Marktteilnehmern am Bemessungsstichtag fiir den Verkauf eines Vermodgenswerts
eingenommen oder fiir die Ubertragung einer Schuld gezahlt wird. Er entspricht zum
Zeitpunkt des Zugangs in der Regel dem beizulegenden Zeitwert der Gegenleistung, dem
sogenannten Transaktionspreis. Bei Finanzinstrumenten, die nicht der Kategorie ,At Fair

Value Through Profit or Loss" angehdren, werden dabei Anschaffungsnebenkosten
(Transaktionskosten) im Sinne von IAS 39 AG 13 hinzugerechnet.

Kategorisierung und Folgebewertung finanzieller Vermogenswerte

Von der Folgebewertung finanzieller Vermogenswerte ist abhangig, welcher Kategorie die
betreffenden Finanzinstrumente zugewiesen werden. Nach IAS 39.9 sind dies

P At Fair Value Through Profit or Loss (FVTPL),
P Held to Maturity (HtM),
P Loans and Receivables (LaR),

P Available for Sale (AfS).
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At Fair Value Through Profit or Loss

In der Kategorie FVTPL werden die Finanzinstrumente zum beizulegenden Zeitwert, dem
Fair Value, folgebewertet. Die Bewertungsanderungen sind unmittelbar erfolgswirksam.

Die Kategorie besteht aus den Unterkategorien ,Held for Trading” und ,Fair Value Option™.

Die Unterkategorie ,Held for Trading" enthdlt in der ING-DiBa ausschlie’lich Derivate, die
nicht nach den speziellen Regeln zur Rechnungslegung von Sicherungsbeziehungen nach
IAS 39.71 ff. (Hedge Accounting) bilanziert werden. Die ING-DiBa hilt keine Finanz-
instrumente zu Handelszwecken im Sinne des IAS 39.9, Definition der vier Kategorien von
Finanzinstrumenten, Buchstabe a Teilziffern (i) und (ii).

Die ,Fair Value Option” nach IAS 39 wurde wdhrend der betrachteten Berichtszeitraume
nicht ausgeubt.

Damit setzt sich die Gruppe ergebniswirksam zum Fair Value zu bewertender Finanz-
instrumente ausschlieRlich aus Derivaten zusammen, die nicht in bilanzielle Sicherungs-
beziehungen eingebunden sind. Die daraus resultierenden Bewertungsergebnisse flieRen
in das ,Bewertungsergebnis Derivate und Grundgeschafte” (Textziffer 35) ein. Die damit
verbundenen Zinsertrage und -aufwendungen werden ebenfalls im Bewertungsergebnis
gezeigt.

Die betreffenden Derivate sind unter den Positionen ,Positiver Marktwert Derivate”
(Textziffer 6) oder ,Negativer Marktwert Derivate” (Textziffer 17) ausgewiesen.

Held to Maturity

Der Kategorie HtM werden ausschliellich Wertpapiere mit festen oder bestimmbaren
Zahlungen und einer festen Laufzeit zugeordnet, die bis zur Endfélligkeit gehalten werden
sollen und kénnen.

Nach Auslaufen der Sanktion gemaR IAS 39.9 (Tainting) zum 31. Dezember 2014 wurden im
Marz 2015 wieder Finanzinstrumente der Bewertungskategorie ,Held to Maturity”
zugewiesen. Diese beinhaltet Finanzinstrumente, die aus der Bewertungskategorie

LAvailable for Sale” mit dem Fair Value zum Umklassifizierungszeitpunkt transferiert wurden.

Die Folgebewertung findet prinzipiell zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwen-
dung der Effektivzinsmethode und unter Abzug erforderlicher Wertberichtigungen statt.

Der Ausweis erfolgt in der Position ,Finanzanlagen" (Textziffer 5).
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Die periodengerecht zugeordneten Zinsertrage sind Teil des Zinsergebnisses der Bank
(Textziffer 33).

Loans and Receivables

Soweit nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte feste oder bestimmbare Zahlungs-
anspriiche tragen, aber nicht an einem aktiven Markt gehandelt werden, erfolgt die
Zuordnung in der ING-DiBa grundsétzlich in die Kategorie ,Loans and Receivables”.

Die Folgebewertung findet prinzipiell zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwen-
dung der Effektivzinsmethode und unter Abzug erforderlicher Wertberichtigungen statt.

Die periodengerecht zugeordneten Zinsertrage sind Bestandteil des Zinsergebnisses
(Textziffer 33). Der Kategorie ,Loans and Receivables” gehéren insbesondere die Guthaben
bei Zentralnotenbanken innerhalb der ,Barreserve” (Textziffer 1), ,Forderungen an
Kreditinstitute” (Textziffer 2) sowie ,Forderungen an Kunden" (Textziffer 3) an.

Soweit die ebenfalls mégliche Zuweisung in die Kategorie ,Available for Sale” vorgenommen
wurde, ist dies den Angaben zu den Einzelpositionen zu entnehmen.

Available for Sale

Die Kategorie ,Available for Sale” enthalt im Wesentlichen Fremdkapitalinstrumente, die
nicht den vorgenannten Kategorien zugeordnet wurden sowie im Geschaftsjahr 2012 aus
der Kategorie ,Held to Maturity” umklassifizierte Finanzinstrumente.

Der Ausweis erfolgt in der Position ,Finanzanlagen" (Textziffer 5).

Grundsatzlich werden AfS-Finanzinstrumente zum beizulegenden Zeitwert eingebucht und
in der Folge ergebnisneutral zum Fair Value bewertet. Die Bewertungsanderungen werden
bis zur Ausbuchung aus der Bilanz oder einer vorzunehmenden Wertberichtigung in der
Neubewertungsriicklage erfasst. Die Neubewertungsriicklage ist Bestandteil des
Eigenkapitals (Textziffer 13).

Sobald AfS-Finanzinstrumente ausgebucht oder einer Wertberichtigung unterzogen werden
mussen, werden die bis dahin in der Neubewertungsriicklage aufgelaufenen Fair Value-
Anderungen in das ,Sonstige Ergebnis Finanzanlagen und als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien” (Textziffer 36) umgebucht.

Die periodengerecht zugeordneten Zinsertrige sind Teil des Zinsergebnisses (Textziffer 33)
der Bank.
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Die ING-DiBa halt in begrenztem Ausmall Unternehmensbeteiligungen, die fir die
Vermdogens-, Finanz- und Ertragslage von untergeordneter Bedeutung sind. Diese
Eigenkapitalinstrumente gelten als Finanzanlagen und sind der Kategorie ,Available for
Sale"” zugeordnet. Die Anteile dienen nicht zu Handelszwecken. Soweit diese
Unternehmensbeteiligungen nicht borsennotiert sind und ihr Fair Value nicht verldsslich
ermittelt werden kann, werden sie zu Anschaffungskosten angesetzt und bewertet
(Textziffer 5).

Dividenden aus den AfS-Unternehmensbeteiligungen werden in der Position ,Sonstiges
Ergebnis Finanzanlagen und als Finanzinvestition gehaltene Immobilien” (Textziffer 36)
erfasst.

Am 2. November 2015 gaben VISA Inc. und VISA Europe via FORM 8-K filing eine definitive
Vereinbarung zum Kauf von VISA Europe bekannt. Der Gesamtpreis wurde mit

21,2 Milliarden Euro angegeben. Davon flieRen drei Viertel in bar und der Rest in Form von
Visa-Aktien. Eine Aktie wurde mit 10 Euro bewertet. Der Riickkauf soll bis Ende des ersten
Halbjahres 2016 abgeschlossen sein.

Die ING-DiBa weist ihren Anteilsschein unter den Finanzanlangen der Kategorie AfS aus, mit
einer Steigerung des Fair Value in Hohe von 42 Millionen Euro. Wir verweisen auf die
Darstellungen in Textziffer 5 ,Finanzanlagen”, Textziffer 13 ,Eigenkapital” and Textziffer 32
.Berichterstattung zum Fair Value”.

Umklassifizierungen

Nach Auslaufen der Sanktion gemiR IAS 39.9 (Tainting) zum 31. Dezember 2014, aufgrund
der in 2012 verduRerten spanischen Staatsanleihen, wurden im Marz 2015 wieder Finanz-
instrumente der Bewertungskategorie ,Held to Maturity” zugewiesen. Diese beinhaltet
Finanzinstrumente, die aus der Bewertungskategorie ,Available for Sale” mit dem Fair Value
zum Umklassifizierungszeitpunkt transferiert wurden. Die Folgebewertung erfolgt nach den
Regelungen des IAS 39.45 f. Bis zum Umklassifizierungszeitpunkt im Eigenkapital erfasste
Fair Value-Anderungen werden als Teil der Neubewertungsriicklage iiber die Restlaufzeit
effektivzinskonstant amortisiert.

Finanzielle Verbindlichkeiten
Finanzielle Verbindlichkeiten werden von der ING-DiBa nach der Einbuchung zum
beizulegenden Zeitwert einheitlich zu fortgefihrten Anschaffungskosten bilanziert. Die

Fair Value Option wird nicht ausgetibt.

Die erfolgswirksame Bewertung zum Fair Value kommt im Bereich der Passiva ausschlieRlich
zum Einsatz, sofern Derivate auerhalb des Hedge Accounting bilanziert werden.
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Im Konzernabschluss der ING-DiBa befinden sich die finanziellen Verbindlichkeiten, die zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten folgebewertet werden, in den Positionen ,Verbriefte Ver-
bindlichkeiten” (Textziffer 14), ,Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten” (Textziffer 15),
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden" (Textziffer 16) sowie ,Sonstige Verbindlich-

keiten" (Textziffer 21).

Bewertungsverfahren
Fair Value-Bewertung

Der Fair Value (beizulegender Zeitwert) ist nach IFRS 13 der Preis, der im Zuge eines
geordneten Geschéftsvorfalls unter Marktteilnehmern auf dem Haupt- oder dem
vorteilhaftesten Markt am Bemessungsstichtag beim Verkauf eines Vermdgenswerts
erhalten werden wiirde oder bei der Ubertragung einer Schuld zu zahlen wire.

Zur Bemessung des beizulegenden Zeitwerts wird die Verwendung von Preisen und
maRgeblicher beobachtbarer Parameter méglichst hoch und die Verwendung nicht
beobachtbarer Parameter moglichst gering gehalten.

Sofern ein 6ffentlich notierter Marktpreis fiir identische Vermdgenswerte oder
Verbindlichkeiten auf einem aktiven Markt vorliegt, ist dies der bestmadgliche objektive
Hinweis auf den Fair Value zum Bemessungsstichtag. Falls kein Preis fiir den identischen
Vermogenswert bzw. fiir die identische Verbindlichkeit beobachtet werden kann, wird zur
Ermittlung entweder auf Preisnotierungen fiir ahnliche Vermdgenswerte oder
Verbindlichkeiten auf aktiven Markten, Preisnotierungen fiir identische oder ahnliche
Vermogenswerte oder Verbindlichkeiten auf inaktiven Markten oder auf andere
Bewertungsparameter zuriickgegriffen. Im letztgenannten Fall wird der Fair Value unter
Berucksichtigung dieser beobachtbaren Bewertungsparameter im Rahmen von
einkommensorientierten Discounted Cashflow-Methoden ermittelt. Falls weder
Preisnotierungen noch beobachtbare Bewertungsparameter vorhanden sind, werden
unternehmensinterne Annahmen zur Fair Value-Ermittlung herangezogen.

Zu den angewandten Verfahren wird auf Textziffer 32 verwiesen.

Die Bank nimmt eine einzelgeschaftsbezogene Bewertung der Finanzinstrumente vor und
fuhrt keine Fair Value-Bewertung auf Portfolioebene durch.

Fortgefiihrte Anschaffungskosten und Effektivzinsmethode

Als fortgefiihrte Anschaffungskosten wird der Betrag bezeichnet, der sich aus dem Wert des
Erstansatzes abziglich Tilgungen, etwaiger Wertminderungen und der zeitanteiligen
Amortisation aus der Differenz zwischen dem urspriinglichen und dem bei Endfélligkeit
rickzahlbaren Betrag unter Anwendung der Effektivzinsmethode ergibt. Die Effektiv-
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zinsmethode dient der periodengerechten Allokation von Zinsertragen und
Zinsaufwendungen.

Der Effektivzinssatz (Kalkulationszinssatz) fiihrt unter Einbeziehung aller erwarteten
Cashflows und unter Berticksichtigung aller dazugehorigen Transaktionskosten, Gebiihren,
Agien und Disagien, bei Zugrundelegung einer erwarteten Laufzeit zum Nettobuchwert des
Finanzinstruments.

Wahrungsumrechnung

Die Fremdwadhrungstransaktionen der ING-DiBa stehen im Wesentlichen im Zusammen-
hang mit monetédren Posten sowie seit 2015 mit kurzfristigen Geldmarktgeschiften (Money
Market-Geschéften) in Fremdwahrung und Fremdwahrungsderivaten.

Fremdwahrungstransaktionen werden erstmals mit der funktionalen Wahrung, dem Euro,
angesetzt, indem der Fremdwahrungsbetrag mit dem am jeweiligen Tag des Geschaftsvorfalls
glltigen Kassakurs zwischen der funktionalen Wahrung und der Fremdwahrung umgerechnet
wird. Die Bank verwendet hierzu die einheitlichen Umrechnungskurse des ING-Konzerns.

Der Tag des Geschaftsvorfalls ist der Tag, an dem der Geschaftsvorfall nach IFRS erfasst wird
(Handels- bzw. Erfiillungstag).

In den Folgeperioden werden monetdre Posten in einer Fremdwdhrung unter Verwendung des
Stichtagskurses umgerechnet. Umrechnungsdifferenzen, die sich aus dem Umstand ergeben,
dass monetdre Posten zu einem anderen Kurs abgewickelt oder angerechnet werden als dem,
zu dem sie bei der erstmaligen Erfassung wahrend der Berichtsperiode oder in fritheren
Abschliissen umgerechnet wurden, werden grundsatzlich im Ergebnis der Berichtsperiode
erfasst, in der diese Differenzen entstehen. Fir Aufwendungen und Ertrage in Fremdwahrung
sind die fiir die dahinterstehende Transaktion giiltigen Kassakurse heranzuziehen.

Das Wahrungsumrechnungsergebnis ist Bestandteil der Position ,Sonstige Ertrage und
Aufwendungen” (Textziffer 37).

Risikovorsorge und Wertberichtigung

Ein finanzieller Vermodgenswert oder eine Gruppe von finanziellen Vermdgenswerten werden
dann wertberichtigt, wenn objektive Hinweise darauf schlieRen lassen, dass die vertrag-
lichen Cashflows nicht mehr in vereinbarter Weise zuflieRen werden. Die kiinftige
Auswirkung muss dabei hinreichend zuverldssig abschdtzbar sein. Demgegeniber stellen
Ereignisse, deren Eintritt erst in der Zukunft erwartet wird, keine Basis fiir
Wertberichtigungen dar.
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Indizien auf Wertminderungsbedarf kdnnen, bezogen auf einzelne finanzielle
Vermdgenswerte bzw. auf eine Gruppe von Vermdgenswerten, unter anderem sein:

P Es besteht eine erhohte Wahrscheinlichkeit, dass der Kontrahent in die Insolvenz oder
ein Sanierungsverfahren eintritt.

B Es kommt bereits zum Ausfall oder Verzug von Zins- oder Tilgungsleistungen.

P Es liegen erhebliche finanzielle Schwierigkeiten des Kontrahenten vor, welche die
Beeintrachtigung kinftiger Cashflows hervorrufen.

P Es liegen aufgrund von Erfahrungswerten und aktuellen Daten deutliche Hinweise darauf
vor, dass ein Teil einer Gruppe finanzieller Vermdgenswerte dem Grunde nach
wertgemindert ist, ohne dass das betriebsinterne Risikovorsorgesystem diese
Verlustereignisse in Bezug auf einzelne Vermdgenswerte hatte erfassen kénnen.

Im Kreditgeschdft werden Wertberichtigungen gebildet, wenn durch das Eintreten von
Ereignissen Hinweise vorliegen, die kiinftige Cashflows aus den betreffenden Finanz-
instrumenten zu beeintrachtigen drohen.

Die Ermittlung des Wertberichtigungsbetrags erfolgt in einem zweistufigen Prozess, in dem
zuerst das Vorhandensein objektiver Hinweise auf Wertberichtigungsbedarf geprift und in
einem zweiten Schritt die H6he der Risikovorsorge ermittelt wird.

Kredite, die fur sich gesehen bedeutsam sind, werden in einem ersten Schritt individuell auf
objektive Hinweise auf eine Wertminderung untersucht.

Fur Kredite, die fur sich gesehen zwar bedeutsam sind, bei denen aber kein objektiver
Hinweis auf Wertberichtigungsbedarf gefunden wurde, und fiir Kredite, die fur sich gesehen
nicht bedeutsam sind, wird die Prifung auf Portfolioebene vorgenommen. Hierzu werden
ausschlielllich Kredite mit vergleichbaren Risikomerkmalen in Portfolios zusammengefasst.
Das Risikoprofil gibt dabei Hinweise auf das vorliegende Adressenausfallrisiko und damit
auf die Wahrscheinlichkeit, mit der die vertraglich vereinbarten Cashflows erbracht werden
kénnen. Die Portfoliobetrachtung schlieflt eine Zeitraumbetrachtung beziiglich der
Ausfallwahrscheinlichkeiten ein, die beriicksichtigt, dass zwischen dem Eintreten eines
Wertminderungsanlasses und dessen Erkennen durch das Risikomanagementsystem ein zu
beachtender Zeitraum liegt. Dieses Verfahren stellt sicher, dass bereits eingetretene, aber
noch nicht identifizierte Wertminderungsanldsse durch die Risikovorsorge in angemessener
Weise widergespiegelt werden.

Die Berechnung der Hohe der Risikovorsorge bei Forderungen der Kategorie ,LaR" und
Finanzanlagen der Kategorie ,HtM" erfolgt als Differenz zwischen dem Buchwert und dem
Barwert der kiinftig zu erwartenden Zahlungseingdnge, diskontiert mit dem urspriinglichen
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Effektivzinssatz. Die Grundlage fir die Ermittlung der Hohe der erforderlichen
Wertberichtigung sind die kinftigen, vertraglich festgelegten Cashflows einerseits und die
Hohe der erfahrungsgemdR hinzunehmenden Ausfdlle ahnlich strukturierter Produkte
andererseits. Die Erfahrungswerte werden dabei mithilfe beobachtbarer, aktueller Daten
Uiberarbeitet, um Effekte aus periodenfremden Umstanden, wie zB. Konditionen
vergangener Zeitrdume, zu bereinigen.

Wertberichtigungen auf Forderungen an Kunden werden aktivisch abgesetzt. Eine
Ausbuchung von Betrdagen des Wertberichtigungskontos gegen den Buchwert
wertgeminderter finanzieller Vermdgenswerte erfolgt grundsatzlich bei uneinbringlichen
Forderungen. Eine Forderung gilt in der Regel als uneinbringlich, wenn es in den letzten
zwdlf Monaten keinen Zahlungseingang gab, eine Verdanderung der Zahlungsfahigkeit nicht
zu erwarten ist, die Sicherheiten verwertet und VollstreckungsmaRnahmen vollzogen
wurden, eine eidesstattliche Versicherung des Kreditnehmers vorliegt und eine
Wertberichtigung auf die Forderung in Héhe von 100 Prozent gebildet wurde. Bei
Konsumentenkrediten erfolgt eine Abschreibung im Grundsatz schon vor Ablauf der zwolf
Monate, wenn der Schuldner gestorben ist und eine Erbenermittlung erfolglos war oder die
Erben die Erbschaft ausgeschlagen haben.

Direktabschreibungen werden fiir die Produkte Debit- und Kreditkarte nach detaillierter
Kldrung eines Schadensfalls vorgenommen. Die Héhe ist das Residual aus entstandenem
Schaden abziiglich der Haftung des Kunden und abziiglich einer moglichen
Versicherungsleistung.

Eingdnge auf bereits abgeschriebene Forderungen werden ergebniswirksam im Ergebnis aus
LRisikovorsorge” (Textziffer 38) erfasst.

Die Wertberichtigungen auf Forderungen an Kunden werden unter den Textziffern 3 und
38 erldutert.

Wesentliche Wertberichtigungen auf Forderungen an Kreditinstitute waren in den
betrachteten Berichtszeitrdumen nicht vorzunehmen.

Soweit AfS-Eigenkapitalinstrumente zum Fair Value bewertet werden, wird eine
Wertminderung gebucht, wenn eine signifikante oder dauerhafte Reduktion des
beizulegenden Zeitwerts vorliegt. Der im Eigenkapital angesetzte kumulierte Verlust wird
ergebniswirksam aus der Neubewertungsriicklage ausgebucht.

Bei nicht notierten AfS-Eigenkapitalinstrumenten, die zu Anschaffungskosten angesetzt
werden, weil ihr beizulegender Zeitwert nicht verldsslich ermittelt werden kann, ergibt sich
der Betrag einer durchzufiihrenden Wertberichtigung aus der Differenz zwischen dem
Buchwert des finanziellen Vermdgenswerts und dem Barwert der geschatzten kiinftigen
Cashflows, die mit der aktuellen Marktrendite eines vergleichbaren finanziellen
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Vermogenswerts abgezinst werden. In den Geschaftsjahren 2015 und 2014 waren solche
Wertberichtigungen nicht durchzufiihren.

Beim Impairment von Fremdwahrungsbestanden wird ebenfalls das zweistufige Verfahren
(Prifung auf Wertminderungshinweise und Ermittlung des Wertberichtigungsbedarfs)
angewendet. Die Ermittlung des Wertminderungsbedarfs wird wie folgt vorgenommen:
Zundchst wird der Vermdégenswert in Fremdwahrung bewertet. Nachfolgend wird die
Wahrungsumrechnung vorgenommen. Hierbei wird zum einen ermittelt, wie hoch der
abzuschreibende Betrag ist, und zum anderen gepriift, ob gegebenenfalls auch ein
wahrungsbezogenes Impairment vorliegt, das im Fall eines dauerhaften Wertverlusts der
Wahrung gegeben ist.

Die Risikovorsorge umfasst dartiber hinaus Veranderungen von sonstigen Riickstellungen
fur auRerbilanzielle Verpflichtungen im Kreditgeschaft.

Derivative Finanzinstrumente

Derivative Finanzinstrumente werden ausschliellich zur Risiko- und Durationssteuerung
eingesetzt.

Die betreffenden Derivate sind unter den Positionen ,Positiver Marktwert

Derivate" (Textziffer 6) oder ,Negativer Marktwert Derivate" (Textziffer 17) ausgewiesen. Die
Zinsabgrenzungen sind Bestandteil der Positionen ,Sonstige Vermégenswerte” (Textziffer 12)
oder ,Sonstige Verbindlichkeiten" (Textziffer 21).

Bis einschlieRlich 2014 wurden vorwiegend einfach strukturierte OTC-Zinstauschverein-
barungen (Zinsswaps) abgeschlossen.

2015 wurden zusatzlich neue Produkte in Form von Fremdwahrungstauschvereinbarungen,
wie FX-Swaps (Wahrungsswaps) und FX-Forwards (Devisentermingeschifte) kontrahiert.
Die Fair Value-Anderungen der Fremdwahrungsderivate werden im ,Bewertungsergebnis
Derivate und Grundgeschifte” (Textziffer 35) ausgewiesen.

Die Einbuchung derivativer Finanzinstrumente erfolgt am Handelstag zum Fair Value. Die
Folgebewertung findet erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert statt.

Alle derivativen Finanzinstrumente werden zum Fair Value bilanziert und mit ihren
positiven oder negativen Marktwerten ausgewiesen. Anderungen des beizulegenden
Zeitwerts werden mit der Ausnahme des effektiven Teils im Rahmen von Cashflow Hedges
unmittelbar ergebniswirksam erfasst.

Die Derivate unterliegen als OTC-Geschafte der marktgestitzten Modellbewertung des
unten beschriebenen Level 2 der Fair-Value-Ermittlung (Textziffer 32).
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Die daraus resultierenden Bewertungsergebnisse flieRen in das ,Bewertungsergebnis
Derivate und Grundgeschafte” (Textziffer 35) ein. Das Zinsergebnis der Derivate aus effektiven
Sicherungsbeziehungen wird unter ,Sonstige Zinsertrage" ausgewiesen (Textziffer 33); dies
beinhaltet auch die Fair Value-Anderungen aus dem Restlaufzeiteneffekt der Derivate in
effektiven Fair Value-Hedgebeziehungen.

Die mit den sonstigen Derivaten in Zusammenhang stehenden Zinsertrage und
-aufwendungen werden im ,Bewertungsergebnis Derivate und Grundgeschafte”
(Textziffer 35) erfasst.

Eingebettete Derivate

Ein eingebettetes Derivat ist Bestandteil eines strukturierten Finanzinstruments, das neben
dem Derivat noch einen nicht derivativen Basisvertrag enthdlt. Getrennt zu bilanzierende
strukturierte Finanzinstrumente lagen in den betrachteten Berichtszeitraumen nicht vor.

Bilanzierung von Sicherungsheziehungen (Hedge Accounting)

Um dem Zinsanderungsrisiko wirksam zu begegnen, setzt die ING-DiBa gezielt einfach
strukturierte Zinsswaps ein, welche die Anderungen beizulegender Zeitwerte von
Grundgeschéften sowie deren kiinftige Cashflow-Schwankungen durch ihre gegenlaufige
Wertentwicklung absichern.

Die Bank bilanziert Sicherungszusammenhdnge nach den speziellen Regeln des Hedge
Accounting sowohl in Bezug auf Fair Value- als auch auf Cashflow-Hedging.

Die Sicherungsstrategie unterliegt einer strengen Dokumentation. Bei der Designation einer
Sicherungsbeziehung werden die zusammengehdrenden Grund- und Sicherungsgeschfte,
das abzusichernde Risiko sowie die Risikomanagementstrategie dokumentiert.

Wesentlicher Teil des bilanziell zuldssigen Hedge Accounting ist die Anwendung einer
wirksamen Effektivitditsmessung, die sowohl ex ante als auch ex post durchgefiihrt wird. Die
Sicherungszusammenhinge miissen in Ubereinstimmung mit der festgelegten
Sicherungsstrategie hocheffektiv sein. Um bilanziell zuldssig zu sein, muss die Effektivitat
innerhalb einer Bandbreite von 80 bis 125 Prozent liegen.

Die abgesicherten Grundgeschéafte werden weiterhin im jeweiligen Bilanzposten
ausgewiesen, da die Art und Funktion des Grundgeschafts durch die Hedge-Beziehung nicht
verandert werden. Eine Darstellung der Derivate nach Art der Sicherungsbeziehung erfolgt
unter Textziffer 24. Da die Sicherungsderivate der Absicherung gegen Zinsrisiken dienen,
wird der Zinsaufwand aus den Sicherungsderivaten zusammen mit den Zinsertrdgen aus
dem Grundgeschift innerhalb des Postens ,Zinsertrige” ausgewiesen (Textziffer 33), soweit
die Hedge-Beziehung die Anforderungen an die Effektivitat erfullt. Im Fall von Ineffektivitat
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erfolgt der Ausweis sowohl der Fair Value-Anderung der Derivate als auch der
dazugehdorigen Zinsen im ,Bewertungsergebnis Derivate und Grundgeschifte” (Textziffer 35).

Die ING-DiBa wendet fiir das Portfolio Hedge Accounting der Hypothekendarlehen seit dem
1. Januar 2015 prospektiv die Regelungen des IFRS-EU ,carve out” (Bottom Layer Approach) an.

Anderungen des beizulegenden Zeitwerts der Derivate (Sicherungsgeschifte) werden,
soweit diese auf das Zinsanderungsrisiko (gesichertes Risiko) entfallen, in der Gewinn- und
Verlustrechnung im ,Bewertungsergebnis Derivate und Grundgeschéfte” zusammen mit den
Marktwertverdnderungen der Hypothekendarlehen (Grundgeschifte) ausgewiesen.

Fair Value Hedge Accounting

Beim Fair Value-Hedging sichert die Bank bilanzierte Vermdgenswerte und Verpflichtungen
ganz oder teilweise gegen Anderungen des beizulegenden Zeitwerts ab, sofern diese auf das
Zinsanderungsrisiko zurlickzufiihren sind. Abgesicherte Grundgeschéfte kénnen
Einzelgeschifte sein (Micro Fair Value-Hedging) oder aus ganzen Portfolios bestehen
(Portfolio Fair Value-Hedging).

Die ING-DiBa sichert Geschéfte aus folgenden Bewertungskategorien (Grundgeschifte) ab:
P Finanzinstrumente der Kategorie LaR
P Finanzinstrumente der Kategorie AfS.

Die Sicherungsinstrumente werden zum beizulegenden Zeitwert bewertet und die daraus
resultierenden Wertdnderungen erfolgswirksam erfasst. Die Buchwerte der Grundgeschifte
werden ebenfalls ergebniswirksam um die Fair Value-Anderungen angepasst, soweit sie auf
das abgesicherte Risiko entfallen (Hedge Adjustment).

Bei 100-prozentiger Effektivitat fihrt das Verfahren im Ergebnis zum Ausgleich der auf das
abgesicherte Risiko entfallenden Wertanderungen.

Werden die Risiken des Grundgeschafts nur teilweise abgesichert, so wird der nicht
abgesicherte Teil gemaR den Grundsdtzen bilanziert, die fiir dieses Grundgeschaft gelten.
Handelt es sich beim Grundgeschaft um ein AfS-Finanzinstrument, so wird die Differenz
zwischen der gesamten Fair Value-Anderung und der auf das gesicherte Risiko bezogenen
Fair Value-Anderung erfolgsneutral in der Neubewertungsriicklage erfasst. Der
Bilanzausweis des AfS-Finanzinstruments erfolgt zum Fair Value (Full Fair Value).

Fair Value-Hedging von Zinsanderungsrisiken wird sowohl in Bezug auf Einzelgeschdfte
vorgenommen (Micro Fair Value-Hedging) als auch auf Portfoliobasis (Portfolio Fair Value-
Hedging) durchgefiihrt. Bei Letzterem wird die Designation der abzusichernden Geschifte
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nicht fir einzelne Grundgeschafte des Portfolios vorgenommen. Die Effektivitdatsprifungen
erfolgen anhand zugeordneter Laufzeitbander. Die Festlegung von abzusicherndem Betrag und
Sicherungsinstrumenten erfolgt jeweils fur die Dauer einer Sicherungsperiode. Die auf die
gesicherten Risiken entfallenden Anderungen der beizulegenden Zeitwerte der Grundgeschifte
werden beim Micro-Hedging als Fair Value-Adjustment den einzelnen Vermodgenswerten
zugeordnet. Beim Portfolio Fair Value-Hedging wird das Fair Value-Adjustment als separater
Bilanzposten ,Wertanpassung Portfolio Fair Value-Hedges" (Textziffer 4) ausgewiesen.

Wird eine Beziehung zur Absicherung von Anderungen des Fair Values vor Filligkeit des
Sicherungsinstruments beendet, werden die im Buchwert des gesicherten Schuldtitels
enthaltenen risikobezogenen Anpassungen des Fair Values {iber die Restlaufzeit des
Grundgeschafts amortisiert. Bei einer VerduRerung von Grundgeschaften werden die Fair
Value-Anpassungen bei der Ermittlung des Verkaufsergebnisses umgehend bericksichtigt.
Soweit einzelne Geschédfte wertberichtigt wurden, sind sie nicht mehr Gegenstand des
Hedge-Accounting.

Cashflow Hedge Accounting

Ein Cashflow Hedge sichert bilanzierte Vermdgenswerte und Verpflichtungen gegen kiinftige
ergebniswirksame Zahlungsstromschwankungen ab. Die ING-DiBa nutzt fir das Cashflow
Hedging Zinsswaps, um variabel verzinsliche Positionen in fest verzinsliche umzuwandeln.
Damit wird zinsinduzierten Zahlungsstromschwankungen begegnet.

Die Grundgeschdfte werden hierbei weiter entsprechend ihrer Kategorisierung geman
IAS 39.9 bewertet.

Die Sicherungsgeschafte werden zum Fair Value angesetzt. Der im Hinblick auf das abge-
sicherte Risiko effektive Anteil an den Fair Value-Anderungen der Grundgeschifte wird
ergebnisneutral in die Neubewertungsriicklage fiir Cashflow Hedges eingestellt
(Textziffern 13 und 24). Die Hedge-Ineffektivitdt ergibt sich rechnerisch aus Verdnder-
ungen des Unterschiedsbetrags zwischen den kumulierten Fair Value-Anderungen des
eingesetzten Sicherungsderivats und denen eines hypothetisch perfekten Sicherungs-
geschéfts. Sofern der Cashflow Hedge keine 100-prozentige Effektivitdt aufweist, sich aber
noch innerhalb der nach IAS 39 geforderten Effektivitatsspanne bewegt, wird in der
Eigenkapitalposition der kleinere Betrag aus kumulierter Fair Value-Anderung des
Sicherungsgeschafts einerseits und der abgesicherten Cashflows andererseits erfasst.

Wird der Eintritt eines abgesicherten Geschéfts nicht mehr erwartet, werden die Betrdge
umgehend ertragswirksam gebucht.

Bei vorzeitiger Beendigung von Beziehungen zur Absicherung zinsinduzierter Cashflow-
Schwankungen werden die im Eigenkapital ausgewiesenen Betrdge Uber die Restlaufzeit der
urspriinglichen Sicherungsbeziehung als Zinsertrdge amortisiert.
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Zu weiteren Angaben beziiglich des Hedge Accounting wird auf die Textziffern 24 und 35
verwiesen.

Repo- und Reverse Repo-Geschafte

Wertpapiere, die Bestandteil von Repo-Geschaften sind, verbleiben aufgrund der Verteilung
der mit ihnen verbundenen Risiken und Chancen in der Bilanz der ING-DiBa. Die damit
korrespondierenden Verbindlichkeiten werden entsprechend dem Kontrahenten als
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten (Textziffer 15) oder als Verbindlichkeiten
gegeniiber Kunden (Textziffer 16) ausgewiesen.

Im Rahmen von Reverse Repo-Geschaften in Pension genommene Wertpapiere werden
aufgrund der Risikoverteilung nicht in die Bilanz aufgenommen. Die Forderungen aus
Reverse Repo-Geschaften werden ebenfalls entsprechend den Kontrahenten unter den
Forderungen an Kreditinstitute (Textziffer 2) oder Forderungen an Kunden (Textziffer 3)
gezeigt.

Weitere Angaben zu Repo- und Reverse Repo-Geschaften befinden sich unter Textziffer 25.
Finanzgarantien

Eine Finanzgarantie ist nach |IAS 39.9 als Vertrag definiert, bei dem der Garantiegeber zur
Leistung bestimmter Zahlungen verpflichtet ist, die den Garantienehmer fiir einen Verlust
entschadigen, der entsteht, weil ein bestimmter Schuldner seinen Zahlungsverpflichtungen
gemadl den urspriinglichen oder geanderten Bedingungen eines Schuldinstruments nicht
fristgemdl nachkommt. Der erstmalige Ansatz einer Finanzgarantie beim Garantiegeber
erfolgt zum Fair Value. Wenn die Finanzgarantie zwischen unabhangigen Geschaftspartnern
abgeschlossen wurde, entspricht ihr Fair Value bei Vertragsabschluss regelmaRig der
erhaltenen Pramie. Fiir die Folgebewertung der Garantien beim Garantiegeber ist der
héhere Betrag aus dem gemaR IAS 37 bestimmten Betrag und dem urspriinglich erfassten
Betrag, gegebenenfalls abziiglich der gemaR IAS 18 erfassten kumulierten Abschreibungen,
zugrunde zu legen. Sofern die Pramie nicht beim Vertragsabschluss, sondern verteilt tiber
die Laufzeit gezahlt wird, nimmt die ING-DiBa eine Nettodarstellung vor. Bei dieser
Vorgehensweise werden Pramienbarwert und Verpflichtungsbarwert aus der Finanzgarantie
gegeneinander aufgerechnet.

Soweit aufgrund einer gegebenen Finanzgarantie eine mehr als 50-prozentige Auszahlungs-
wahrscheinlichkeit besteht, wird eine Riickstellung gebildet und erfolgswirksam im
Ergebnis aus ,Risikovorsorge” (Textziffer 38 ) erfasst.

Zu den gegebenen Finanzgarantien treten in der Firmenkundenfinanzierung auch erhaltene
Finanzgarantien. Hier liegen in der Regel Eventualforderungen vor, die nach IAS 37.31 nicht
aktiviert werden diirfen.
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Klassen von Finanzinstrumenten nach IFRS 7

IFRS 7 fordert fiir einige Angaben die Unterteilung der Finanzinstrumente in Klassen. Diese
stehen jeweils im Zusammenhang mit dem darzulegenden Sachverhalt, sodass eine
unterschiedliche Klassenbildung fiir die betreffenden Angabepflichten zuldssig ist.
Finanzinstrumente einer Klasse haben wesentliche Merkmale gemein.

Die Bildung der Klassen von Finanzinstrumenten erfolgt grundsatzlich nach Bilanzposten.
Falls es erforderlich ist, wird eine weitergehende Untergliederung nach Bewertungs-
kategorien vorgenommen. Sofern es zweckmaRig ist, erfolgt fir einzelne Angaben eine
Zusammenfassung der Bilanzposten beziehungsweise eine weitere Untergliederung. Die
Barreserve, Finanzgarantien, unwiderruflichen Kreditzusagen und Derivate in Sicherungs-
beziehungen werden als eigene Klassen dargestellt.

d) Sonstige Positionen
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Bei der Position ,Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien” (Textziffer 7) handelt es sich
um Grundstiicke und Gebdude (Renditeliegenschaften, Investment Properties), die an Dritte
vermietet sind. AuBerdem ist ein Rettungserwerb einbezogen. Eine Nutzungsumwidmung
aus dem oder in den Bereich der eigenbetrieblich genutzten Sachanlagen hat in den
betrachteten Geschaftsjahren nicht stattgefunden.

Die Zugangsbewertung erfolgt zu Anschaffungskosten zuziiglich Transaktionskosten.
Ebenfalls als Anschaffungskosten zu aktivieren sind nachtragliche Anschaffungskosten, die
zu einem spdteren Zeitpunkt anfallen und zu einer Erh6hung des Nutzenpotenzials der
Immobilie Giber das urspriingliche MaR hinaus fiihren. RenovierungsmalRnahmen gelten
demgegeniber als Erhaltungsaufwand.

Die Folgebewertung findet erfolgswirksam zum Fair Value statt. Die Ermittlung des Fair
Value erfolgt bei objektiven Hinweisen auf eine Wertanderung, mindestens aber im
Dreijahresturnus, durch unabhéngige externe Sachverstandige.

Mangels Vergleichbarkeit am Markt arbeiten die externen Gutachter in aller Regel nach dem
Ertragswertverfahren, bei dem eine Wertermittlung auf der Basis diskontierter Cashflows
vorgenommen wird. Hierbei werden Mietertrage geschatzt und dartiber hinaus zu
erwartende marktibliche Mietertrage und Kosten berticksichtigt. AuRerdem werden
mogliche Leerstande und andere Mietausfdlle sowie die Bodenwertverzinsung einbezogen.
Die Diskontierung erfolgt mit dem marktiblichen Zinssatz, der den Eigenheiten der
betreffenden Immobilie insofern Rechnung tragt, als er Art und Lage der Liegenschaft
einbezieht. Es wird davon ausgegangen, dass die gegenwartige Nutzung die optimale und
am hochsten zu bewertende Verwendung darstellt.
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Eigenbetrieblich genutzte Immobilien und Sachanlagen

Der Posten ,Sachanlagen” (Textziffer 8) umfasst eigengenutzte Grundstiicke und Gebdude
sowie die Betriebs- und Geschaftsausstattung, zu der insbesondere die Anlagen fiir EDV und
Telekommunikation sowie die Biiroeinrichtung gehoren.

Die Zugangsbewertung der Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungskosten zu dem Zeitpunkt,
der dem Gehalt nach seinen wirtschaftlichen Ubergang markiert.

Eigenbetrieblich genutzte Grundstiicke und Gebdude unterliegen der Neubewertungs-
methode. In regelmaRigen Zeitabstanden von bis zu drei Jahren sowie bei objektiven
Hinweisen auf eine Wertdanderung, wie etwa durch BaumaRnahmen, werden Gutachten
durch unabhdngige, externe Sachverstandige erstellt, die den Fair Value nach dem
Ertragswertverfahren ermitteln. Die Methodik folgt dem im Abschnitt ,Als Finanzinvestition
gehaltene Immobilien” (Textziffer 7) erlduterten Verfahren. Sie unterliegt damit auch
derselben Art von Schatzungen und Ermessensentscheidungen. Es wird davon ausgegangen,
dass die gegenwartige Nutzung die optimale und am hoéchsten zu bewertende Verwendung
darstellt.

Die Folgebewertung der Betriebs- und Geschaftsausstattung wird zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten vorgenommen. Die Abschreibungen werden linear tber die planmafiige
wirtschaftliche Nutzungsdauer vorgenommen. Sie sind Bestandteil der Position ,Sonstige
Verwaltungsaufwendungen” in den Erlduterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
(Textziffer 40).

Immaterielle Vermoégenswerte

JImmaterielle Vermdgenswerte” (Textziffer 9) umfassen fast ausschlieRlich Software und
Softwarelizenzen.

Sie sind dann aktivierungsfahig, wenn sie kumulativ die Merkmale der Identifizierbarkeit
erfillen, verldsslich bewertet werden kdnnen, aus ihnen kiinftig wahrscheinlich
wirtschaftlicher Nutzen zuflieRen wird und das Unternehmen die Verfligungsmacht Giber
diese Ressource innehat.

Die ING-DiBa bilanziert sowohl erworbene als auch selbst erstellte immaterielle
Vermogenswerte. Der Ansatz erfolgt zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten. In der Folge
werden sie zu fortgefiihrten Anschaffungs- und Herstellungskosten bewertet. Fir Software
wird Ublicherweise von einer wirtschaftlichen Nutzungsdauer von drei Jahren ausgegangen.
Die Abschreibungen werden linear pro rata temporis durchgefiihrt. Sie sind Bestandteil der
Position ,Sonstige Verwaltungsaufwendungen” in den Erlduterungen zur Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung (Textziffer 40).
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Wertberichtigungen auf Immobilien, Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte

Nach Vornahme der planmiRigen Abschreibungen einschlieRlich der Uberpriifung der
angewandten Abschreibungsmethode und der zugrunde gelegten Nutzungsdauer des
jeweiligen Vermodgenswerts ist am jeweiligen Bilanzstichtag zu priifen, ob Anhaltspunkte fiir
eine Wertminderung (Impairment) vorliegen. Solche Hinweise bestehen, wenn
beispielsweise

P der Marktwert in einem Verhaltnis gesunken ist, das nicht jenem durch
betriebsgewdhnliche Abnutzung entspricht,

P in Bezug auf Unternehmen oder Markt Umstdnde aufgrund gesetzlicher, technischer oder
6konomischer Veranderungen eingetreten sind, die nachteilige Folgen mit sich bringen
oder bringen werden,

P Marktzinssatze, die zur Diskontierung der Nutzungswertermittlung herangezogen
wurden, sich erh6éht haben, sodass sich der erzielbare Wert des Vermdgenswerts im
Sinne der IFRS erheblich vermindert,

P substanzielle Hinweise auf Uberalterung oder physischen Schaden des Vermégenswertes
hindeuten oder

B der Vermdégenswert aufgrund interner Umstrukturierungen nicht mehr geeignet ist, dem
Unternehmen in bisheriger Weise zu nutzen, oder aufgrund neuerer Einschatzungen mit
geringerer Ertragskraft einzustufen ist.

Wenn Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vorliegen, wird der erzielbare Betrag
(Recoverable Amount) ermittelt und mit dem Buchwert verglichen. Soweit der Buchwert
den erzielbaren Betrag lbersteigt, liegt eine Wertminderung vor. Der erzielbare Betrag ist
der hohere der beiden Betrage aus Fair Value abziiglich VerduRerungskosten und dem
Nutzungswert (Value in Use). Der Nutzungswert definiert sich als Barwert der noch aus dem
Vermogenswert zu erwartenden Zahlungsstrome einschliellich VerdufRerungserlos.
Diskontiert wird zu jenem Marktzinssatz vor Steuern, der den Zinseffekt und die speziellen
Risiken des Vermdgenswerts widerspiegelt. Ist der erzielbare Betrag nicht fiir den einzelnen
Vermogenswert ermittelbar, wird ein Impairment-Test auf der Ebene der ndchsthéheren
zahlungsmittelgenerierenden Einheit (Cash Generating Unit) vorgenommen.

Hinsichtlich der Renditeliegenschaften, eigengenutzten Immobilien, Betriebs- und
Geschaftsausstattung sowie immateriellen Vermogenswerte lagen in den betrachteten
Berichtszeitrdaumen keine Hinweise auf eine Wertminderung vor.
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Positionen aus steuerlichen Sachverhalten

Zwischen der ING-DiBa und der ING Deutschland GmbH besteht ein Gewinnabfiihrungs-
vertrag im Sinne von § 291 Abs. 1 AktG, auf den sich eine steuerliche Organschaft fiir
Korperschaft- und Gewerbesteuer griindet. Die ING-DiBa fungiert hierbei als Organ-
gesellschaft und die ING Deutschland GmbH als Organtrager.

Entsprechend der wirtschaftlichen Betrachtungsweise, werden sowohl die laufenden als
auch die latenten Ertragsteuern im IFRS-Konzernabschluss bei der verursachenden Einheit,
der ING-DiBa, gezeigt. Die ING-DiBa folgt damit in diesem nach IFRS ungeregelten Bereich
der Auslegung des ASC 740 (US-GAAP).

Im Rahmen der sogenannten Push Down-Methode werden fiir die latenten Ertragsteuern
entsprechende latente Steueranspriiche und -verbindlichkeiten ausgewiesen.

Die vom Organtrager iUbernommenen laufenden Ertragsteuern werden als Einlage des
Organtrdgers unter den sonstigen Riicklagen im Eigenkapital ausgewiesen.

Die Niederlassung ING-DiBa Direktbank Austria unterliegt als eigenes Steuersubjekt dem
Osterreichischen Steuerrecht.

Die Positionen ,Ertragsteueranspriiche” (Textziffer 10) und ,Ertragsteuerverbindlich-
keiten" (Textziffer 18) erfassen die aktuellen Steuerforderungen und -schulden fiir das laufende
Geschaftsjahr und friihere Geschaftsjahre.

Latente Steuern dienen als Ausgleichsposten bei temporaren Differenzen zwischen
bilanziellen Wertansatzen nach nationalem Steuerrecht einerseits und IFRS andererseits.
Die Berechnung erfolgt mit den Steuersdtzen, die zum Zeitpunkt des Ausgleichs der
Differenzen erwartet werden.

Kinftige und deshalb latente Steuerwirkungen, die sich aus der Weiterentwicklung von
Bilanzansitzen ergeben, sind unter ,Latente Steueranspriiche” (Textziffer 11) und ,Latente
Steuerverbindlichkeiten” (Textziffer 19) ausgewiesen.

In Abhangigkeit von der Behandlung des zugrunde liegenden Sachverhalts werden die
latenten Steuern erfolgsneutral gegen die entsprechende Eigenkapitalposition gebucht oder
erfolgswirksam behandelt. Die ergebniswirksame Erfassung erfolgt unter der Position
LAngaben zum Ertragsteueraufwand” (Textziffer 41) in der Gewinn- und Verlustrechnung.

Aktive latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrage und ungenutzte SteuerermaRigungen
werden nur bis zu der Hohe bilanziert, zu der die Realisierung der betreffenden Steuer-
entlastung wahrscheinlich ist. In kiinftigen Geschaftsjahren eintretende Entwicklungen
kénnen die Beurteilung der Realisierbarkeit beeinflussen. Die Unwagbarkeiten beziiglich der
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Werthaltigkeit der steuerlichen Verluste und SteuerermaRigungen werden bei der
Ermittlung der latenten Steueraktiva berticksichtigt.

Eine bilanzielle Saldierung latenter Steueranspriiche und latenter Steuerverbindlichkeiten
erfolgt, soweit die Bank lber ein einklagbares Recht zur Aufrechnung tatsdchlicher
Steueranspriiche gegen tatsdchliche Steuerverbindlichkeiten verfiigt und die latenten
Steueranspriche und latenten Steuerverbindlichkeiten sich auf Ertragsteuern beziehen, die
von der gleichen Steuerbehdrde fiir dasselbe Steuersubjekt erhoben werden oder sich auf
unterschiedliche Steuersubjekte beziehen, die beabsichtigen, in jeder kiinftigen Periode, in
der die Ablésung oder Realisierung erheblicher Betrdge an latenten Steuerschulden bzw.
latenten Steueranspriichen zu erwarten ist, entweder den Ausgleich der tatsachlichen
Steuerschulden und Erstattungsanspriiche auf Nettobasis herbeizufiihren oder gleichzeitig
mit der Realisierung der Anspriiche die Verpflichtungen abzul&sen.

Sonstige Vermogenswerte

Unter den ,Sonstigen Vermogenswerten” (Textziffer 12) sind Zinsabgrenzungen, aktive
Abgrenzungen (Accruals), die unwesentliche Beteiligung an einem assoziierten
Unternehmen und andere Vermdgenswerte erfasst.

Die Zinsabgrenzungen beziehen sich im Wesentlichen auf die periodengerechte Darstellung
der Verzinsung aus Finanzanlagen und Derivaten. Sie werden auf Basis der Effektivzins-
methode ermittelt.

Die Bewertung der enthaltenen Forderungen und Abgrenzungen aus sonstigen Lieferungen
und Leistungen erfolgt regelmaRig zum Nennwert, der aufgrund kurzfristiger Falligkeit der
Positionen dem Fair Value entspricht.

Die Beteiligung an dem assoziierten Unternehmen wird gemaR der Equity-Methode zu
fortgeftihrten Anschaffungskosten bilanziert (Textziffer 30).

Riickstellungen

Pensionsriickstellungen (Textziffer 20) werden nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren fur
leistungsorientierte Versorgungspldne gebildet.

Ein Teil der Pensionsplane ist durch das Planvermdégen riickgedeckt.

Bewertungsanderungen aus versicherungsmathematischen Gewinnen oder Verlusten sowie
Abweichungen zwischen dem tatsachlich aus dem Planvermdgen erwirtschafteten und
zuvor kalkulatorisch erwarteten Ertrag des Planvermdgens werden sofort im Sonstigen
Ergebnis (Other Comprehensive Income) erfasst.
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Der kalkulatorische Zinssatz fiir die Berechnung der Pensionsriickstellungen und der
kalkulatorischen Ertragserwartung in Bezug auf das Planvermdgen orientiert sich am
Zinssatz fur wahrungs- und laufzeitkongruente Industrieanleihen erstklassiger Bonitat.

Fur die Bewertung der Pensionsriickstellungen wie auch Jubildums- und Altersteilzeit-
rickstellungen (Textziffer 20) werden aktuarische Gutachten herangezogen.

Bei den Zusagen zur Altersteilzeit handelt es sich faktisch um Individualvereinbarungen. Die
ING-DiBa bilanziert diese nach dem sogenannten ,First-in-first-out"-Verfahren. Die
Gesamtheit der Aufstockungsleistungen stellt einen zusammenhangenden Leistungs-
baustein dar und der Abbau der Riickstellung erfolgt durch die Zahlung der Aufstockungs-
leistungen. Der Gesamtleistungsbaustein wird linear pro rata den einzelnen Perioden des
Ansammlungszeitraums zugeordnet. Die Schuld wird zum Ende einer jeden Berichtsperiode
des Ansammlungszeitraums bestimmt, indem jeweils die ndchsten zur Auszahlung
anstehenden Aufstockungsbetrédge als Erstes ausfinanziert werden. Angesammelte noch
nicht unverfallbare Schuldbetrage gelten bis zu einem bestimmten Abschlussstichtag fur
Zwecke der bilanziellen Abbildung als bereits erdient.

Das von der Bank gewihrte Ubergangsgeld vor Eintritt der Erwerbsminderungs- oder Alters-
rente ist ein Bestandteil der langfristigen Personalriickstellungen. Im Gegensatz zu leistungs-
orientierten Pensionsplanen werden samtliche Zufiihrungen zur Riickstellung tGber die Gewinn-
und Verlustrechnung gebucht, eine Anpassung (iber das sonstige Ergebnis ist nicht vorgesehen.

Neben den Personalriickstellungen bestehen in geringerem Umfang sonstige langfristige
Riickstellungen (Textziffer 20).

Ruckstellungen fur Prozessrisiken werden gebildet, wenn sie dem Ermessen nach zu einer
gegenwartigen Verpflichtung flihren, die Moglichkeit eines Abflusses wirtschaftlichen
Nutzens daraus wahrscheinlich und eine verldssliche Schatzung der H6he nach méglich ist.
Bei Prozessrisiken wird regelmdRig davon ausgegangen, dass sie aus Ereignissen der
Vergangenheit resultieren.

Die sonstigen Ruckstellungen fir auBerbilanzielle Verpflichtungen im Kreditgeschaft
beriicksichtigten in branchenublichem Umfang vorliegende Unsicherheiten. In die zugrunde
gelegten Annahmen und Schatzungen flieBen neben Erfahrungswerten aus der
Vergangenheit auch Erwartungen und Prognosen hinsichtlich der kiinftigen Entwicklung ein.

Die Ruckstellungshdéhe bemisst sich nach dem bestmdéglichen Schatzwert des Erfiillungs-
betrags. Eine zeitgerechte Abzinsung mit den am Bilanzstichtag giltigen laufzeit-
kongruenten Zinssatzen erfolgt nur dann, wenn die Wirkung des Zinseffekts wesentlich ist.
Aufzinsungen werden in diesem Fall im Zinsergebnis (Textziffer 33) ausgewiesen. In den
betrachteten Berichtszeitrdumen sind die Zinseffekte unwesentlich, sodass im Bereich der
sonstigen langfristigen Ruckstellungen keine Diskontierung gezeigt wird.
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Sonstige Verbindlichkeiten

In die ,Sonstigen Verbindlichkeiten" (Textziffer 21) gehen vor allem die periodengerechten
Zinsabgrenzungen aus Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten und Kunden, aus
Derivaten und sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten ein.

Ein weiterer Bestandteil der Position sind im Wesentlichen kurzfristig fallige Abgrenzungs-
posten und Verbindlichkeiten aus dem Verwaltungskostenbereich. Aufgrund der
Unwesentlichkeit der Zinseffekte erfolgt die Bilanzierung im Allgemeinen zum Nennwert.

e) Eventualverbindlichkeiten

AuRerhalb der Bilanz wird im Rahmen der IFRS-Notes tiber die Eventualverbindlichkeiten im Sinne
von |AS 37 berichtet (Textziffer 27). Sie entstehen einerseits als mégliche, noch nicht bestatigte
Verpflichtungen oder als gegenwartige Verpflichtungen, deren Eintrittswahrscheinlichkeiten
auf unter 50 Prozent geschatzt werden bzw. die der Héhe nach nicht ausreichend verldsslich
geschatzt werden kdnnen. In den Notes werden die Schatzwerte der Erfiillungsbetrage
genannt. In der Regel entsprechen sie den Nennwerten. Im Wesentlichen umfassen die
Eventualverbindlichkeiten unwiderrufliche Kreditzusagen, Garantien und Akkreditive.

Eventualverbindlichkeiten kbnnen dem Grunde nach auch solche Prozessrisiken enthalten,
deren Eintritt und damit verbundener Abfluss wirtschaftlicher Ressourcen nicht unwahr-
scheinlich fir die Bildung einer Riickstellung aber nicht hinreichend wahrscheinlich ist.

f) Positionen der Konzern Gewinn- und Verlustrechnung
Zinsergebnis

Zinsertrage und -aufwendungen (Textziffer 33) werden ergebniswirksam erfasst und
periodengerecht abgegrenzt. Bei wertberichtigten Forderungen gilt der Fortschreibungs-
betrag auf den Barwert des folgenden Bilanzstichtags als Zinsertrag (Unwinding).

Unter den sonstigen Zinsertrdgen und -aufwendungen wird auch das Zinsergebnis aus
Derivaten aus effektiven Hedge-Beziehungen ausgewiesen.

Daruiber hinaus werden im Zinsergebnis die Amortisationen der im Buchwert der
gesicherten Grundgeschdfte enthaltenen, auf das gesicherte Risiko bezogenen Anpassungen
der beizulegenden Zeitwerte iber die Restlaufzeit der Grundgeschéfte von Fair-Value-
Hedge-Beziehungen dargestellt. Ebenso werden die Fair Value-Anderungen aus
Restlaufzeiteffekten der Sicherungsderivate im Zinsergebnis ausgewiesen.
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Negative Zinsen aus der Mittelanlage und der Mittelaufnahme werden im Zinsergebnis
erfasst und unter Textziffer 33 erldutert. Aufgrund der Unwesentlichkeit der Betrdage wird
auf den Ausweis in einem gesonderten Posten der Gewinn- und Verlustrechnung verzichtet.

Provisionsergebnis

Gebiihren und Provisionen werden im Allgemeinen bei der Erbringung der Dienstleistung
vereinnahmt. Das Provisionsergebnis ist unter Textziffer 34 erldautert.

Gezahlte Gebiihren und Provisionen fallen fiir die Inanspruchnahme von Vermittlungs- und
sonstigen Leistungen in Zusammenhang mit den Produkten des Konzerns an. Sie werden in
der Regel bei Erhalt der Dienstleistung aufwandswirksam gebucht.

Vermittlungsleistungen mit Zinscharakter werden iiber die (Mindest-)Laufzeit der Vertrage
verteilt und im Zinsergebnis (Textziffer 33) ausgewiesen.

Zwischen Kreditinstituten gezahlte Gebihren fiir Zahlungsverkehrsdienstleistungen werden
als Provisionsertrdage und -aufwendungen ausgewiesen.

Bewertungsergebnis Derivate und Grundgeschift

In das Bewertungsergebnis Derivate und Grundgeschifte (Textziffer 35) gehen die Fair
Value-Anderungen aus der Bewertung von Derivaten innerhalb und auRerhalb bilanzieller
Sicherungszusammenhange sowie der gesicherten Grundgeschafte ein, soweit sie nicht auf
den Restlaufzeiteffekt aus Sicherungsderivaten entfallen. Dartiber hinaus werden hier die
Zinsaufwendungen und -ertrdge fir Derivate, die keine Sicherungsderivate sind, erfasst.

In Fair Value-Hedge-Beziehungen werden die zinsinduzierten Fair Value-Anderungen der
Sicherungsinstrumente sowie die zinsinduzierten Fair Value-Anderungen der Grund-

geschafte, die sich jeweils auf das abgesicherte Risiko beziehen, ergebniswirksam erfasst.

Bei Derivaten in Cashflow Hedge-Beziehungen wird hier der ineffektive Anteil des
Anderungsbetrags unmittelbar ergebniswirksam beriicksichtigt.

Die Ergebnisbuchung erfolgt periodengerecht.
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g) Zusitzliche Informationen
Leasingverpflichtungen

Ein Leasingverhdltnis ist eine Vereinbarung, bei welcher der Leasinggeber dem
Leasingnehmer gegen eine Zahlung oder eine Reihe von Zahlungen das Recht auf Nutzung
eines Vermogenswerts fir einen bestimmten Zeitraum Ubertragt. Die Feststellung, ob eine
Vereinbarung ein Leasingverhadltnis ist oder enthdlt, hat auf der Grundlage des
wirtschaftlichen Gehalts der Vereinbarung zu erfolgen und verlangt eine Beurteilung, ob die
Erfullung der Vereinbarung von der Nutzung eines bestimmten Vermdgenswerts oder
bestimmter Vermdgenswerte abhdangt und die Vereinbarung ein Recht auf Nutzung des
Vermogenswerts Ubertragt. Ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis enthadlt, ist auf der
Grundlage aller Tatsachen und Umstande beim Abschluss der Vereinbarung zu beurteilen,
das heil’t zu dem friiheren der beiden Zeitpunkte: dem Tag der Vereinbarung oder dem Tag,
an dem sich die Vertragsparteien iiber die wesentlichen Konditionen geeinigt haben. Bei
Vertragsanderungen in der Folgezeit, die Giber eine Erneuerung oder Verlangerung der
Vereinbarung hinausgehen, ist eine Neubeurteilung des Leasingverhaltnisses vorzunehmen,
ebenso bei einer Anderung der Feststellung, dass die Vertragserfiillung von einem
bestimmten Vermdgenswert abhdngt oder wenn der betreffende Vermdgenswert selbst
wesentlich verdndert wird. Eine Neubeurteilung ist ferner vorzunehmen, wenn eine
Erneuerungsoption ausgelibt oder eine Verlangerung vereinbart wird, sofern die
Erneuerungs- oder Verldngerungsbestimmungen nicht urspriinglich in der Laufzeit des
Leasingverhadltnisses enthalten waren. Eine Erneuerung oder Verldngerung der Vereinbarung,
durch die keine der Bestimmungen der urspringlichen Vereinbarung vor dem Ende der
Laufzeit geandert wird, ist nur nach IFRIC 4.6-9 hinsichtlich der Erneuerungs- und
Verlangerungsperiode zu bewerten.

Ein Finanzierungsleasing ist ein Leasingverhdltnis, bei dem im Wesentlichen alle mit dem
Eigentum verbundenen Risiken und Chancen eines Vermdgenswerts Ubertragen werden.
Dabei kann letztlich das rechtliche Eigentum libertragen werden oder nicht. Ein Operating
Leasing-Verhaltnis ist ein Leasingverhaltnis, bei dem es sich nicht um ein
Finanzierungsleasing-Verhdltnis handelt.

Die ING-DiBa tritt im Wesentlichen nur als Leasingnehmerin auf. Samtliche Leasingvertrage
sind als Operating Leasing-Vertrage qualifiziert. Die wirtschaftlichen Nutzungsdauern der
Leasinggegenstdande, Marktpreisvermutungen und Diskontierungssdtze unterliegen
Ermessensentscheidungen. Die Leasingraten sind Teil der sonstigen
Verwaltungsaufwendungen. Einen Uberblick tiber die kiinftigen Verpflichtungen aus
Leasingvertragen gibt Textziffer 29.
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h) Wesentliche Schitzungen und Ermessensentscheidungen

Schitzungen und Ermessensentscheidungen in Bezug auf die Fair-Value-Bewertung
von Finanzinstrumenten

Bei der Bestimmung des Fair Value nach IFRS 13 ist ein fiktiver Verkauf bzw. Transfer auf
dem Hauptmarkt oder, falls dieser nicht identifiziert werden kann, auf dem vorteilhaftesten
Markt fiir das betreffende Finanzinstrument zugrunde zu legen. Sowohl die Identifizierung
des Hauptmarkts als auch die Feststellung des vorteilhaftesten Markts unterliegen
Schatzungen und Ermessensentscheidungen, ebenso die Transferfiktion als solche.

Bei Verwendung von Modellen ist die Qualitat von verfiigbaren Preisinformationen zu
evaluieren. Handelt es sich um Preise, denen gew6hnliche Transaktionen zugrunde lagen,
sind sie reprasentativ fiir den Fair Value und mussen beriicksichtigt werden, wahrend
unverbindliche Preisindikatoren, die nicht reprasentativ fiir den Fair Value sind,
entsprechend niedriger zu gewichten sind. Die Entscheidung tber die Qualitdt der
Preisinformation erfordert im Einzelfall Ermessen.

Schédtzungen und Ermessensentscheidungen sind ferner bei der Feststellung von Kredit-
risiken in finanziellen Vermdgenswerten und finanziellen Verbindlichkeiten erforderlich.

Ermessensentscheidungen und Schatzungen sind bei der Bewertung der herausgegebenen
Finanzgarantien erforderlich.

Damit Bewertungen zu angemessenen Fair Values und zu sachgerechten Auswirkungen auf
das Betriebsergebnis fiihren, werden Plausibilitdtskontrollen vorgenommen.

Schitzungen und Ermessensentscheidungen in Bezug auf Risikovorsorge und
Wertberichtigung

Zur Bewertung von Wertberichtigungen sind in nicht geringem AusmaR Beurteilungen
erforderlich, die unter anderem in Bezug auf das Risiko des Gesamtportfolios, aktuelle
Marktentwicklungen und Erfahrungswerte vorangegangener Perioden vorgenommen
werden. Im Zeitverlauf kénnen diese Einschitzungen Anderungen unterliegen und eine
Anpassung der Wertberichtigungen erforderlich machen.

Sowohl die Feststellung, dass der Anlass fiir eine Wertberichtigung gegeben ist, als auch die
Bewertung unterliegen Ermessensentscheidungen, deren Anderung im Einzelfall von
wesentlicher Auswirkung sein kann. So flieRen in die Urteilsfindung im Wesentlichen
Vermutungen zur Bonitdt des Vertragspartners, zu kiinftig zu erwartenden Cashflows sowie
zu erzielbaren NettoverduRerungspreisen ein.
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Die kiinftigen Cashflows eines Portfolios von Finanzinstrumenten, die kollektiv einer
Wertberichtigung unterzogen werden, werden auf der Grundlage der vertraglichen
Zahlungsstrome einerseits und der Erfahrungen beziiglich der Wertentwicklung von
Portfolios vergleichbarer Kreditrisiken andererseits angesetzt. Die Erfahrungswerte
wiederum werden um nicht mehr aktuelle Konditionen bereinigt und mithilfe
beobachtbarer Marktdaten auf den neuesten Stand gebracht.

Um eventuelle Abweichungen zwischen den gebuchten Wertberichtigungen und den
tatsachlich eingetretenen Verlusten moglichst gering zu halten, unterliegen Verfahrensweise
und Parameter einer regelmaRigen Uberpriifung.

Sonstige wesentliche Schatzungen und Ermessensentscheidungen

Die Entscheidung, ob ein Unternehmen aufgrund der Beherrschungsrechte in den
Konsolidierungskreis einzubeziehen ist, bedarf im Einzelfall der Anwendung von Ermessen,
insbesondere, wenn sich das jeweilige Beherrschungsverhadltnis nicht unmittelbar aus den
gesellschaftsrechtlichen Anteilen am Eigenkapital und den damit einhergehenden
Stimmrechtsverhaltnissen ergibt.

Die Bewertung der Renditeliegenschaften zu dem Preis, den unabhdngige Marktteilnehmer
unter gewohnlichen Bedingungen zum Bewertungsstichtag bei Verkauf vereinbaren wiirden,
erfordert erhebliche Schatzungen und Ermessensentscheidungen, die sich im Falle ihrer
Anderung direkt auf die Gewinn- und Verlustrechnung niederschlagen.

Hinsichtlich der wirtschaftlichen Nutzungsdauer und der zeitlichen Verteilung des
Werteverzehrs bei eigenbetrieblich genutzten Immobilien und Sachanlagen sind
Schitzungen und Ermessensentscheidungen erforderlich, deren Anderung sich auf die
Gewinn- und Verlustrechnung und damit auf das Betriebsergebnis auswirken kann.

Die Herstellungskosten immaterieller Vermdgenswerte unterliegen wie die zugrunde
gelegte wirtschaftliche Nutzungsdauer und der als linear interpretierte Werteverzehr
betriebsindividuellen Schatzungen und Ermessensentscheidungen.

Aus Sicht der ING-DiBa nicht durchzufiihrende Wertminderungen im Bereich der
Immobilien, Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerte beruhen auf Schatzungen
und Ermessensentscheidungen, deren Anderung eine Auswirkung auf die Darstellung der
Vermdogens-, Finanz- und Ertragslage haben kann.

Zu den ermessensbehafteten Entscheidungen gehdren auch die Einschdatzungen zu latenten
Steuerwirkungen. Sie basieren auf den tempordren Unterschieden zwischen Steuer- und
IFRS-Bilanz, auf die der betriebsindividuelle durchschnittliche Steuersatz angewendet wird.
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Die versicherungsmathematischen Berechnungen fiir Personalriickstellungen arbeiten mit
ermessensbehafteten Parametern.

Im Bereich der sonstigen Riickstellungen sowie der auRerbilanziell gefiihrten
Eventualverbindlichkeiten ergeben sich Schatzungen und Ermessensentscheidungen,
insbesondere hinsichtlich der Eintrittswahrscheinlichkeiten und Erfullungsbetrage.

i) Angaben zu Standardanderungen

Der vorliegende Konzernabschluss fiir das am 31. Dezember 2015 abgelaufene Geschéfts-
jahr wurde aufgrund Artikel 4 der Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 vom 19. Juli 2002 in
Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Standards (IFRS), soweit sie
von der Europdischen Union angenommen wurden, erstellt. Erganzend wurden die nach
§ 315a Abs. T HGB iVm. Art. 57 Nr. 1 EGHGB vorgeschriebenen handelsrechtlichen
Bestimmungen angewendet.

Die folgenden Standards, Interpretationen und Amendments zu bestehenden Standards
sind ab dem Geschaftsjahr 2015 anzuwenden.

Veroffentlicht

Verpflich- Verpflich- im Amtsblatt
tender tender der
Stand (letztes Anwendungs- Anwendungs- Europdischen
Vorschrift | Amendment) Englischer Titel Deutscher Titel zeitpunkt IASB' zeitpunkt EU’ Union
Als
Finanzinvestition
gehaltene
IAS 40 rev. 2013 Investment Property  Immobilien 01.07.2014 01.01.2015 19.12.2014
Business Unternehmenszusa
IFRS 3 rev. 2013 combinations mmenschlisse 01.07.2014 01.01.2015 19.12.2014
Bemessung des
Fair Value beizulegenden
IFRS 13 rev. 2013 Measurement Zeitwerts 01.07.2014 01.01.2015 19.12.2014
IFRIC 21 issued 2013 Levies Abgaben 01.01.2014 17.06.2014 14.06.2014

0 Fiir Geschéftsjahre, die zum oder nach diesem Zeitpunkt beginnen.
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Die folgenden Standarddanderungen wurden bereits in geltendes EU-Recht tbernommen
und sind fur die kommende Berichtsperiode wie folgt relevant:

Veroffentlicht
Verpflich- im Amtsblatt
tender der
Europdischen

Verpflich-
tender

Stand (letztes Anwendungs- Anwendungs-

Vorschrift Amendment) Englischer Titel Deutscher Titel zeitpunkt IASB' zeitpunkt EU’ Union
Leistungen an
IAS 19 rev. 2013 Employee Benefits Arbeitnehmer 01.07.2014 01.02.2015 09.01.2015
Property, plant and
IAS 16 & equipment & Sachanlagen &
IAS 41 rev. 2013 Agriculture Landwirtschaft 01.01.2016 01.01.2016 2411.2015
Gemeinsame
IFRS 11 rev. 2013 Joint arrangements Vereinbarungen 01.01.2016 01.01.2016 25112015
Property, plant and Sachanlagen &
IAS 16 & equipment & Immaterielle
IAS 38 rev. 2013 Intangible assets Vermogenswerte 01.01.2016 01.01.2016 03.12.2015
Presentation of Darstellung des
IAS 1 rev. 2013 financial statements ~ Abschlusses 01.01.2016 01.01.2016 19.12.2015
Separate Financial
IAS 27 rev. 2013 Statements Einzelabschliisse 01.01.2016 01.01.2016 23.12.2015

O Fiir Geschaftsjahre, die zum oder nach diesem Zeitpunkt beginnen.

Im Rahmen der Anderungen an IAS 19 ,Leistungen an Arbeitnehmer" kénnen Arbeit-
nehmerbeitrage, sofern die gesamten Beitrdge unabhangig von der Anzahl der Dienstjahre
sind, als Reduzierung des Dienstzeitaufwands in der Periode erfasst werden, in der die
entsprechende Dienstzeit erbracht wird. Andernfalls, das heiRRt bei Abhdangigkeit von der
Anzahl der Dienstjahre, missen die Beitrage den Dienstleistungsperioden nach derselben
Methode zugerechnet werden, wie dies in Bezug auf die Bruttoleistung zu erfolgen hat.

Dariiber hinaus sind die jahrlichen Erganzungen des Zyklus 2010-2012 (,Annual
Improvements to IFRSs 2010-2012 Cycle") sowie des Zyklus 2012-2014 (,Annual
Improvements to IFRSs 2012-2014 Cycle”) mit gréRtenteils redaktionellen Anderungen
und Klarstellungen in europdisches Recht ibernommen worden.

Es wurden keine Standards vor dem verpflichtenden Anwendungszeitpunkt der EU
freiwillig angewendet.

Ferner wurde eine Anzahl weiterer Standards bzw. Standarddnderungen noch nicht in
europdisches Recht tibernommen.

Der International Accounting Standard Board (IASB) hat am 24. Juli 2014 die endgiiltige
Fassung von IFRS 9 ,Finanzinstrumente” herausgegeben. Der Standard enthalt Vorschriften
fur die Klassifizierung und Bewertung, Wertminderung und Bilanzierung von Finanz-
instrumenten sowie zum Hedge-Accounting und ersetzt die Bilanzierung von IAS 39
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JFinanzinstrumente: Ansatz und Bewertung”. IFRS 9 tritt seitens des IASB fiir Berichts-
perioden in Kraft, die am oder nach dem 1. Januar 2018 beginnen. Wenn IFRS 9 in geltendes
EU-Recht ibernommen wird, ist er ausgehend vom dann malRgebenden Erstanwendungs-
zeitpunkt retrospektiv ohne Anpassung der Vorjahreszahlen anzuwenden.

Mit IFRS 9 wurde die Anzahl der Folgebewertungsverfahren auf zwei Klassifizierungs-
kategorien aufgeteilt: diejenigen, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet werden,
und diejenigen, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden. Wenn finanzielle
Vermogenswerte zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, kdnnen Aufwendungen
und Ertrage entweder vollstindig im Periodenergebnis (At Fair Value Through Profit or Loss,
FVTPL) oder im sonstigen Ergebnis (At Fair Value Through Other Comprehensive Income,
FVTOCI) zu erfassen sein.

Die Klassifizierung wird festgelegt, wenn der finanzielle Vermdgenswert erstmals angesetzt
wird, wenn also das Unternehmen Gegenpartei der vertraglichen Vereinbarungen des
Instruments wird. In bestimmten Fallen kann jedoch eine spatere Umklassifizierung
finanzieller Vermdgenswerte notwendig sein.

Der Ausgangspunkt der Klassifizierung im veréffentlichten Standard sind die Kriterien der
Klassifizierungskategorie ,zu fortgeflihrten Anschaffungskosten”. Die Bewertung eines
Schuldinstruments zu fortgefiihrten Anschaffungskosten ist demnach nur zuldssig, wenn es
im Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten wird, dessen Zielsetzung darin besteht,
Vermogenswerte zur Vereinnahmung der vertraglichen Cashflows zu halten (subjektive
Bedingung). Die Bedingung ist weiterhin, dass die Zahlungszeitpunkte festgelegt sind und
die Cashflows ausschliefflich Zins- und Tilgungszahlungen auf das ausstehende Kapital
reprisentieren (objektive Bedingung). Die Zinsen missen sich auf den Zeitwert des Geldes
und das Kreditrisiko beziehen.

Besteht hingegen die Zielsetzung des Geschaftsmodells auch darin, dass finanzielle
Vermdgenswerte verduRert werden, muss unter Beriicksichtigung eventueller Wert-
minderungen zum beizulegenden Zeitwert mit Erfassung der Wertdanderungen im sonstigen
Ergebnis (FVTOCI) bewertet werden.

Alle anderen Schuldinstrumente, welche die beiden genannten Bedingungen nicht erfiillen,
mussen zum beizulegenden Zeitwert mit Erfassung der Wertanderungen im
Periodenergebnis bewertet werden (FVTPL).

Das grundlegende Bilanzierungsmodell furr finanzielle Verbindlichkeiten aus IAS 39 wird
durch IFRS 9 nicht gedndert. Zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Verbindlichkeiten
werden erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Alle anderen finanziellen
Verbindlichkeiten werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet, es sei denn, ein
Unternehmen wendet die Fair Value-Option an.
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IFRS 9 schreibt vor, dass Gewinne und Verluste aus finanziellen Verbindlichkeiten, die
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert designiert wurden (FVTPL), in den Betrag der
Verdnderungen des beizulegenden Zeitwerts aufgespalten werden, der auf Verdnderungen
im Kreditrisiko der Verbindlichkeit zuriickzufiihren ist und im sonstigen Ergebnis (FVTOCI)
zu erfassen ist, und den verbleibenden Betrag der Verdnderungen des beizulegenden
Zeitwerts, der im Periodenergebnis erfasst wird. Betréage, die im sonstigen Ergebnis (FVTOCI)
erfasst werden, diirfen spater nicht in das Periodenergebnis umgebucht werden, innerhalb
des Eigenkapitals durfen jedoch Umgliederungen vorgenommen werden.

Derivate sind zum beizulegenden Zeitwert zu bewerten. Wertveranderungen werden im
Periodenergebnis erfasst, es sei denn, das Unternehmen bilanziert das Derivat als
Sicherungsinstrument nach IFRS 9. In diesem Fall gelten die speziellen Vorschriften zum
Hedge Accounting.

Die Ausbuchungsvorschriften fur finanzielle Vermégenswerte und finanzielle
Verbindlichkeiten wurden von IAS 39 unverdndert nach IFRS 9 Uberfihrt.

Das Wertminderungsmodell von IFRS 9 beruht auf der Pramisse, erwartete Verluste
(Expected Credit Losses) abzubilden.

In den Anwendungsbereich der neuen Wertminderungsvorschriften fallen alle finanziellen
Vermogenswerte, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten oder erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert (FVTOCI) bewertet werden sowie Leasingforderungen,
Kreditzusagen und Finanzgarantien.

Mit Ausnahme finanzieller Vermdgenswerte, die bereits zum Zugangszeitpunkt eine
Wertminderung aufweisen, mussen erwartete Verluste fur Finanzinstrumente mit einem
Betrag in Hohe des erwarteten 12-Monats-Verlusts, das heit dem Barwert der erwarteten
Zahlungsausfalle, die aus mdéglichen Ausfallereignissen innerhalb der ndchsten 12 Monate
nach dem Abschlussstichtag resultieren, erfasst werden. Hat sich jedoch fir Instrumente
das Ausfallrisiko seit Zugang signifikant erh6ht, ist der gesamte tiber die Restlaufzeit des
Instruments erwartete Verlust, also der Barwert der erwarteten Zahlungsausfalle infolge
aller moglichen Ausfallereignisse, Giber die Restlaufzeit des Finanzinstruments zu erfassen.

Fir finanzielle Vermdgenswerte, die bereits bei Zugang objektive Hinweise auf Wert-
minderung aufweisen, ergibt sich eine gesonderte Behandlung. Fir diese Vermodgenswerte
werden lediglich Veranderungen der bei Zugang erwarteten Verluste tiber die Restlaufzeit
ertrags- oder aufwandswirksam in der Risikovorsorge erfasst. Folglich kommt es fur
derartige Vermogenswerte zu einem Wertminderungsertrag, wenn die kiinftigen Zahlungs-
strome des Vermogenswerts die geschatzten Zahlungsstrome bei Zugang libersteigen.

Dabei stellen die erwarteten Verluste gemaR IFRS 9 einen unverzerrten und
wahrscheinlichkeitsgewichteten Betrag dar, der durch Beurteilung moglicher Szenarien
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sowie unter Berlicksichtigung des Zeitwerts des Geldes ermittelt wurde. Dariiber hinaus
sollen alle verfligbaren Informationen liber vergangene und aktuelle Bedingungen sowie
Prognosen zu kiinftigen wirtschaftlichen Entwicklungen bei der Bewertung der erwarteten
Verluste berticksichtigt werden.

Nach wie vor existieren gemaR IFRS 9 drei Arten von Sicherungsbeziehungen: Absicherung
des beizulegenden Zeitwerts (Fair Value-Hedge), Absicherung von Zahlungsstrémen
(Cashflow Hedge) sowie die Absicherung einer Nettoinvestition in einen auslandischen
Geschiftsbetrieb (Hedge of a Net Investment in a Foreign Operation). Die kiinftige
bilanzielle Abbildung von Sicherungsbeziehungen ermdoglicht unter bestimmten
Voraussetzungen eine starkere Anndherung an das Risikomanagement eines Unternehmens
im Vergleich zu den Regelungen nach IAS 39.

Durch IFRS 9 werden die Regelungen fiir einen Portfolio Fair Value-Hedge gegen Zins-
anderungsrisiken gemaR IAS 39 nicht ersetzt. Der urspriinglich diesen Themenbereich
betreffende Teil des IFRS 9 Projekts wurde als gesondertes Projekt der IASB-Agenda unter
dem Stichwort ,Macro Hedges" weiterverfolgt und ein Diskussionspapier verdffentlicht:
LAccounting for Dynamic Risk Management: a Portfolio Revaluation Approach to Macro
Hedging.” Es besteht demnach die Mdglichkeit, weiterhin wahlweise die Regelungen zum
Portfolio Fair-Value-Hedge gegen Zinsanderungsrisiken anzuwenden oder die Abbildung von
Sicherungsbeziehungen gemaR den allgemeinen Regelungen von IAS 39 fortzufihren.

Um den Anforderungen fur bilanzielles Hedge Accounting zu geniigen, muss die
Sicherungsbeziehung zu Beginn jeder Sicherungsperiode effektiv sein. Effektivitat erfordert,
dass ein wirtschaftlicher Zusammenhang zwischen Grundgeschaft und Sicherungs-
instrument besteht, das Ausfallrisiko nicht die Wertanderungen, die sich aus der
wirtschaftlichen Sicherung ergeben, dominiert und die Sicherungsquote (Hedge Ratio) die
zur tatsachlichen wirtschaftlichen Sicherung eingesetzte Menge des Grundgeschafts sowie
die Menge des Sicherungsinstruments zutreffend widerspiegelt. Die starren Grenzen gemaR
IAS 39, wonach die retrospektive Effektivitdt in einer bestimmten Bandbreite liegen muss,
entfallen nach IFRS 9.

Genligt eine Sicherungsbeziehung nicht mehr den Effektivitdtsanforderungen in Bezug auf
die Sicherungsquote, wahrend die Risikomanagementzielsetzung unverandert geblieben ist,
so ist die Sicherungsquote so anzupassen, dass die Sicherungsbeziehung wieder die
qualitativen Merkmale erfullt.

Als Sicherungsinstrumente kdnnen neben derivativen Finanzinstrumenten auch
Kassainstrumente genutzt werden, die erfolgswirksam zum Fair Value bewertet werden
(FVTPL), jedoch keine finanziellen Verbindlichkeiten, fiir die die Fair Value-Option ausgeiibt
wurde und deren bonititsbedingte Wertdnderungen im sonstigen Ergebnis (FVTOCI) erfasst
werden. Werden Fremdwahrungsrisiken abgesichert, so kdnnen auch nicht derivative
Finanzinstrumente mit Ausnahme von Eigenkapitalinstrumenten, fiir welche die FVOCI-
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Option ausgeiibt wurde, als Sicherungsinstrument im Hinblick auf die Fremdwahrungs-
komponente designiert werden. Unter IFRS 9 ist es moglich, einen bestimmten Anteil eines
Sicherungsinstruments zu designieren. Nur Vertrage mit externen Parteien aus Sicht des
berichtenden Unternehmens diirfen als Sicherungsinstrumente designiert werden.

Im Geschaftsjahr 2015 wurde auf Ebene der ING Groep N.V. eine Projektgruppe gebildet, um
mogliche Auswirkungen durch die zukiinftige Anwendung des IFRS 9 im Hinblick auf die
Bilanzierung und Offenlegung von Finanzinformationen zu prifen und zu bewerten,
einheitliche Auslegungen des IFRS 9 zu entwickeln und den Umsetzungsprozess
vorzubereiten. 2016 beginnt die Implementierungsphase des IFRS 9 in die Prozesse,
Modelle und Systeme der gesamten ING Groep. Fiir 2017 ist ein Parallelbetrieb geplant. Fir
das gesamte Projekt liegt ein detaillierter Zeit- und Meilensteinplan vor.

Die ING-DiBa ist Teil der Projektgruppe zum IFRS 9 und daneben auch in das Technical
Board der ING Bank N.V. sowie das internationale IFRS 9-Netzwerk der ING Groep
eingebunden. Ziel des Netzwerks ist es, alle Lander und Einheiten mit dem zentralen
Projektteam zu verbinden, um eine einheitliche Umsetzung, einen vergleichbaren
Wissensstand und eine einheitliche Fortbildung zu gewadhrleisten.

Im Rahmen der Projektumsetzung des IFRS 9 werden - ausgehend vom Geschaftsprofil der
ING DiBa - vor allem wesentliche Auswirkungen auf das Eigenkapital, das Nettoergebnis
bzw. das Sonstige Ergebnis (other comprehensive income) und den Umfang der
Angabepflichten zu Finanzinstrumenten erwartet. Die neuen Regelungen zur Klassifizierung,
Bewertung und zur Wertminderung von Finanzinstrumenten sollen riickwirkend durch
Anpassung der Eréffnungsbilanz und des Eigenkapitals zum 1. Januar 2018 ohne Anpassung
der Vorjahreszahlen angewendet werden.

Hinsichtlich der Klassifizierung und Bewertung von Finanzinstrumenten werden trotz
einiger Unterschiede zwischen IAS 39 und IFRS 9 keine groReren Veranderungen fir die
ING-DiBa erwartet. Die Klassifizierung und Bewertung von finanziellen Verbindlichkeiten
sollte im Vergleich zu IAS 39 unverdndert bleiben.

Die Umsetzung der neuen Regelungen zur Wertminderung (Expected Credit Loss, ECL-
Modell) erfolgt durch Ubernahme und Fortentwicklung der bestehenden ING Groep-
Modelle, die bereits fiir die Berechnung des regulatorischen Kapitals, des 6konomischen
Kapitals und der Risikovorsorge (IBNR/INSFA) innerhalb des bestehenden IAS 39 -
Regelwerks eingesetzt werden. Die aktuellen Stresstestmodelle bilden die Grundlage zur
Berticksichtigung makrodkonomischer Parameter in den ECL-Parametern.

Die Bilanzierung des Hedge Accounting wird nach zentraler Entscheidung auf Gruppen-
ebene ING Groep bis zur vollstandigen und endgiltigen Verabschiedung der Regelungen
zum Macro Fair-Value-Hedge Accounting gemaR den bisherigen Regelungen des IAS 39
fortgefihrt. Offenlegungsvorschriften des IFRS 7 zum Hedge Accounting werden umgesetzt.
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IFRS 15 ,Erl6se aus Vertragen mit Kunden” wurde im Mai 2014 herausgegeben und soll
gemal IASB voraussichtlich auf Berichtsperioden anzuwenden sein, die am oder nach dem
1. Januar 2018 beginnen. Die Zielsetzung von IFRS 15 besteht darin, Prinzipien fiir die
Berichterstattung lber die Art, die Hohe, den zeitlichen Anfall sowie die Unsicherheit von
Umsatzerldsen und resultierenden Zahlungsstromen aus einem Vertrag mit einem Kunden
zu entwickeln. Der neue Standard ist auf alle Vertrage mit Kunden anzuwenden, mit
Ausnahme von Leasingverhdltnissen nach IAS 17, Finanzinstrumenten und anderen
vertraglichen Rechten oder Pflichten nach IFRS 9 ,Finanzinstrumente®, IFRS 10
,Konzernabschlisse”, IFRS 11 ,Gemeinsame Vereinbarungen®, IAS 27 ,Separate

Abschlisse” oder IAS 28 ,Anteile an assoziierten Unternehmen und Gemeinschafts-
unternehmen®, Versicherungsvertrage nach IFRS 4 und nicht finanzielle Tauschgeschifte
zwischen Unternehmen in derselben Branche, die darauf abzielen, VerduRerungen an
Kunden oder potenzielle Kunden zu erleichtern. Neben der Beurteilung der Vertrage werden
die Angabepflichten zu Erldsen erweitert.

IFRS 15 wurde bisher noch nicht durch die EU Gibernommen und in Kraft gesetzt. Die
ING-DiBa analysiert derzeit mégliche Auswirkungen im Hinblick auf die zukinftige
Anwendung des IFRS 15.

Dariiber hinaus hat der IASB neue Rechnungslegungsstandards verdffentlicht, bzw.
Anderungen an bereits bestehenden Standards vorgenommen, die jedoch fiir die ING-DiBa
nicht relevant sind. Die méglichen Auswirkungen aus der Umsetzung der zukiinftig zu
erwartenden relevanten Standards werden laufend untersucht.

j) Ereignisse nach Bilanzstichtag

Es sind keine Ereignisse von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschaftsjahres
eingetreten.
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Erlauterungen zur Konzernbilanz

(1) Barreserve

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €
95 117

Kassenbestand
Guthaben bei Zentralnotenbanken 1.402 177N
Gesamt 1.497 1.888

Die Position umfasst die Guthaben bei den Notenbanken des europdischen
Zentralbankensystems sowie sdmtliche Bestdnde des Geldausgabeautomatennetzes.

(2) Forderungen an Kreditinstitute

31122015 31122014
Mio. € Mio. €
256 841

Taglich fallig
Andere Forderungen 4.648 2297
Gesamt 4904 3138

Die Forderungen an Kreditinstitute sind in vollem Umfang der Kategorie ,Loans and
Receivables” gemaR IAS 39.9 zugeordnet.

Wesentliche Wertberichtigungen auf Forderungen an Kreditinstitute waren in den
betrachteten Geschaftsjahren nicht erforderlich.

Die Veranderung im Vergleich zum Vorjahr resultiert einerseits aus dem Rickgang

der Barsicherheiten fiir Derivate und dem Riickgang der Reverse-Repo-Geschdfte, dem
gegenilber steht ein Anstieg von barbesicherten Forderungen an die Konzernmutter
ING Bank N.V. von 4.149 Milionen Euro (31. Dezember 2014: 0 Millionen Euro).

Die Berichterstattung zu gestellten Sicherheiten erfolgt zusammengefasst unter Textziffer 25.

Die Zinsabgrenzungen zu dieser Position sind unter den Sonstigen Vermdgenswerten
(Textziffer 12) ausgewiesen.

Forderungen aus Reverse Repo-Geschiften

Unter den Forderungen an Kreditinstitute sind auch solche aus Reverse Repo-Geschaften
ausgewiesen. Sie stehen jeweils im Zusammenhang mit den als Sicherheit herein-
genommenen Wertpapieren. Am Ende des Geschaftsjahres belaufen sie sich auf

112 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 1.795 Millionen Euro). Weitere Angaben zu Repo-
Geschéften mit Kreditinstituten sind den Textziffern 5 und 15 zu entnehmen.
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(3) Forderungen an Kunden

31122015 31122014
Mio. € Mio. €

Immobilienfinanzierung 65.047 63.458
Konsumentenkredite 5.945 4.999
Offentliche Kredite 4752 5.310
Firmenkundenkredite 15183 9.548
Asset-backed Securities (ABS)/Mortgage-backed Securities (MBS) 6.731 7.474
Sonstige 829 0
Forderungen an Kunden vor Risikovorsorge 98.487 90.789
Portfoliowertberichtigung - 161 -154
Einzelwertberichtigung einschlielich pauschalierter Einzelwertberichtigung -383 -383
Forderungen an Kunden nach Risikovorsorge 97.943 90.252

Samtliche Forderungen an Kunden sind der Kategorie ,Loans and Receivables” im Sinne von
IAS 39.9 zugeordnet.

Die Berichterstattung zu gestellten Sicherheiten erfolgt zusammengefasst unter Textziffer 25.

Die auf diese Positionen entfallenden Zinsabgrenzungen werden unter den Sonstigen
Vermogenswerten (Textziffer 12) gezeigt.

Forderungen aus Reverse Repo-Geschiften

Unter den Firmenkundenkrediten sind Forderungen aus Reverse Repo-Geschéften
ausgewiesen. Sie stehen jeweils im Zusammenhang mit den als Sicherheit herein-
genommenen Wertpapieren. Am Ende des Geschaftsjahres 2015 belaufen sie sich auf
74 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 925 Millionen Euro). Weitere Angaben zu Repo-
Geschidften mit Kunden sind den Textziffern 5 und 16 zu entnehmen.

Wertberichtigung auf Forderungen an Kunden

31122015 31122014
Mio. € Mio. €

Immobilienfinanzierung - 348 - 361
Konsumentenkredite -184 -169
Firmenkundenkredite =72 -7
Asset-backed Securities/Mortgage-backed Securities und Sonstige 0 0
Gesamt - 544 - 537
Forderungen an Kunden vor Risikovorsorge 98.487 90.789
Risikovorsorge - 544 - 537

Forderungen an Kunden nach Risikovorsorge 97.943 90.252
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Daruiber hinaus bestehen Riickstellungen fiir auRerbilanzielle Risiken aus dem Kredit-
geschift in Hohe von 20 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 0 Millionen Euro). Wir
verweisen auf die Darstellung zu den langfristigen Riickstellungen (Textziffer 20). Die gesamt
Risikovorsorge im Kreditgeschaft betragt zum 31. Dezember 2015 564 Millionen Euro

(31. Dezember 2014: 537 Millionen Euro).

Entwicklung der Wertberichtigung auf Forderungen an Kunden

2015 2015 2015
Portfoliowert- Einzelwert- Gesamt

berichtigung berichtigung

einschlieRlich

pauschalierter

Einzelwert-

berichtigung

Mio. €
Anfangsbestand 01.01. - 154 -383 -537
Inanspruchnahme der bestehenden Wertberichtigungen 0 61 61
Zufiihrungen zur/Auflésungen der Risikovorsorge =7 = &l - 68
Sonstige Veranderungen 0 0 0
Endbestand 31.12. -161 -383 - 544

2014 2014 2014

Portfoliowert- Einzelwert- Gesamt
berichtigung berichtigung
einschlieRlich

pauschalierter

Einzelwert-

berichtigung

Mio. €
Anfangsbestand 01.01. - 147 - 384 - 531
Inanspruchnahme der bestehenden Wertberichtigungen 0 63 63
Zufiihrungen zur/Auflésungen der Risikovorsorge -6 -62 - 68
Sonstige Verdanderungen -1 0 -1
Endbestand 31.12. -154 -383 - 537

In der Gewinn- und Verlustrechnung beliefen sich die aus der Risikovorsorge entstandenen
Aufwendungen auf 77 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 64 Millionen Euro), siehe
Textziffer 38.

Nachrangige Posten unter den Forderungen

Die nachrangigen Forderungen an Kunden belaufen sich per 31. Dezember 2015 auf
0 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 29 Millionen Euro).
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(4) Wertanpassung Portfolio Fair Value-Hedges

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €
Wertanpassung Portfolio Fair-Value-Hedges 1183 1.687

Gesamt 1183 1.687

Diese Position entspricht der barwertigen Anpassung der sich im Portfolio Fair Value-Hedge
Accounting befindlichen Forderungen an Kunden auf der Basis des gesicherten Risikos.

Die Grundgeschéfte werden unter Textziffer 3 ,Forderungen an Kunden" ausgewiesen.
Weitere Erlauterungen befinden sich unter Textziffer 24 ,Hedge-Accounting”, Textziffer 6
JPositiver Marktwert Derivate”, Textziffer 17 ,Negativer Marktwert Derivate”,

Textziffer 33 ,Zinsergebnis” und Textziffer 35 ,Bewertungsergebnis Derivate und
Grundgeschafte”.
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(5) Finanzanlagen

Die Position zeigt im Wesentlichen Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere.

Finanzanlagen

31.12.2015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Available-for-Sale

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 36.364 38.943

Unternehmensbeteiligungen 51 7
AfS gesamt 36.415 38.950
Held-to-Maturity

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 1.255 0
HtM gesamt 1.255 0
Gesamt 37.670 38.950

In den betrachteten Geschaftsjahren befanden sich unter den Finanzanlagen
Unternehmensbeteiligungen, die fir die wirtschaftliche Lage des Konzerns von
untergeordneter Bedeutung sind. Soweit diese Unternehmensbeteiligungen nicht bérsen-
notiert sind und ihr Fair Value nicht verldsslich ermittelt werden kann, werden sie zu
Anschaffungskosten angesetzt.

Zuordnungen zum Handelsbuch sind nicht erfolgt.

Die auf Finanzanlagen entfallende Zinsabgrenzung wird unter den ,Sonstigen
Vermogenswerten” (Textziffer 12) ausgewiesen.
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Entwicklung der Finanzanlagen

2015 2015 2015 2015
AfS-Wertpapiere AfS-Unter- HtM-Wertpapiere Gesamt

nehmens-

beteiligungen

Mio. €
Bestand per 01.01. 38.943 7 0 38.950
Zugange 6.220 0 0 6.220
Amortisation -143 0 =) - 165
Umklassifizierung von Finanzinstrumenten -1.277 0 1.277 0

Sonstige Anderungen des beizulegenden

Zeitwerts - 433 44 0 -389
Wertberichtigungen und Wertaufholungen 0 0 0
VerduBerungen - 4.401 0 - 4.401
Endfalligkeiten - 2545 0 - 2545
Bestand per 31.12. 36.364 51 1.255 37.670

2014 2014 2014
AfS-Wertpapiere AfS-Unter- HtM-Wertpapiere
nehmens-
beteiligungen
Mio. €
Bestand per 01.01. 28.165 28.170
Zugénge 11.920 0 0 11.920
Amortisation =141 0 0 =141
Umklassifizierung von Finanzinstrumenten 0 0 0 0
Sonstige Anderungen des beizulegenden
Zeitwerts 1.647 2 0 1.649
Wertberichtigungen und Wertaufholungen 0 0 0 0
VerduBerungen - 51 0 0 =51
Endfalligkeiten -2597 0 0 -2597
Bestand per 31.12. 38.943 7 0 38.950

Im Geschéftsjahr 2015 wurden Umklassifizierungen aus der Kategorie ,Available-for-Sale" in
,Held-to-Maturity” vorgenommen. Es handelt sich im Wesentlichen um Wertpapiere
deutscher Kreditinstitute und Anstalten &ffentlichen Rechts.

Die ING-DiBa zeigt die im Rahmen von Repo- und Reverse Repo-Geschéften libertragenen
Wertpapiere weiterhin in der Bilanz. Bezliglich der libertragenen Vermogenswerte bestehen
terminierte Riickgabe- bzw. Riickkaufvereinbarungen. Die damit verbundenen Risiken und
Chancen liegen weiterhin bei der ING-DiBa. Eine Risikobeschreibung ist im Konzern-
lagebericht wiedergegeben. Uber die als Sicherheit gestellten und tibertragenen
Finanzanlagen sowie die korrespondierenden Verbindlichkeiten berichtet Textziffer 25.
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Entgegengenommene Sicherheiten nach IFRS 7.15

2015 2014
Mio. € Mio. €

Reverse Repo-Geschifte 2 734

Im Rahmen von Reverse Repo-Geschaften werden Wertpapiere als Sicherheit entgegen-
genommen, die nach den Regeln der IFRS nicht zu bilanzieren sind. Die Méglichkeiten einer
Verwertung liegen im Rahmen der international tblichen Repo-Standardgeschéfte. Per

31. Dezember 2015 bestanden wie im Vorjahr keine Wertpapierleihgeschafte. Es wurden
keine entgegengenommenen Sicherheiten verkauft oder weitergereicht.

Die entgegengenommenen Sicherheiten werden zum beizulegenden Zeitwert gezeigt.

(6) Positiver Marktwert Derivate

31.12.2015 31122014
Mio. € Mio. €

Derivate
in Fair Value-Hedges auf Micro-Basis 0 O
in Fair Value-Hedges auf Portfoliobasis 0 30
in Cashflow-Hedges 0 0
Fremdwéahrungsderivate 68 0
Sonstige Derivate 0 2
Gesamt 68 32

Die Position zeigt derivative Finanzinstrumente innerhalb und auRRerhalb bilanzieller
Hedge-Beziehungen mit einem positiven Marktwert in Hohe von 68 Millionen Euro
(31. Dezember 2014: 32 Millionen Euro).

Die ING-DiBa setzt groRtenteils einfach strukturierte Zinsswaps ein. Aufgrund von IAS 39.9
werden sie der Kategorie ,At Fair Value through Profit or Loss" zugewiesen. Dariber hinaus
werden seit dem Geschaftsjahr 2015 auch Fremdwahrungsderivate, insbesondere fiur die
Beschaffung von Fremdwahrungen abgeschlossen

Unter den sonstigen Derivaten werden auRerdem Derivate auRerhalb des Hedge-
Accountings gezeigt, diese dienen der Absicherung von Zins- und sonstigen Markt-
preisrisiken sowie der Durationssteuerung. Auch Derivate aus ineffektiven Hedge-
Beziehungen werden in dieser Position ausgewiesen.

Der Bilanzwert stellt aufgrund umfangreicher Saldierungsvereinbarungen mit einer Central
Counterparty nahezu ausschlieRlich Fremdwahrungsderivate dar. Weiteres zum Volumen
der Derivate und den Saldierungssachverhalten ist unter Textziffer 26 zu finden.
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Alle derivativen Finanzinstrumente werden zum Fair Value bilanziert und als positive bzw.
negative Marktwerte ausgewiesen. Anderungen des beizulegenden Zeitwerts werden mit
Ausnahme der effektiven Anteile der Fair Value-Anderungen in Cashflow-Hedges
unmittelbar ergebniswirksam erfasst.

Weitere Angaben zu Derivaten und zur Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen befinden sich
unter Textziffer 17 ,Negativer Marktwert Derivate”, Textziffer 24 ,Hedge-Accounting”,

Textziffer 33 ,Zinsergebnis” und Textziffer 35 ,Bewertungsergebnis Derivate und
Grundgeschafte”.

Die auf Derivate entfallende Zinsabgrenzung wird unter den ,Sonstigen Vermdgenswerten”
(Textziffer 12) und den ,Sonstigen Verbindlichkeiten" (Textziffer 21) ausgewiesen.

(7) Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien
Die ING-DiBa halt einen geringen Bestand an nicht eigenbetrieblich genutzten
Liegenschaften. Soweit sie Mietertrage erzielt, sind diese Bestandteil im ,Sonstigen

Ergebnis Finanzanlagen und als Finanzinvestition gehaltene Immobilien” (Textziffer 36).

Zur Bewertungsmethodik wird im Abschnitt e) des Kapitels ,Wesentliche Grundlagen der
Rechnungslegung und Berichterstattung” sowie in Textziffer 32 Stellung genommen.

Entwicklung der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien
Die als Finanzanlage gehaltenen Immobilien werden grundsatzlich zum Fair Value bewertet.
31122015 31122014
Mio. € Mio. €

Bestand per 01.01. 12 12
Zugange

Fair Value-Anderungen

VerduRerung

Bestand per 31.12. 12 12
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Aktualitat der externen Gutachten zur Immobilienbewertung

Prozent der Summe der Fair-Values der
Renditeimmobilien

Das jeweils aktuellste Gutachten wurde erstellt im Jahr

2015 0
2014 0
2013 100
Nicht durch externe Gutachten bewertet 0
Gesamt 100

(8) Sachanlagen und eigenbetrieblich genutzte Immobilien

31.12.2015 31.12.2014
Mio. € Mio. €
1 22

EDV-Anlagen 2

Immobilien in eigenbetrieblicher Nutzung 16 17
Sonstige Sachanlagen 17 14
Gesamt 54 53

Entwicklung der Sachanlagen und eigenbetrieblich genutzten Immobilien

2015 2015 2015 2015
EDV-Anlagen Immobilien in Sonstige Gesamt
eigenbetrieb- Sachanlagen
licher Nutzung
Mio. € Mio. €
Buchwert per 01.01. 22 17 14 53
Zugange 10 0 7 17
VerduRerungen 0 0 0 0
Abschreibungen =l =1 -4 -16
Fair-Value-Anderungen aufgrund von
Neubewertung 0 0 0 0
Umbuchungen und sonstige Anderungen
Buchwert per 31.12. 21 16 17 54
Bruttobuchwert per 31.12. 7 17 44 132
Kumulierter Abschreibungsaufwand per 31.12. -50 =4 -27 - 81
Kumulierte Marktwertveranderung per 31.12. 0 3 0 3

Buchwert per 31.12. 21 16 17 54
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2014 2014 2014 2014
EDV-Anlagen Immobilien in Sonstige Gesamt
eigenbetrieb- Sachanlagen

licher Nutzung
Mio. € Mio. €

Buchwert per 01.01.

Zugange 17 0 6 23
VerduRerungen 0 0 0 0
Abschreibungen -10 0 -5 -15

Fair Value-Anderungen aufgrund von
Neubewertung

Umbuchungen und sonstige Anderungen

Buchwert per 31.12. 22 17 14 53
Bruttobuchwert per 31.12. 62 17 39 118
Kumulierter Abschreibungsaufwand per 31.12. -40 -3 -25 - 68
Kumulierte Marktwertveranderung per 31.12. 0 3 0 3
Buchwert per 31.12. 22 17 14 53

Zur Bewertung der EDV-Anlagen und sonstigen Sachanlagen wird die Anschaffungskosten-
methode gemaR IAS 16.30 angewendet. Die Abschreibungen erfolgen linear pro rata temporis.
Die zugrunde gelegten Abschreibungszeitrdume erstrecken sich auf die Dauer der voraus-
sichtlichen Nutzung. Die Abschreibungsaufwendungen sind in der Gewinn- und Verlust-
rechnung unter den ,Sonstigen Verwaltungsaufwendungen” (Textziffer 40) ausgewiesen.

Fir die Bewertung eigenbetrieblich genutzter Immobilien wird die Neubewertungsmethode
angewendet. Weitere Informationen finden sich im Abschnitt e) des Kapitels ,Wesentliche
Grundlagen der Rechnungslegung und Berichterstattung” sowie unter Textziffer 32.

Es ergaben sich folgende Abschreibungszeitraume:

Ubersicht Abschreibungszeitriume

Abschreibungszeitraume
in Jahren

EDV-Anlagen 2-6
Immobilien in eigenbetrieblicher Nutzung 50
Sonstige Sachanlagen 3-23

Die Fair Value-Ermittlung erfolgt wie bei den Renditeliegenschaften nach der Ertragswert-
methode. Das aktuellste externe Gutachten fiir eigenbetrieblich genutzte Immobilien wurde
am 21. August 2013 erstellt. Daher ergab sich im Geschaftsjahr 2015 keine Wertanderung
aufgrund einer Neubewertung (31. Dezember 2014: 0 Millionen Euro).
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31.12.2015 31122014
Mio. € Mio. €

Fair Value nach Neubewertung

Fiktiver Buchwert bei Anwendung der Anschaffungskostenmethode 12 12

(9) Immaterielle Vermogenswerte

31.12.2015 31122014
Mio. € Mio. €

Software
Goodwill 0 0
Gesamt n 9

Wertminderungen auf Software sind in den betrachteten Berichtszeitraumen nicht aufgetreten.

Die Software unterliegt einer begrenzten Nutzungsdauer, die Bewertung erfolgt nach der
Anschaffungskostenmethode unter linearer Abschreibung pro rata temporis. Die Nutzungs-
dauer betragt in der Regel drei Jahre.

Die Abschreibungsaufwendungen sind in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den
,Sonstigen Verwaltungsaufwendungen” (Textziffer 40) ausgewiesen.

Entwicklung der immateriellen Vermdgenswerte

2015 2015 2015
Erworbene Selbst erstellte Gesamt
Software Software

Mio. € Mio. € Mio. €

Buchwert per 01.01. 9
Zugange 8 0 8
Abschreibungen -6 0 -6
Buchwert per 31.12. n 0 n
Bruttobuchwert per 31.12. 60 30 90
Kumulierter Abschreibungsaufwand per 31.12. -49 -30 =7

Buchwert per 31.12. n 0 n
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2014 2014 2014
Erworbene Selbst erstellte Gesamt

Software Software
Mio. € Mio. € Mio. €

Buchwert per 01.01.

Zugange 7 0 7
Abschreibungen -7 -2 -9
Buchwert per 31.12. 9 0 9
Bruttobuchwert per 31.12. 54 30 84
Kumulierter Abschreibungsaufwand per 31.12. - 45 -30 =75
Buchwert per 31.12. 9 0 9

(10) Ertragsteueranspriiche

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Ertragsteueranspriiche

(11) Latente Steueranspriiche

31.12.2015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Latente Steueranspriiche

Die latenten Steuern werden unter den Textziffern 19 und 41 weitergehend erldutert.
(12) Sonstige Vermagenswerte

31.12.2015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Zinsabgrenzungen Forderungen an Kreditinstitute

Zinsabgrenzungen Forderungen an Kunden 64 61
Zinsabgrenzungen Finanzanlagen AfS 452 496
Zinsabgrenzungen Finanzanlagen HtM 14 0
Zinsabgrenzung Sicherungsderivate 0 5
Zinsabgrenzung sonstige Derivate 1 1
Aktive Abgrenzungsposten 32 30
Andere Vermogenswerte 62 43
Gesamt 626 645

In den anderen Vermdgenswerten ist eine unwesentliche Beteiligung an einem assoziierten
Unternehmen in Héhe von 2 Millionen Euro (31: Dezember 2014: 2 Millionen Euro)
enthalten (Textziffer 30).

Saldierungssachverhalte sind unter Textziffer 26 ersichtlich.
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(13) Eigenkapital
31122015 3112.2014
Mio. € Mio. €
Gezeichnetes Kapital 100 100
Riicklagen 7.106 6.921
Neubewertungsriicklagen 731 1.011
Andere Riicklagen 6.375 5.910
Gesamt 7.206 7.021

Das gezeichnete Kapital der ING-DiBa betragt am Bilanzstichtag unverandert 100 Millionen
Euro. Es ist vollstandig eingezahlt und in 100.000.000 Stiickaktien eingeteilt. Diese stehen
vollstandig im Besitz der ING Deutschland GmbH, Frankfurt am Main. Genussrechtskapital
wurde nicht begeben.

Die Position enthélt nicht beherrschende Anteile in Héhe von 25 Tausend Euro
(31. Dezember 2014: 25 Tausend Euro). Sie stehen mit dem unter Textziffer 30 nidher
beschriebenen strukturierten Unternehmen im Zusammenhang, das vollkonsolidiert wird.

In die Neubewertungsriicklagen werden nach IFRS die Ergebnisse aus der Bewertung von
AfS-Wertpapieren zum Fair Value nach dem Abzug der latenten Steuern eingestellt. Eine
erfolgswirksame Erfassung der Gewinne oder Verluste erfolgt erst, wenn der Vermdgens-
wert verdauRert bzw. abgeschrieben worden ist. Ferner ist die Riicklage fiir Cashflow Hedges
ein Bestandteil der Neubewertungsriicklagen.

Der Posten ,Andere Riicklagen” enthalt die gesetzliche Riicklage, thesaurierte Gewinne
sowie Einlagen der Muttergesellschaft und die von der ING Groep N.V. gewdhrten
anteilsbasierten Verglitungen mit einem Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente.
AuRerdem ist die Bewertungsdanderung von leistungsorientierten Pensionspldanen ein
Bestandteil der Anderen Ricklagen. Angaben zu Pensionsriickstellungen befinden sich unter
der Textziffer 20.

Der nach dem Handelsrecht fir das Jahr 2015 ermittelte Gewinn nach Steuern in Héhe von
644 Millionen Euro (2014: 621 Millionen Euro) wird aufgrund eines Gewinnabfiihrungsvertrags
an die alleinige Gesellschafterin, die ING Deutschland GmbH, Frankfurt am Main, Gibertragen.
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2015 2015 2015 2015
Neubewertung | Available for Sale- Cashflow Hedge- Gesamt
Immobilien Finanzanlagen Riicklagen
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Wert per 01.01. 1011
Neubewertungen Sachanlagen und
eigenbetrieblich genutzte
Immobilien nach Steuern 0 0 0 0
Neubewertungen Available-for-Sale
Finanzanlagen nach Steuern 0 -213 0 -213
In die Gewinn- und Verlustrechnung
Ubertragene realisierte Gewinne und
Verluste nach Steuern 0 - 65 0 - 65
Anderungen Cashflow-Hedge-Riicklage nach
Steuern 0 0 =2 =2
Wert per 31.12. 2 713 16 731
2014 2014 2014 2014
Neubewertung | Available for Sale- Cashflow Hedge- Gesamt
Immobilien Finanzanlagen Riicklagen
Wert per 01.01. 2 478 1 481
Neubewertungen Sachanlagen und
eigenbetrieblich genutzte
Immobilien nach Steuern 0 0 0 0
Neubewertungen Available-for-Sale
Finanzanlagen nach Steuern 0 514 0 514
In die Gewinn- und Verlustrechnung
Gbertragene realisierte Gewinne und
Verluste nach Steuern 0 -1 0 -1
Anderungen Cashflow-Hedge-Riicklage nach
Steuern 0 17 17
Wert per 31.12. 991 18 1.01

Die Finanzanlagen AfS werden unter Textziffer 5 und die Verfahren zur Fair Value-Bewertung

unter Textziffer 32 erldutert.

Zu den Cashflow-Hedge-Beziehungen befinden sich Angaben unter Textziffer 24.

In der Neubewertungsriicklage ist ein Betrag von 32 Millionen Euro (31. Dezember 2014:
0 Millionen Euro) enthalten, der aus Wertpapieren resultiert, die 2015 von der Kategorie AfS
in die Kategorie HtM umklassifiziert wurden. Der Betrag wird erfolgswirksam uber die

Restlaufzeit der HtM-Papiere amortisiert.
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(14) Verbriefte Verbindlichkeiten

Die ING-DiBa AG emittiert seit 2011 Hypothekenpfandbriefe, die am Kapitalmarkt platziert
werden. Sdmtliche Emissionen wurden mit einer Mindeststiickelung von 100.000 Euro

ausgestattet.

Zum Stichtag 31. Dezember 2015 bestehen die Deckungswerte ausschlieRlich aus
Grundpfandrechten auf in Deutschland wohnwirtschaftlich genutzte Objekte (Textziffer 25).

Diese Objekte sind im Refinanzierungsregister eingetragen.

Entwicklung der verbrieften Verbindlichkeiten

31.12.2015
Mio. €

Bestand per 01.01. 1.282
Zugénge 0
Amortisation 1
Bestand per 31.12. 1283

Verbriefte Verbindlichkeiten nach vertraglichen Restlaufzeiten

31122015
1 bis 2 Jahre

31122015
Kiirzer als 1Jahr

Mio. € Mio. €

Verbriefte Verbindlichkeiten mit variabler Verzinsung

Verbriefte Verbindlichkeiten mit fester Verzinsung 499 0
Gesamt 499 50

31.12.2015
Uber 5 Jahre

31.12.2015 31.12.2015
3 bis 4 Jahre 4 bis 5 Jahre

Mio. € Mio. € Mio. €

Verbriefte Verbindlichkeiten mit variabler

Verzinsung 0 0 100
Verbriefte Verbindlichkeiten mit fester
Verzinsung 509 10 95

Gesamt 509 10 195

31122014
Mio. €
1231

50

1
1.282

31122015
2 bis 3 Jahre

Mio. €

20
20

31.12.2015
Gesamt
Mio. €

150

1133
1.283
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31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014

Kirzer als 1Jahr 1 bis 2 Jahre 2 bis 3 Jahre

Mio. € Mio. € Mio. €

Verbriefte Verbindlichkeiten mit variabler Verzinsung 0 0 50
Verbriefte Verbindlichkeiten mit fester Verzinsung 0 499 0
Gesamt 0 499 50

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014
3 bis 4 Jahre 4 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Verbriefte Verbindlichkeiten mit variabler

Verzinsung 0 0 100 150
Verbriefte Verbindlichkeiten mit fester

Verzinsung 20 508 105 1132
Gesamt 20 508 205 1282

(15) Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

31.12.2015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Taglich fallig 306 365
Mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 12.635 10.784
Gesamt 12.941 11.149

Per 31. Dezember 2015 bestehen keine Offenmarktgeschafte mit dem europdischen Zentral-
banksystem (31. Dezember 2014: 0 Millionen Euro).

Weitere Informationen zu ibertragenen und als Sicherheit gestellten Finanzinstrumenten
gibt die Textziffer 25.

In den Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten sind erhaltene Barsicherheiten fiir Reverse
Repo-Geschifte in Hohe von 0 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 7 Millionen Euro) und fiir
Derivate (Textziffer 6) in Hohe von 21 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 4 Millionen Euro)
enthalten.

Dariiber hinaus bestehen Barsicherheiten fiir Forderungen an die Konzernmutter in Héhe
von 4.715 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 0 Millionen Euro).

Die auf Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten entfallende Zinsabgrenzung wird unter
den ,Sonstigen Verbindlichkeiten" (Textziffer 21) ausgewiesen.
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(16) Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Spareinlagen 2.698 2.167
Tages- und Festgelder 111.105 106.221
Girosalden 4.825 3.882
Sonstige Einlagen 2.498 2.994
Gesamt 121126 115.264

Beziiglich Ubertragener und als Sicherheit gestellter Finanzinstrumente verweisen wir auf
Textziffer 25.

In den Verbindlichkeiten gegentiber Kunden sind erhaltene Barsicherheiten fur Derivate
(Textziffer 6) in H6he von 13 Millionen Euro (31. Dezember 2014: O Millionen Euro) sowie
Barsicherheiten im Zusammenhang mit tGbernommenen Avalkrediten in Hohe von

9 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 0 Millionen Euro) enthalten.

Die auf Verbindlichkeiten gegenliber Kunden entfallende Zinsabgrenzung wird unter den
,Sonstigen Verbindlichkeiten” (Textziffer 21) ausgewiesen.

(17) Negativer Marktwert Derivate

31.12.2015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Derivate
in Fair Value-Hedges auf Micro-Basis 0 91
in Fair Value-Hedges auf Portfoliobasis 0 348
in Cashflow Hedges 0 0
Fremdwéahrungsderivate 76 0
Sonstige Derivate 0 18
Gesamt 76 457

Die Position zeigt derivative Finanzinstrumente innerhalb und auflerhalb bilanzieller Hedge-
Beziehungen mit einem negativen Marktwert nach Saldierung in H6he von 76 Millionen Euro
(31. Dezember 2014: 457 Millionen Euro).

Die ING-DiBa setzt groRRtenteils einfach strukturierte Zinsswaps ein. Aufgrund von IAS 39.9
werden sie der Kategorie ,At Fair-Value through Profit or Loss" zugewiesen. Dartiber hinaus
werden seit dem Geschaftsjahr 2015 auch Fremdwahrungsderivate, insbesondere fur die
Beschaffung von Fremdwahrungen abgeschlossen.

Unter den sonstigen Derivaten werden die Derivate auRerhalb des Hedge-Accountings
gezeigt, die der Absicherung von Zins- und sonstigen Marktpreisrisiken sowie der
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Durationssteuerung dienen. Auch Derivate aus ineffektiven Hedge-Beziehungen werden in
dieser Position ausgewiesen.

Der Bilanzwert stellt aufgrund umfangreicher Saldierungsvereinbarungen mit einer Central
Counterparty nahezu ausschlielich Fremdwahrungsderivate dar. Weiteres zum Volumen
der Derivate und den Saldierungssachverhalten befindet sich unter Textziffer 26.

Alle derivativen Finanzinstrumente werden zum Fair Value bilanziert und als positive bzw.
negative Marktwerte ausgewiesen. Anderungen des beizulegenden Zeitwerts werden mit
Ausnahme der effektiven Anteile der Fair Value-Anderungen in Cashflow-Hedges
unmittelbar ergebniswirksam erfasst.

Weitere Angaben zu Derivaten und zur Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen befinden sich
unter Textziffer 6 ,Positiver Marktwert Derivate”, Textziffer 24 ,Hedge-Accounting”, Textziffer 33

LZinsergebnis” und Textziffer 35 ,Bewertungsergebnis Derivate und Grundgeschafte”.

Die auf Derivate entfallende Zinsabgrenzung wird unter den ,Sonstigen Vermodgenswerten”
(Textziffer 12) beziehungsweise den ,Sonstigen Verbindlichkeiten” (Textziffer 21) ausgewiesen.

(18) Ertragsteuerverbindlichkeiten

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Ertragsteuerverbindlichkeiten

Die Ertragsteuerverbindlichkeiten betreffen gegenwartige Zahlungsverpflichtungen
gegeniiber den Finanzverwaltungen.

Die steuerliche Uberleitungsrechnung befindet sich unter Textziffer 41.
(19) Latente Steuerverbindlichkeiten

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Latente Steuerverbindlichkeiten

Die steuerliche Uberleitungsrechnung und die Erlduterung zu den Ertragsteuer-
aufwendungen befinden sich unter Textziffer 41.
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Entwicklung der latenten Steueranspriiche und Verbindlichkeiten

01.01.2015

Netto-

position latenter

Steuern

Mio. €

Finanzanlagen =755
Positive und Negative Marktwerte Derivate 979
Forderungen an Kreditinstitute und Kunden - 554
Cashflow-Hedges =7
Pensions- und Personalriickstellungen 36
Steuerliche Verlustvortrage 0
Sonstige Positionen 15
Zwischensumme - 286
Nettoposition latenter Steuern - 286
Latente Steueranspriiche 1
Latente Steuerverbindlichkeiten - 287
Gesamt - 286

Ergebnis-
neutrale

Anderungen
Mio. €

132

132

132
132

Ergebnis-
wirksame
Anderungen
IS

-302
168
-1

=®
-6

=®

-6
=®

31.12.2015
Netto-

position latenter
Steuern
Mio. €

- 486
677

- 386
=7
3

-160

=160

- 161
-160

01.01.2014 31.12.2014

Netto- Ergebnis- Ergebnis- Netto-

position latenter neutrale wirksame position latenter

Steuern Anderungen Anderungen Steuern

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Finanzanlagen -259 - 255 - 755
Positive und Negative Marktwerte Derivate 780 0 199 979
Forderungen an Kreditinstitute und Kunden - 644 0 90 - 554
Cashflow Hedges -1 -8 2 -7
Pensions- und Personalriickstellungen 26 n -1 36
Steuerliche Verlustvortrage 0 0 0 0
Sonstige Positionen 18 0 -3 15
Zwischensumme -80 -238 32 - 286
Nettoposition latenter Steuern -80 -238 32 - 286
Latente Steueranspriiche 1 0 0 1
Latente Steuerverbindlichkeiten - 81 - 238 32 - 287
Gesamt - 80 -238 32 - 286

Die Anderung der Differenz zwischen latenten Steuerforderungen und latenten Steuer-
verbindlichkeiten entspricht aufgrund direkter Buchungen im Eigenkapital nicht dem

latenten Steuerergebnis.

Ergebnisneutral wurden latente Steuern in Hohe von 134 Millionen Euro (31. Dezember
2014: -241 Millionen Euro) aus der Bewertung von AfS-Wertpapieren erfasst, bezogen auf
das Gesamtergebnis aus der Neubewertungsriicklage in Hohe von -412 Millionen Euro

(31. Dezember 2014: 755 Millionen Euro).
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Daraus ergibt sich ein Nettoergebnis von -278 Millionen Euro (31. Dezember 2014:
514 Millionen Euro).

Latente Steuern aufgrund ungenutzter steuerlicher Verlustvortrage

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Ungenutzte steuerliche Verlustvortrage gesamt

davon nicht Grundlage latenter Steueranspriiche 1 1

davon Grundlage latenter Steueranspriiche 0 0

Der fiir die Ermittlung der ungenutzten steuerlichen Verlustvortrage zugrunde gelegte
durchschnittliche Steuersatz betrug im Geschiaftsjahr 2015: 16 Prozent (31. Dezember 2014:
16 Prozent). Zum 31. Dezember 2015 bestanden keine latenten Steueranspriiche

(31. Dezember 2014: 0 Millionen Euro).

Zum 31. Dezember 2015 bestehen wie zum Vergleichszeitpunkt keine temporaren
Unterschiede im Zusammenhang mit Anteilen an Tochterunternehmen und ausldndischen
Niederlassungen, fiir die noch keine latenten Steuern bilanziert worden sind.

(20) Langfristige Riickstellungen

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Pensionsriickstellungen

Sonstige Personalriickstellungen 10 ‘IO
Riickstellung fiir RestrukturierungsmalRnahmen 0 0
Sonstige Riickstellungen 37 7
Gesamt 173 149

Unter ,Sonstige Personalriickstellungen” werden Riickstellungen fiir Ubergangsgelder,
Vorruhestandsregelungen, Jubilden und dhnliche Sachverhalte ausgewiesen.

Die sonstigen Rickstellungen beziehen sich in Héhe von 15 Millionen Euro

(31. Dezember 2014: 4 Millionen Euro) auf Prozessrisiken und in Héhe von 20 Millionen Euro
(31. Dezember 2014: 0 Millionen Euro) auf die Risikovorsorge fiir auRerbilanzielle
Verpflichtungen im Kreditgeschaft.

Beziiglich der Hohe und dem Zeitpunkt der Inanspruchnahme besteht Unsicherheit.
Entsprechend ist die Riickstellungshohe ermessensbehaftet.

Eine Prifung der Eintrittswahrscheinlichkeit einer Inanspruchnahme und damit eines
Abflusses wirtschaftlicher Ressourcen wird kontinuierlich vorgenommen (siehe Abschnitt e)
im Kapitel ,Wesentliche Grundlagen der Rechnungslegung und Berichterstattung”).
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Entwicklung der langfristigen Riickstellungen

2015 2015 2015 2015
Pensions- | Sonstige Personal- Riickstellung fur Gesamt
riickstellungen riickstellungen Restruktu-
rierungsmaR-
nahmen und
Sonstige Riick-
stellungen
Mio. €

Buchwert per 01.01.

Wahrend der Berichtsperiode zugefiihrte
Betrage

Wahrend der Berichtsperiode aufgeldste
Betrage

Wahrend der Berichtsperiode verwendete
Betrage

Sonstiges

Buchwert per 31.12.

2014 2014 2014
Pensions- | Sonstige Personal- Riickstellung fiir
riickstellungen riickstellungen Restruktu-
rierungsmaR-

nahmen und

Sonstige Riick-

stellungen

Mio. €

Buchwert per 01.01.

Wahrend der Berichtsperiode zugefiihrte

Betrage 42 2 4 48
Wahrend der Berichtsperiode aufgeldste

Betrage 0 0 -2 -2
Wiahrend der Berichtsperiode verwendete

Betrage -2 0 -1 -3
Sonstiges 0 0 -3 -3
Buchwert per 31.12. 132 10 7 149

Pensionsriickstellungen
Pensionsplane

Die ING-DiBa gewahrt ihren Mitarbeitern Altersversorgungsleistungen aufgrund von
Betriebsvereinbarungen und einzelvertraglichen Zusagen. Sie umfassen neben der
Auszahlung von Ruhegeldern auch Leistungen im Invaliditatsfall sowie die Versorgung
Hinterbliebener.

Fir die betriebliche Altersversorgung bestehen leistungs- und beitragsorientierte Pldane. Die
Aufwendungen fir die beitragsorientierten Plane einschlieRlich der Arbeitgeberanteile zur
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gesetzlichen Rentenversicherung betragen 24 Millionen Euro (31. Dezember 2014:
24 Millionen Euro).

Den regulatorischen Hintergrund fiir die leistungsorientierten Versorgungsplane bilden fir
die deutschen Betriebsteile insbesondere das Gesetz zur betrieblichen Altersversorgung
(BetrAVG) sowie auf der Basis von Betriebsvereinbarungen geschlossene Ruhegeldvertrige
als unmittelbare Einzelzusagen.

Die bereitgestellten Leistungen aus leistungsorientierten Planen richten sich nach
individuellen Vereinbarungen, berechnen sich auf der Basis des Endgehalts bzw. des
Durchschnittsgehalts der letzten drei Arbeitsjahre oder basieren auf einem System aus
Rentenpunkten nach Gehaltsklassen.

Die Pensionspldne sind durch den Pensionssicherungsverein, ein Contractual Trust
Agreement (CTA) bzw. durch einen Pensionsfonds insolvenzgesichert. Das CTA ist ein
Sicherungs- und Treuhandvertrag, im Rahmen dessen Mittel ausschlieRlich zur Finanzierung
der zugesagten Versorgung dienen und von dem Ubrigen Vermdgen des Arbeitgebers
separiert sind.

Das Planvermdgen im CTA und Pensionsfonds besteht ausschlieRlich aus Anteilen an einem
Spezialfonds. Hinsichtlich dieses Fonds besteht eine Nachschusspflicht der ING-DiBa unter
festgelegten Bedingungen der Unterdeckung. Im Geschaftsjahr 2015 erfolgte eine
geringfiigige Nachdotierung des Planvermégens (2014: O Millionen Euro).

Das Risiko aus Erhalt und Rendite des Planvermdgens tragt die Bank. Im Anlagenausschuss
des Spezialfonds ist die ING-DiBa vertreten. Der Fonds wird nach der Mal3gabe der
Pensionsfondskapitalanlageverordnung (PFKapAV) unter Vorgabe von Zielperformance und
Zusammensetzung gemanagt.

Weitere Risiken aus den leistungsorientierten Versorgungsplanen erwachsen aus
unvorhersehbaren Anderungen der versicherungsmathematischen Annahmen.

Anderungen an bestehenden Planen wurden im Geschiftsjahr 2015 nicht vorgenommen.
Planabgeltungen und Plankiirzungen traten in den hier ausgewiesenen Berichtszeitraumen
nicht auf.

Angaben zu Pensionsriickstellungen fir friihere Organmitglieder und ihre Hinterbliebenen
nach deutschem Handelsrecht befinden sich unter der Textziffer 31.




» GESCHAFTSBERICHT 2015 | KONZERNABSCHLUSS

Uberleitung Pensionsriickstellung/ Sonstiger Vermogenswert

31.12.2015 31122014
Mio. € Mio. €

Defined Benefit Obligation (nicht kapitalgedeckt)

Defined Benefit Obligation (kapitalgedeckt) 145 154
Abziiglich Fair-Value Planvermégen 97 104
Finanzierungsstatus 126 132
Pensionsrtickstellung 126 132
Sonstiger Vermogenswert 0 0

Entwicklung der Defined Benefit Obligation (DB0)- gesamt

2014
MIO Mio. €

DBO per 01.01.

Laufender Dienstzeitaufwand 2 1
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand 0 2
Zinsaufwand 4 6

Bewertungsanderungen: versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus
finanziellen Annahmen =9 39

Bewertungsanderungen: versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus

erfahrungsbedingten Anpassungen 0 -1
Erbrachte Pensionsleistungen -10 -10
DBO per 31.12. 223 236

Entwicklung der Defined Benefit Obligation (DBO) - nicht kapitalgedeckte Pline

2015 2014
Mio. € Mio. €

DBO per 01.01.

Laufender Dienstzeitaufwand 2 1
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand 0 2
Zinsaufwand 1 2
Bewertungsanderungen: versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus

finanziellen Annahmen -4 17

Bewertungsanderungen: versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus
erfahrungsbedingten Anpassungen =1 0

Erbrachte Pensionsleistungen =2, -2
DBO per 31.12. 78 82
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Entwicklung der Defined Benefit Obligation (DBO) - kapitalgedeckte Pline

2015 2014
Mio. € Mio. €
DBO per 01.01.

Laufender Dienstzeitaufwand

Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand
Zinsaufwand 3 4

Bewertungsanderungen: versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus

finanziellen Annahmen =5 22

Bewertungsanderungen: versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus

erfahrungsbedingten Anpassungen 1 -1
Erbrachte Pensionsleistungen -8 -8
DBO per 31.12. 145 154

Entwicklung des Planvermogens

2015 2014
Mio. € Mio. €

Fair-Value des Planvermégens per 01.01. 107
Zinsertrag aus Planvermogen 2 3
Bewertungsdanderungen: tatsdchliche Ertrdge aus Planvermégen ohne erfassten

Zinsertrag =1l 2
Dotierung 0 0
Erbrachte Pensionsleistungen ={ -8
Fair-Value des Planvermogens per 31.12. 97 104

Eine Uberdeckung von Plidnen ergab sich in den betrachteten Berichtszeitrdumen nicht.
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Lusammensetzung des Planvermégens

Die Zusammensetzung des Investmentfondsvermdogens stellt sich wie folgt dar:

31.12.2015 31.12.2014
Fair-Value Fair-Value
Auf einem aktiven Nicht auf einem Auf einem aktiven Nicht auf einem
Markt notiert aktiven Markt Markt notiert aktiven Markt
notiert notiert
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Aktien
davon Euro-Lander 19 0 22 0
davon Nicht-Euro-Lander 17 0 19 0
Renten 59 0 55 0
davon Euro 59 0 55 0
davon nicht Euro 0 0 0
Investmentfonds 0 1 0
Sonstige Wertpapiere, Optionen, sonstiges
Vermogen 0 0 1 0
Bankguthaben/Termingeld 0 2 0 6
Gesamt 95 2 98 6

Versicherungsmathematische Annahmen

31.12.2015 31122014
Prozent Prozent
2,0

Rechnungszinssatz 17
Gehaltsdynamik 2,75 2,75
Inflation 1,75 1,75

Der Rechnungszinssatz orientiert sich an wahrungs- und laufzeitkongruenten Industrie-
anleihen erstklassiger Bonitat. Die biometrischen Grundwahrscheinlichkeiten richten sich
nach den landesiiblichen Sterbetafeln (D: Heubeck 2005G; A: AVO2008-P). Gehaltsdynamik,
Fluktuation und Pensionierungsverhalten wurden unternehmensspezifisch geschatzt.
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Sensitivitatsanalyse

Die Auswirkung wesentlicher Anderungen versicherungsmathematischer Annahmen auf die
Defined Benefit Obligation (DBO) sieht wie folgt aus:

31122014 31122014
Finanzielle Finanzielle
Auswirkung bei Auswirkung bei

31.12.2015 31122015
Finanzielle Finanzielle

Auswirkung bei Auswirkung bei
Anstieg Absinken

Mio. € Mio. €

Anstieg Absinken
Mio. € Mio. €

Rechnungszinssatz +/- 1 Prozent

Sterblichkeitsrate +/- 10 Prozent -8 9 -8 9
Gehaltsdynamik +/- 0,25 Prozent 1 =1 0 -1
Inflation +/- 0,25 Prozent 6 -6 -6

Die Sensitivitatsanalyse erfolgt unter vollstandiger Bewertung mit fiktiven Annahmen. Eine
Pflicht zur Mindestdotierung der kapitalgedeckten Pensionsplane besteht nicht.

Durchschnittliche Duration der Defined Benefit Obligation

Defined Benefit Obligation
Jahre

Durchschnittliche Duration insgesamt

Kiinftig zu erbringende Pensionsleistungen

Pensionsleistungen
Mio. €

Innerhalb des kommenden Jahres

1

Im 2. Jahr

Im 3. Jahr 1

Im 4. Jahr 12

Im 5. Jahr 1
52

Innerhalb weiterer 5 Jahre danach

Sonstige langfristige Personalriickstellungen

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Jubildum
Altersteilzeit (Erfiillungsriickstand), Ubergangsgeld

Gesamt 10 10
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Die Altersteilzeitriickstellungen werden nach der sogenannten ,First-in-first-out"-Methode
bilanziert (Ausfithrungen hierzu in den Textabschnitten e) sowie j) jeweils im Kapitel
.Wesentliche Grundlagen der Rechnungslegung und Berichterstattung”).

(21) Sonstige Verbindlichkeiten

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Zinsabgrenzung Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 2 6
Zinsabgrenzung Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 32 55
Zinsabgrenzung verbriefte Verbindlichkeiten 17 17
Zinsabgrenzung Sicherungsderivate 0 63
Zinsabgrenzung sonstige Derivate 0 10
Andere Verbindlichkeiten 956 906
Gesamt 1.007 1.057

Unter ,Andere Verbindlichkeiten” sind im Wesentlichen die fiir unsere Kunden
abzufihrenden Kapitalertragsteuern sowie die Gewinnabfiihrung des Jahresergebnisses
nach HGB an die Muttergesellschaft ING Deutschland GmbH enthalten.

Saldierungssachverhalte werden unter Textziffer 26 gezeigt.
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Weitere Informationen zur Konzernbilanz
(22) Vertragliche Restlaufzeiten

Aktiva nach vertraglichen Restlaufzeiten auf der Basis undiskontierter Cashflows

31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015
Taglich fallig § Kurzer als 1 Monat 1 bis 3 Monate 3 bis 12 Monate
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Barreserve 1.497
Forderungen an Kreditinstitute 256
Forderungen an Kunden 2.540 3.297 9.030 8.493
Finanzanlagen
- Available for Sale 51 340 569 2932
- Held to Maturity 0 1 3 23
Positiver Marktwert Derivate 0 13 3 49
Sonstige Aktiva 0 227 164 242
Gesamt 4344 4.039 9.794 12.555

31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015

1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Unbestimmt Gesamt

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Barreserve 1.497

Forderungen an Kreditinstitute 0 4.975

Forderungen an Kunden 41.198 43203 0 107.761
Finanzanlagen

- Available for Sale 16.016 17.412 0 37.320

- Held to Maturity 1.027 205 0 1259

Positiver Marktwert Derivate 0 0 0 65

Sonstige Aktiva 0 2 12 647

Gesamt 61.030 61.750 12 153.524

31122014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014
Taglich fallig § Kirzer als 1 Monat 1 bis 3 Monate 3 bis 12 Monate
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Barreserve 1.888
Forderungen an Kreditinstitute 841 649 1123
Forderungen an Kunden 2.491 3.912 3.547 8.432
Finanzanlagen
- Available for Sale 7 213 204 1.885
- Held to Maturity 0 0 0 0
Positiver Marktwert Derivate 0 4 1 6
Sonstige Aktiva 0 598 2 39

Gesamt 5.227 5376 4.877 10.823
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31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014

1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre mmt Gesamt
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Barreserve 0

0 1.888
Forderungen an Kreditinstitute 0 72 0 3146
Forderungen an Kunden 40.980 43.766 0 103128
Finanzanlagen
- Available for Sale 17.627 19.955 0 39.891
- Held to Maturity 0 0 0 0
Positiver Marktwert Derivate 25 6 0 42
Sonstige Aktiva 2 5 12 658
Gesamt 58.634 63.804 12 148.753

Verbindlichkeiten und auBerbilanzielle Posten nach vertraglichen Restlaufzeiten auf
der Basis undiskontierter Cashflows

_ 31122015 31122015 31122015
Taglich fallig § Kurzer als 1 Monat 1 bis 3 Monate
Mio. € Mio. € Mio. €
Verbriefte Verbindlichkeiten 0
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 118 22
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 107.749 1.802
Negativer Marktwert Derivate 0 9 24
Sonstige Passiva 20 702 51
Zwischensumme 107.887 2.535 3154
Finanzgarantien 198 6 38
Unwiderrufliche Kreditzusagen 34 3.824 204
Gesamt 108.119 6.365 3.396

_ 31122015 31122015 31122015 31122015
3 bis 12 Monate 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Verbriefte Verbindlichkeiten 200 1355
Verbindlichkeiten gegentiiber
Kreditinstituten 1.716 6.741 5299 14.083
Verbindlichkeiten gegentiiber Kunden 5.700 4.270 82 122.484
Negativer Marktwert Derivate 55 0 0 88
Sonstige Passiva 270 5 297 1.345
Zwischensumme 8.256 11.645 5.878 139.355
Finanzgarantien 73 78 6 399
Unwiderrufliche Kreditzusagen 1142 7.406 389 12.999

Gesamt 9.471 19.129 6.273 152.753
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31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014

Taglich féllig Urzer als 1 Monat 1 bis 3 Monate
Mio. € Mio. € M
0 0

0

Verbriefte Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 365 1.542 1228
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 97.120 2920 4421
Negativer Marktwert Derivate 0 8 16
Sonstige Passiva 0 45 44
Zwischensumme 97.485 4515 5709
Finanzgarantien 124 0 40
Unwiderrufliche Kreditzusagen 0 1.625 565
Gesamt 97.609 6.140 6.314

31122014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014

3 bis 12 Monate 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Verbriefte Verbindlichkeiten 1.144 1.383
Verbindlichkeiten gegentiber

Kreditinstituten 1.394 3.565 4233 12327

Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 8.441 3.751 86 116.739

Negativer Marktwert Derivate 145 323 50 542

Sonstige Passiva 921 41 160 121

Zwischensumme 10.927 8.824 4742 132.202

Finanzgarantien 131 19 28 342

Unwiderrufliche Kreditzusagen 1.032 4.957 425 8.604

Gesamt 12.090 13.800 5195 141148




» GESCHAFTSBERICHT 2015 | KONZERNABSCHLUSS

(23) Erwartete Realisierungszeitriume

Die folgende Tabelle zeigt fur jeden Verm&dgens- und Schuldposten auf Basis der
vertraglichen Falligkeiten diejenigen Betrdge an, von denen erwartet wird, dass sie
innerhalb von zwdlf Monaten (kurzfristig) oder nach mehr als zwéIf Monaten (langfristig)
nach dem Abschlussstichtag realisiert bzw. erfiillt werden. Finanzinstrumente ohne
vertragliche Falligkeiten werden grundsatzlich als kurzfristig eingestuft. Hierzu zahlen die
Bilanzpositionen ,Barreserve” und ,Ertragsteueranspriiche/-verbindlichkeiten®. Die
Bilanzpositionen ,Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien”, ,Sachanlagen®, ,Immaterielle
Vermdgenswerte” und ,Latente Steueranspriiche/ -verbindlichkeiten” werden grundsatzlich
als langfristig eingestuft. Fur die Einteilung der ,Sonstigen Vermogenswerte” und ,Sonstige
Verbindlichkeiten” wird eine Einschdatzung auf Basis der darin enthaltenen wesentlichen
Posten vorgenommen.

31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015
Kurzfristig Langfristig Gesamt
Mio. € Mio. € Mio. €
Aktiva
Barreserve 1.497 0 1.497
Forderungen an Kreditinstitute 1.247 3.657 4904
Forderungen an Kunden 22.054 75.889 97.943
Wertanpassung Portfolio Fair Value Hedges 69 1114 1183
Finanzanlagen 3.257 34.413 37.670
Positiver Marktwert Derivate 68 0 68
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 0 12 12
Sachanlagen 0 54 54
Immaterielle Vermégenswerte 0 n n
Ertragsteueranspriiche 8 0 8
Latente Steueranspriiche 1 0 1
Sonstige Vermogenswerte 624 2 626
Gesamt 28.825 115.152 143.977
Passiva
Verbriefte Verbindlichkeiten 499 784 1.283
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 1.853 11.088 12.941
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 116.896 4230 121126
Negativer Marktwert Derivate 76 0 76
Ertragsteuerverbindlichkeiten 4 0 4
Latente Steuerverbindlichkeiten 0 161 161
Langfristige Riickstellungen 22 151 173
Sonstige Verbindlichkeiten 1.007 0 1.007

Gesamt 120.357 16.414 136.771
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31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014

Kurzfristig Langfristig Gesamt

Mio. € Mio. € Mio. €
Aktiva
Barreserve 1.888 0 1.888
Forderungen an Kreditinstitute 3.079 59 3138
Forderungen an Kunden 17.559 72.693 90.252
Wertanpassung Portfolio Fair Value Hedges 82 1.605 1.687
Finanzanlagen 2.306 36.644 38.950
Positiver Marktwert Derivate 1 31 32
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 0 12 12
Sachanlagen 0 53 53
Immaterielle Vermogenswerte 0
Ertragsteueranspriiche 0 0 0
Latente Steueranspriiche 0 1 1
Sonstige Vermogenswerte 605 40 645
Gesamt 25.520 111.147 136.667
Passiva
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 1.282 1.282
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 4332 6.817 11.149
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 111.567 3.697 115.264
Negativer Marktwert Derivate 24 433 457
Ertragsteuerverbindlichkeiten 1 0 1
Latente Steuerverbindlichkeiten 0 287 287
Langfristige Riickstellungen 2 147 149
Sonstige Verbindlichkeiten 1.057 0 1.057
Gesamt 116.983 12.663 129.646

IAS 1.60 ff. iVm. IFRS 7.39 fuhrt zu einer Worst-Case-Betrachtung fir die Position
JVerbindlichkeiten gegentiber Kunden”. Taglich féllige Einlagen von Kunden werden aufgrund
der vertraglichen Falligkeit als kurzfristig riickzahlbar eingestuft. Bei den taglich falligen
Einlagen spiegelt die vertragliche Endfélligkeit die Liquiditatsrisikoposition nicht addquat
wider. Um den erwarteten Rickzahlungszeitpunkt zu bestimmen, sind daher
Modellannahmen zu treffen. Diese Modellannahmen sind integraler Bestandteil des
Konzepts des Liquiditatsrisikomanagements.

Saldierungssachverhalte werden unter Textziffer 26 gezeigt.
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(24) Hedge Accounting

Die Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen wird im Abschnitt d) im Kapitel ,Wesentliche
Grundlagen der Rechnungslegung und Berichterstattung” erldutert.

Die auf die Sicherungsderivate entfallende Zinsabgrenzung wird unter den ,Sonstigen
Vermogenswerten” (Textziffer 12) bzw. unter den ,Sonstigen Verbindlichkeiten” (Textziffer 21)
ausgewiesen.

Sicherungsgeschifte im Fair Value-Hedging

Die nachstehende Tabelle zeigt die beizulegenden Zeitwerte der Derivate, die im Rahmen
von Fair Value-Hedges gehalten werden.

31.12.2015 31.12.2015 31122014 31122014
U E] Passiva Aktiva Passiva
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Derivate als Sicherungsinstrumente in Fair
Value-Hedges 0 30 439

Das Bewertungsergebnis Derivate und Grundgeschafte wird unter Textziffer 35 beschrieben.

Der Full Fair Value der Derivate inklusive der Zinsabgrenzung betrdgt auf der Aktivseite zum
31. Dezember 2015 O Millionen Euro (31. Dezember 2014: 34 Millionen Euro) und auf der
Passivseite zum 31. Dezember 2015 0 Millionen Euro (31. Dezember 2014:

502 Millionen Euro).

Durch das Clearing der Derivate tiber eine CCP wurde 2015 der gesamte im Fair Value
Hedge-Accounting designierte Derivatebestand, einschlielllich geleisteter Sicherheiten,
saldiert. Weitere Einzelheiten finden sich unter Textziffer 26 ,Saldierungssachverhalte,
Master Netting Agreements und dhnliche Vereinbarungen®.

Die Wertanderungen der Grundgeschafte im Portfolio Hedge-Accounting, die auf das
abgesicherte Risiko zurtickzufiihren sind, werden in einem gesonderten Bilanzposten
dargestellt. Die Erlauterung erfolgt unter ,Wertanpassung Portfolio Fair Value-
Hedges" (Textziffer 4).
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Sicherungsgeschifte im Cashflow-Hedging

Die nachstehende Tabelle zeigt die beizulegenden Zeitwerte jener Derivate, die im Rahmen
von Cashflow-Hedges gehalten werden.

31122015 31.12.2014 31.12.2014
Passiva Aktiva Passiva

31.12.2015
Aktiva
Mio. € Mio. € Mio. €

Mio. €

Derivate als Sicherungsinstrumente in
Cashflow-Hedges 0 0 0 0

Der Full Fair Value der Derivate inklusive der Zinsabgrenzung betragt auf der Aktivseite zum
31. Dezember 2015 0 Million Euro (31. Dezember 2014: 1 Million Euro) und auf der
Passivseite wie im Vorjahr O Millionen Euro.

Abgesicherte Cashflows im Cashflow-Hedging

Die nachstehende Tabelle zeigt, in welchen Berichtszeitrdumen mit dem Auftreten der
abgesicherten Cashflows gerechnet wird und wann diese voraussichtlich ergebniswirksam
werden.

2015 2015 2015 2015
kiirzer als 1 Monat 1 bis 3 Monate 3 bis 12 Monate 1 bis 2 Jahre
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Zahlungszufluss

Zahlungsabfluss

Nettozahlungszufluss

2015 2015 2015 2015
2 bis 3 Jahre 3 bis 4 Jahre 4 bis 5 Jahre langer als 5 Jahre
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Zahlungszufluss
Zahlungsabfluss 0 0 0 0
Nettozahlungszufluss 9 9 8 10

2014 2014 2014 2014

Kiirzer als 1 Monat 1 bis 3 Monate 3 bis 12 Monate 1 bis 2 Jahre

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Zahlungszufluss 3 5 0 7
Zahlungsabfluss 0 0 0 0

Nettozahlungszufluss 3 5 0 7
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2 bis 3 Jahre 3 bis 4 Jahre 4 bis 5 Jahre GroRer als 5 Jahre
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
7

7 7 12

Zahlungszufluss
Zahlungsabfluss 0 0 0 0
Nettozahlungszufluss 7 7 7 12

Cashflow Hedge-Riicklagen

Die nachstehende Tabelle zeigt die Cashflow Hedge-Ricklagen im Eigenkapital. Die
Entwicklung der Neubewertungsricklagen wird unter Textziffer 13 gezeigt.

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €
16 17

Cashflow Hedge-Riicklagen im Eigenkapital

Im Geschaftsjahr 2015 wurden keine Wertpapiere verauRert, die Auswirkungen auf die
Cashflow Hedge-Riicklage hatten und zur vorzeitigen Beendigung von Sicherungs-
beziehungen fiihrten.

Ineffektivititen Cashflow-Hedging

Die Ineffektivitaten aus Cashflow Hedges wirken sich auf das Ergebnis wie folgt aus:

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €
[

Ineffektivitaten aus Cashflow Hedges 0

(25) Ubertragene und als Sicherheit gestellte Finanzinstrumente
Ubertragene, weiterhin bilanzierte Finanzinstrumente

Die ING-DiBa zeigt die im Rahmen von Repo- und Wertpapierleihgeschaften tibertragenen
Wertpapiere weiterhin in der Bilanz. Bezuiglich der Ubertragenen Vermodgenswerte bestehen
terminierte Riickgabe- bzw. Riickkaufvereinbarungen. Die damit verbundenen Risiken und
Chancen liegen weiterhin bei der ING-DiBa. Eine Risikobeschreibung ist im Konzernlage-
bericht wiedergegeben.
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31122015 31122015

Fair-Value Buchwert
Mio. € Mio.

Repo-Geschafte

- Ubertragene Vermégenswerte (Available-for-Sale) 938 938
- Ubertragene Vermogenswerte (Sonstige Vermogenswerte - Finanzanlagen AfS)' 20 20
- Korrespondierende Verbindlichkeiten gegenuiber Kreditinstituten 657 657
- Korrespondierende Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 301 301
Available-for-Sale? 0 0
- Ubertragene Vermogenswerte (Held-to-Maturity) 21 20
- Ubertragene Vermogenswerte (Sonstige Vermégenswerte - Finanzanlagen HtM)' 1 1
- Korrespondierende Verbindlichkeiten gegenuiber Kreditinstituten 21 21
- Korrespondierende Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 0
Held-to-Maturity? 1
Ubertragene Vermégenswerte gesamt 980 979
Korrespondierende Verbindlichkeiten gesamt 979 979

0 Betrifft gesondert die unter ,Sonstige Vermogenswerte” ausgewiesene Zinsabgrenzung.
@ Bei den ausgewiesenen Summen handelt es sich um Nettopositionen.

31.12.2014 31.12.2014
Fair-Value Buchwert

Mio. € Mio. €

Repo-Geschifte

- Ubertragene Vermégenswerte (Available-for-Sale) 1.001 1.001

- Ubertragene Vermogenswerte (Sonstige Vermogenswerte - Finanzanlagen AfS)' 9 9

- Korrespondierende Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 676 676

- Korrespondierende Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 326 326
Available-for-Sale? 8 8

- Ubertragene Vermégenswerte (Held-to-Maturity) 0 0

- Ubertragene Vermoégenswerte (Sonstige Vermégenswerte - Finanzanlagen HtM)' 0 0

- Korrespondierende Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 0 0

- Korrespondierende Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 0 0
Held-to-Maturity? 0 0
Ubertragene Vermégenswerte gesamt 1.010 1.010
Korrespondierende Verbindlichkeiten gesamt 1.002 1.002

) Betrifft gesondert die unter ,Sonstige Vermégenswerte" ausgewiesene Zinsabgrenzung.
@ Bei den ausgewiesenen Summen handelt es sich um Nettopositionen.

Die hier ausgewiesenen HtM- und AfS-Finanzinstrumente sind Bestandteil der
Bilanzposition ,Finanzanlagen” (Textziffer 5).

Per 31. Dezember 2015 bestanden wie im Vorjahr keine Wertpapierleihgeschafte.
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Die Geschafte mit dem europdischen Zentralbanksystem weichen nicht vom gangigen
Verfahren ab.

Mit den hier gezeigten Repo-Geschéften korrespondieren ,Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten” (Textziffer 15) und ,Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden” (Textziffer 16).

Bilanzierung in Hohe des fortgesetzten Engagements

Im Rahmen eines Unterbeteiligungsvertrags im Firmenkundengeschaft hat die Bank
Forderungen in H6he von 70 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 70 Millionen Euro)
Uibertragen, aus denen ein anhaltendes Engagement in Hohe von O Millionen Euro

(31. Dezember 2014: 2 Millionen Euro) resultiert, das unter den ,Forderungen an

Kunden” (Textziffer 3) weiterhin bilanziert wird. Korrespondierend steht dem ein Betrag von
0 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 2 Millionen Euro) gegeniiber, der unter den
JVerbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten” (Textziffer 15) ausgewiesen wird.

Als Sicherheit gestellte Finanzinstrumente

31122015 31122014

Buchwert Buchwert

Mio. € Mio. €

Finanzanlagen -AfS gesamt 36.415 38.950
davon als Sicherheit gestellt 5326 3.486
Sonstige Vermoégenswerte - Finanzanlagen AfS gesamt 452 496
davon als Sicherheit gestellt 106 64
Finanzanlagen -HtM gesamt 1.255 0
davon als Sicherheit gestellt 90 0
Sonstige Vermoégenswerte - Finanzanlagen HtM gesamt 14 0
davon als Sicherheit gestellt 2 0
Forderungen an Kreditinstitute 4904 3138
davon als Sicherheit gestellt 56 574
Forderungen an Kunden 97.943 90.252
davon als Sicherheit gestellt 12.601 13.018
Ubertragen gesamt 18.181 17142

Samtliche von der ING-DiBa als Sicherheit gestellten Finanzinstrumente kdnnen vom
Sicherungsnehmer unabhdngig von einem Ausfall der ING-DiBa verkauft oder weiter-
verpfandet werden.

Unter den ,Forderungen an Kreditinstitute" (Textziffer 2) sind gestellte Barsicherheiten fiir
Derivate in Hohe von 24 Millionen Euro enthalten (31. Dezember 2014: 513 Millionen Euro).
Dariliber hinaus bestehen gestellte Barsicherheiten fiir Repo-Geschéfte in Hohe von

0 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 0 Millionen Euro). Im Rahmen der Geschiftsabwick-
lung Uber zentrale Counterparties wurden Barsicherheiten in Hohe von 32 Millionen Euro
(31. Dezember 2014: 61 Millionen Euro) gestellt.
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Von den ,Forderungen an Kunden” (Textziffer 3) ist ein Volumen von 7.172 Millionen Euro
(31. Dezember 2014: 7.118 Millionen Euro) im Rahmen von Geschiften mit der Kreditanstalt
fiir Wiederaufbau (KfW) als Sicherheit gestellt worden.

Residential Mortgage-backed Securities (RMBS) sind in H6he von 200 Millionen Euro
(31. Dezember 2014: 200 Millionen Euro) beim europédischen Zentralbanksystem als
Sicherheit eingesetzt. Diese Angabe erfolgt gemal} IFRS 7.14 und vervollstandigt die
Angaben beziiglich der gestellten Sicherheiten. Weitere Ausfihrungen zu diesen RMBS
befinden sich unter Textziffer 30.

Private Baufinanzierungsdarlehen dienen zur Deckung emittierter Pfandbriefe. Der Buchwert
der ins Refinanzierungsregister eingetragenen privaten Baufinanzierungsdarlehen betragt
per 31. Dezember 2015 5.229 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 5.629 Millionen Euro).

Die Darlehen des Deckungsstocks sind Bestandteil der Position ,Forderungen an
Kunden" (Textziffer 3). Dariiber hinaus wurden AfS- und HtM-Finanzinstrumente in Hohe
von 582 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 71 Millionen Euro) als Sicherheit hinterlegt.

Es gibt, bezogen auf die aufgelisteten Sicherheiten, keine Klauseln oder Konditionen, die
einzeln betrachtet von wesentlicher Bedeutung sind.

(26) Saldierungssachverhalte, Master Netting Agreements und dhnliche Vereinbarungen

Seit dem Geschaftsjahr 2013 werden derivative Geschdfte zunehmend lber eine Central
Counterparty abgewickelt. Daraus ergibt sich eine Pflicht zur bilanziellen Saldierung.

Bei Vereinbarungen zu Geschaften mit Derivaten, die nicht Uber die Central Counterparty
getdtigt werden, sowie bei Repo- und Reverse Repo-Geschaften liegen Master Netting
Agreements (MNA) und dhnliche Vereinbarungen vor, die unter bestimmten Bedingungen
zur auBerbilanziellen Aufrechnung der betreffenden Positionen fiihren. Die auRlerbilanzielle
Abwicklung betrifft ausschlieRlich die technische Abwicklung und nicht die buchhalterische
Abbildung nach IFRS. MNA werden dann als rechtlich durchsetzbar angesehen, wenn
entsprechende Rechtsgutachten dies bestatigen.

Weitere Informationen finden sich in den Textziffern 6 ,Positive Marktwerte Derivate” und
Textziffer 17 ,Negative Marktwerte Derivate”.
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31122015 31.12.2015

Betrage, die einem rechtl.
durchsetzbaren MNA oder
einer ahnlichen
Vereinbarung unterliegen

Brutto- Umfang der § Nettobetrag Finanz- Finanz- | Nettobetrag
betrag bilanziellen finanzieller § instrumente | instrumente,
finanzieller Saldierung | Vermdogens- die als
Vermogens- werte nach Sicherheit
werte vor Saldierung dienen
Saldierung einschlieR-
lich Bar-
sicherheiten
Mio. €
Finanzielle
Bilanzposition Vermdgenswerte

Reverse Repo
Forderungen an und dhnliche

Kreditinstitute Vertrage 112 0 112 0 112 0
Forderungen an
Kreditinstitute Cash Collaterals’ 2.519 2.517 2 0 0 2

Reverse Repo
Forderungen an und ahnliche

Kunden Vertrage 74 0 74 74 0 0

Positiver

Marktwert

Derivate Derivate 442 B78] 69 30 7 32
Zinsabgrenzungen

Sonstige Forderungen an

Vermogenswerte  Kreditinstitute 0 0 0 0 0 0

Sonstige Zinsabgrenzungen

Vermogenswerte  Derivate 47 46 1 0 0 1

Gesamt 3.194 2.936 258 104 119 35

0 Die hier ausgewiesenen Cash-Collaterals beziehen sich im vollen Umfang auf abgewickelte Geschifte mit einer Central
Counterparty (CCP).
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S
Brutto-
betrag
finanzieller
Vermogens-
werte vor
Saldierung

Finanzielle
Bilanzposition Vermoégenswerte

31.12.2014 31.12.2014

Betrage, die einem rechtl.
durchsetzbaren MNA oder
einer dhnlichen
Vereinbarung unterliegen

Umfang der § Nettobetrag Finanz- Finanz-

finanzieller § instrumente J§ instrumente,

Nettobetrag
bilanziellen
Saldierung § Vermogens- die als

werte nach Sicherheit

Saldierung dienen;

einschlieR-
lich Bar-
sicherheiten
Mio. €

Reverse Repo
Forderungen an  und ahnliche

Kreditinstitute Vertrage 1795 0 1.795 313 1.476 6
Forderungen an
Kreditinstitute Cash Collaterals’ 3.022 3.015 7 0 0 7

Reverse Repo
Forderungen an  und dhnliche

Kunden Vertrage 925 0 925 300 625 0

Positiver

Marktwert

Derivate Derivate 436 405 31 26 4 1
Zinsabgrenzungen

Sonstige Forderungen an

Vermégenswerte  Kreditinstitute 0 0 0 0 0 0

Sonstige Zinsabgrenzungen

Vermégenswerte  Derivate 66 60 6 4 0 2

Gesamt 6.244 3.480 2764 643 2105 16

0 Die hier ausgewiesenen Cash-Collaterals beziehen sich im vollen Umfang auf abgewickelte Geschifte mit einer Central
Counterparty (CCP).
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31122 31.12.2015

Betrage, die einem rechtl.
durchsetzbaren MNA oder
einer ahnlichen
Vereinbarung unterliegen

Brutto- Umfang der § Nettobetrag Finanz- Finanz- | Nettobetrag
betrag bilanziellen finanzieller § instrumente | instrumente,
finanzieller Saldierung | Verbindlich- die als
Verbindlich- keiten nach Sicherheit
keiten vor Saldierung dienen;
Saldierung einschliess-
lich Bar-
sicherheiten
Mio. €
Finanzielle
Verbindlich-
Bilanzposition keiten
Verbindlichkeiten
gegeniiber
Kreditinstituten Repo-Geschifte 678 0 678 0 677 1
Verbindlichkeiten
gegeniiber
Kunden Repo-Geschifte 301 0 301 74 227 0
Negativer
Marktwert
Derivate Derivate 2.591 2.515 76 30 24 22
Sonstige Zinsabgrenzungen
Verbindlichkeiten Derivate 421 421 0 0 0 0

Gesamt 3.991 2.936 1.055 104 928 23
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31.12.2014 . 31.12.2014

A
Betrage, die einem rechtl.
durchsetzbaren MNA oder
einer ahnlichen
Vereinbarung unterliegen
Brutto- Umfang der § Nettobetrag Finanz- Finanz- §| Nettobetrag

betrag bilanziellen finanzieller j§ instrumente | instrumente,
finanzieller Saldierung | Verbindlich- die als
Verbindlich- keiten nach Sicherheit
keiten vor Saldierung dienen;
Saldierung einschliess-
lich Bar-
sicherheiten
io. Mio. €

Finanzielle
Bilanzposition Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten

gegeniiber

Kreditinstituten Repo-Geschiafte 676 0 676 313 363 0
Verbindlichkeiten

gegeniiber

Kunden Repo-Geschéfte 326 0 326 300 26 0
Negativer

Marktwert

Derivate Derivate 3.509 3.052 457 26 431 0
Sonstige Zinsabgrenzungen

Verbindlichkeiten Derivate 501 428 73 4 63 6
Gesamt 5.012 3.480 1.532 643 883 6

(27) Eventualverbindlichkeiten

Unter den Eventualverbindlichkeiten werden aulRerbilanzielle Positionen im Sinne von
IAS 37 gezeigt (siehe Abschnitt f) des Kapitels ,Wesentliche Grundlagen der Rechnungs-
legung und Berichterstattung”).

Es bestehen unwiderrufliche Kreditzusagen, Garantien und Akkreditive.

Die Eventualverbindlichkeiten betreffen im Wesentlichen die unwiderruflichen Kredit-
zusagen an Kunden im Bereich der Immobilienfinanzierung (Forward-Darlehen) sowie im
Bereich Commercial Banking.

Fur die unwiderruflichen Kreditzusagen und die Akkreditive sind nachfolgend die
erwarteten Auszahlungen angegeben. Diese entsprechen dem vertraglich vereinbarten
Hochstbetrag. Hinsichtlich der Garantien ist der Maximalbetrag der Inanspruchnahme
genannt.

Im Rahmen der Ausgliederung (31. August 2011) der Niederlassung Frankfurt am Main der
ING Bank N.V. aus der ING Bank N.V, Amsterdam, auf die Conifer B.V,, Amsterdam, und deren
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anschlieRender Verschmelzung auf die ING-DiBa, tibernahm die ING-DiBa die zum Schutz
der Gldubiger der ING Bank N.V. kraft Gesetz bestehenden Nachhaftungsverpflichtungen der
Conifer B.V. Die Nachhaftungsverpflichtung resultiert aus Artikel 2:334t des
niederlandischen Burgerlichen Gesetzbuchs und gilt fiir bestimmte, zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Ausgliederung bestehende Verpflichtungen der ING Bank N.V.

Hinsichtlich des Haftungsumfangs ist zwischen teilbaren und unteilbaren Verpflichtungen
zu unterscheiden. Fiir nicht teilbare Verpflichtungen der ING Bank N.V. besteht eine
gesamtschuldnerische Haftung der ING-DiBa und der ING Bank N.V. Der Nachhaftungs-
umfang der teilbaren Verpflichtungen beschrankt sich auf den Wert des Nettovermdgens
der Niederlassung Frankfurt am Main der ING Bank N.V. zum Zeitpunkt der Abspaltung auf
die Conifer B.V.

Die Haftung ist zeitlich unbefristet und endet erst mit dem Wegfall der jeweiligen
Verpflichtung. Die nach IAS 37.86 erforderlichen Angaben kdnnen in diesem Zusammenhang
aus Grinden der Praktikabilitat nicht gemacht werden.

Fir Rechtsrisiken aus einer unerwartet verbraucherfreundlichen Rechtsprechung wurde
Vorsorge getroffen. Dartiber hinaus bestehen Risiken, sofern die Anzahl der Kunden, die sich

auf eine solche Rechtsprechung beziehen, deutlich von den getroffenen Prognosen abweicht.

Eventualverbindlichkeiten

31.12.2015
1 bis 3 Monate
Mio. €

3112.2015
Taglich fallig

31.12.2015
Kiirzer als 1 Monat

Mio. € Mio. €

Unwiderrufliche Kreditzusagen 3.824
Garantien und Akkreditive 30
Gesamt 3.854 248

31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015

3 bis 12 Monate 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Unwiderrufliche Kreditzusagen 1142 7406 12.999
Garantien und Akkreditive 141 145 983
Gesamt 1283 7551 13.982

31122014 31122014 31122014

Taglich féllig § Kirzer als 1 Monat 1 bis 3 Monate

Mio. € Mio. € Mio. €
Unwiderrufliche Kreditzusagen 0 1.625
Garantien und Akkreditive 326 25

Gesamt 326 1.650
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31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014

3 bis 12 Monate 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Unwiderrufliche Kreditzusagen 1.032 4.957 425 8.604
Garantien und Akkreditive 270 254 35 1.049
Gesamt 1.302 5.211 460 9.653

(28) Laufende Rechtsstreitigkeiten

Bei den laufenden Rechtsstreitigkeiten wird davon ausgegangen, dass die Resultate keine
wesentlichen nachteiligen Auswirkungen auf die Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage
haben werden, die Gber die in den langfristigen Rickstellungen bereits erfassten Betrdge fir
Prozessrisiken hinausgehen (siehe Abschnitt d) und e) im Kapitel ,Wesentliche Grundlagen
der Rechnungslegung und Berichterstattung®).

(29) Kiinftige Verpflichtungen aus Leasingvertrigen

Kunftige Mindest-leasingzahlungen
Mio. €

2016 20
2017 19
2018 18
2019 17
2020 16
In den Jahren nach 2020 75

Die Summe der Leasingaufwendungen betrdagt im Geschaftsjahr 2015 25 Millionen Euro
(31. Dezember 2014: 18 Millionen Euro), davon entfallen 22 Millionen Euro

(31. Dezember 2014: 15 Millionen Euro) auf Mindestleasingzahlungen und 3 Millionen Euro
(31. Dezember 2014: 3 Millionen Euro) auf bedingte Leasingzahlungen.

Im operativen Sinne sind die Leasingvertrage fiir Geschaftsraume oder -gebaude als
wesentlich zu betrachten. Die betreffenden Vertrage sind Gberwiegend mit Laufzeiten bzw.
Grundmietzeiten ausgestattet, fiir die festvereinbarte Leasingbetrdge zu entrichten sind.
Teilweise sind die Mieten fiir betrieblich genutzte Gebaude an Verbraucherpreisindizes
gekoppelt.

Die Leasingvertrage fiir Geschaftsgebdaude sind zum Teil befristet, vielfach unter
Einrdumung wiederum befristeter Verlangerungsoptionen, und zum Teil unbefristet. Sie
enthalten Ublicherweise kein Andienungsrecht.

Die Gebdudeleasingvertrage sehen keine Beschrankungen vor, die Auswirkungen auf
Kapitalstruktur, Ergebnis oder weitere Leasingverhdltnisse des Unternehmens haben
kdénnten.
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(30) Angaben zu Unternehmensbeteiligungen

Samtliche Tochterunternehmen sowie das in den Konzernabschluss einbezogene
strukturierte Unternehmen werden vollkonsolidiert.

Nach wie vor bestand im abgelaufenen Geschaftsjahr in Bezug auf Unternehmens-
beteiligungen kein Fall einer gemeinschaftlichen Fiihrung.

Aus gesetzlichen oder regulatorischen Anforderungen kdnnen sich Beschrankungen der
Méoglichkeiten, Zugang zu Vermoégenswerten zu erlangen oder diese zu verwenden, ergeben.
Malgebliche Beschrankungen der Méglichkeiten, Verbindlichkeiten der konsolidierten
Unternehmen zu erftllen, sind nicht erkennbar.

Der Konsolidierungskreis stellte sich im Berichts- und Vergleichszeitraum wie folgt dar:

31.12.2015 31122015 31.12.2014 31.12.2014
Anteilsbesitz Anteilsbesitz Anteilsbesitz Anteilsbesitz

unmittelbar mittelbar unmittelbar mittelbar
Prozent Prozent Prozent Prozent

GGV Gesellschaft fiir Grundstiicks- und

Vermogensverwaltung mbH, Frankfurt am Main 100 0 100 0
ING-DiBa Service GmbH, Frankfurt am Main 100 0 100 0
Pure German Lion RMBS 2008 GmbH, Frankfurt am Main 0 0 0 0
Ingredit Verwaltungs GmbH, Frankfurt am Main 100 0 100 0
Rahmhof Grundbesitz GmbH i.L., Frankfurt am Main 100 0 100 0

Beherrschung durch Stimmrechte

Die ING-DiBa AG hdlt 100 Prozent der Anteile an der GGV Gesellschaft fiir Grundstiicks- und
Vermdégensverwaltung GmbH, der ING-DiBa Service GmbH, der Ingredit Verwaltungs-GmbH
sowie der Rahmhof Grundbesitz GmbH i. L. Die Geschéftstatigkeit der Tochtergesellschaften
besteht im Wesentlichen in der Grundstiicks- und Vermdgensverwaltung.

Beherrschung ohne Stimmrechte

Die ING-DiBa AG hat am 1. Dezember 2008 ein Portfolio von Baufinanzierungsdarlehen mit
einem Nominalvolumen in H6he von 4,7 Milliarden Euro an ein strukturiertes Unternehmen,
die Pure German Lion RMBS 2008 GmbH, Frankfurt am Main, tibertragen, um sie von dieser
in Residential Mortgage-backed Securities (RMBS) verbriefen zu lassen.

Die strukturierte Einheit wird aufgrund IFRS 10 vollkonsolidiert. Eine Beteiligung halt die

ING-DiBa nicht. Gleichwohl wird die Gesellschaft durch die Bank insbesondere durch ihre
enge Zwecksetzung und die speziellen wirtschaftlichen Beziehungen vor dem Hintergrund
entsprechender vertraglicher Regelungen beherrscht.
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Samtliche Wertpapiere aus dieser Verbriefungstransaktion werden von der ING-DiBa
gehalten und im Rahmen der Konsolidierung vollstandig eliminiert.

Durch die Vollkonsolidierung kommt es zum Ausweis von nicht beherrschenden Anteilen im
Eigenkapital der ING-DiBa in Héhe von 25 Tausend Euro. Die nicht beherrschenden Anteile
reprasentieren keinerlei Einfluss auf Aktivitaten oder Cashflows des Konzerns.

Der Pure German Lion RMBS 2008 GmbH wurde von der ING-DiBa eine Liquiditatsfazilitat
eingeraumt, die jedoch weder eine Garantie noch eine Nachschussverpflichtung darstellt.

Assoziierte Unternehmen

Sofern maRgeblicher Einfluss nur darin besteht, an finanz- und geschaftspolitischen Ent-
scheidungsprozessen mitzuwirken, aber diese Entscheidungsprozesse nicht allein beherrschen
zu kénnen, werden die betreffenden Beteiligungen als assoziierte Unternehmen konzern-
bilanziell at equity gefihrt. Im Geschaftsjahr 2015 traf dieser Umstand auf die paydirekt
Beteiligungsgesellschaft privater Banken mbH (bis 19. November 2015: BV-BGPB Beteiligungs-
gesellschaft privater Banken fiir Internet- und mobile Bezahlungen mbH) zu. In Relation zum
Geschéftsvolumen des Konzerns ist die Beteiligung an dem einzigen assoziierten
Unternehmen von untergeordneter Bedeutung. Der Ausweis erfolgt unter den sonstigen
Vermogenswerten (Textziffer 12) mit einem Beteiligungsbuchwert von 2 Millionen Euro

(31. Dezember 2014: 2 Millionen Euro).

Die im abgelaufenen sowie im vorangegangenen Geschaftsjahr erwirtschafteten Ertrage bzw.
Aufwendungen des Unternehmens waren unwesentlich.

Sonstige Unternehmensbeteiligungen

Unter den Finanzanlagen sind sonstige Unternehmensbeteiligungen ausgewiesen, die fiir
die wirtschaftliche Lage des Konzerns von untergeordneter Bedeutung sind. Soweit diese
Unternehmensbeteiligungen nicht bérsennotiert sind und ihr Fair Value nicht verlasslich
ermittelt werden kann, werden sie zu Anschaffungskosten angesetzt (Textziffer 5).

Angaben zu nicht konsolidierten strukturierten Unternehmen
Die ING-DiBa hélt in den betrachteten Berichtszeitrdumen keine Verbindungen zu

strukturierten Unternehmen, die nicht in den Konzernabschluss einbezogen und konsolidiert
werden.
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(31) Nahe stehende Personen und Unternehmen
Nahe stehende Personen

Gesamtvergiitung im Berichtszeitraum tatiger Organmitglieder (Key Management
Personnel)

31.12.2015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Laufende Bezlige 4 4

Altersvorsorge

Sonstige Bezlige langerfristig ausgerichteter Art

Abfindungen

Anteilsbasierte Verglitungen

N = O N O

0
1
0
1
Gesamt 6

Die Personengruppe des Key Management Personnel im Sinne der IFRS umfasst die tédtigen
Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder.

Die Summe der Gesamtbeziige von Vorstand und Aufsichtsrat betragt im
Geschiftsjahr 2015 6,5 Millionen Euro (2014: 6,2 Millionen Euro).

Von den Gesamtbeziigen entfallen auf die Organtdtigkeit des Vorstands 4,9 Millionen Euro
(2014: 5 Millionen Euro) und 0,8 Millionen Euro (2014: 0,9 Millionen Euro) auf die des
Aufsichtsrates.

Die laufenden Beziige beziehen samtliche fixen und variablen Zuwendungen ein, soweit sie
im Zeitrahmen von zwo6lIf Monaten entrichtet werden.

Anteilsbasierte Vergiitungen an Vorstand und Aufsichtsrat

Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrates erhielten in den betrachteten
Berichtszeitrdumen anteilsbasierte Vergiitungen in nachfolgend aufgefiihrtem Umfang. Der
gewichtete Durchschnitt der beizulegenden Zeitwerte wurde zum Zeitpunkt der
rechtsverbindlichen Zusage ermittelt. Nachtrdgliche Wertanderungen wurden nicht
vorgenommen, da eine Anderung der Ausiibungsbedingungen nicht erfolgt ist. Eine
Beschreibung befindet sich unter Textziffer 39.
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Anteilsbasierte Vergiitungen im Berichtszeitraum tatiger Organmitglieder

2015 2014
Fair-Value bei Fair-Value bei

Gewahrung Gewahrung
Anzahl € Anzahl 3

Performance Shares, Deferred Shares 3411 432.409 36.862 359.159

Gesamtbeziige fritherer Organmitglieder

Die Gesamtbezuge friitherer Organmitglieder betragen nach deutschem Handelsrecht im
Geschiftsjahr 2015 1,9 Millionen Euro (2014: 0,9 Millionen Euro). Fir laufende Pensionen
und Anwartschaften auf Pensionen sind fir friihere Mitglieder des Vorstands und ihre
Hinterbliebenen 19,4 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 19,1 Millionen Euro) nach
deutschem Handelsrecht zurtickgestellt.

Angaben zu Pensionsriickstellungen nach IAS 19 befinden sich unter der Textziffer 20.
Sonstige Geschaftsbeziehungen mit nahe stehenden Personen

Der Gesamtbetrag der den Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrates gewdhrten
Kredite belduft sich am 31. Dezember 2015 fiir Mitglieder des Vorstands auf 1,0 Millionen Euro
(2014: 1,2 Millionen Euro) und fiir Mitglieder des Aufsichtsrates auf 109 Tausend Euro (2014:
109 Tausend Euro). Hierbei handelt es sich um Produkte der Bank, die zu marktiiblichen
Konditionen gewdhrt wurden. Im Zusammenhang mit dem Key Management Personnel
bestanden per 31. Dezember 2015 wie im Vorjahr keine Haftungsverhaltnisse.

Nahe stehende Unternehmen
Geschiftsbeziehungen mit iibergeordneten Unternehmen

Neben den in den Konzern einbezogenen Unternehmen steht die ING-DiBa mit den ihr iber-
geordneten Unternehmen sowie Schwestergesellschaften der ING Groep N.V in Beziehung.

Unmittelbares Mutterunternehmen der ING-DiBa ist mit 100-prozentiger Eigenkapital-
beteiligung die ING Deutschland GmbH, Frankfurt am Main. Oberstes Mutterunternehmen
des Gesamtkonzerns ING ist die ING Groep N.V, Amsterdam (Niederlande).
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Neben den genannten Unternehmen sind der ING-DiBa folgende Unternehmen libergeordnet:

P ING Bank N.V, Amsterdam (Niederlande)

P ING Holding Deutschland GmbH, Frankfurt am Main.

ING Groep N.V.
ING Bank N.V.

Forderungen

Verbindlichkeiten

Kreditzusagen

Ertrage

Aufwendungen
ING Holding Deutschland GmbH

Forderungen

Verbindlichkeiten

Kreditzusagen

Ertrage

Aufwendungen
ING Deutschland GmbH

Forderungen

Verbindlichkeiten

Kreditzusagen

Ertrage

Aufwendungen

31.12.2015
Mio. €

11.270
5160

60
10

195

31122014
Mio. €

3.720
401
44

10

397

Im Geschaftsjahr 2015 wurden bestehende Kreditgeschafte in Hohe von 261 Millionen Euro
(2014: 325 Millionen Euro) von der ING Bank N.V. erworben. Sie betreffen ausschlieRlich

Firmenkunden.

Die Verbindlichkeiten gegenlber der ING Deutschland GmbH stehen im Wesentlichen mit
der zu leistenden Gewinnabfiihrung in Verbindung. Die Gewinnabfiihrung des nach
deutschem Handelsrecht ermittelten Gewinns ist im Abschnitt d) des Kapitels ,Wesentliche

Grundlagen der Rechnungslegung und Berichterstattung” erldutert.

Assoziierte Unternehmen

Die Geschaftsbeziehungen zur paydirekt Beteiligungsgesellschaft privater Banken mbH,

einem assoziierten Unternehmen, waren nicht wesentlich.
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Geschaftsbeziehungen mit sonstigen Unternehmen des Konzernverbunds auBerhalb
des Konsolidierungskreises

Im Berichtsjahr bestanden im Wesentlichen Geschaftsbeziehungen zu folgenden in den
Konzernabschluss der ING Groep N.V. einbezogenen Gesellschaften:

P Stichting Orange Lion RMBS, Amsterdam (Niederlande)

P ING Capital LLC, New York (Vereinigte Staaten von Amerika)
P ING Bank Treasury, Amsterdam (Niederlande)

P ING Spain, Madrid (Spanien)

B Interhyp AG, Miinchen

P ING Belgium, Briissel (Belgien)

P ING Domestic Bank Nederland, Amsterdam (Niederlande)

P ING Lease Germany, Norderstedt.

31122015 31122014
Mio. € Mio. €

Forderungen' 6.796 7.186
Verbindlichkeiten 333 3.097
Kreditzusagen und Garantien 199 144
Ertriage’ 175 164
Aufwendungen 109 82

0 Darstellung der Stichting Orange Lion RMBS unter sonstige Unternehmen

Aus Transaktionen mit der Stichting Orange Lion RMBS wurden im Geschaftsjahr 2015
Forderungen von 5.870 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 6.460 Millionen Euro) sowie
Zinsabgrenzungen in Héhe von 8 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 10 Millionen Euro)
ausgewiesen. Im Zinsergebnis wurden 115 Millionen Euro (2014: 143 Millionen Euro)
ertragswirksam erfasst.

Die ING-DiBa hat in 2015 Risikounterbeteiligungen an strukturierten Finanzierungen in
Hohe von umgerechnet 2.310 Millionen Euro von der ING Capital LLC, New York, erworben.
Sie wurden zu aktuellen Marktbedingungen abgeschlossen.
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Das weitere Volumen setzt sich im Wesentlichen aus Transaktionen mit der ING Belgium,
der ING Spain, der ING Bank Treasury und der Interhyp AG zusammen. Mit diesen
Unternehmen wurden Geldmarktgeschafte abgeschlossen.

Ein bedeutender Anteil von Transaktionen mit der Interhyp AG besteht aus
Provisionsaufwendungen fiir vermittelte Baufinanzierungen und Ratenkredite.

Wertberichtigungen oder Riickstellungen fiir zweifelhafte Forderungen wurden nicht gebildet.

Geschaftsbeziehungen mit nahe stehenden Unternehmen auBerhalb des
Konzernverbunds und des Konsolidierungskreises

Die ING-DiBa hat Pensionsplane durch ein Contractual Trust Agreement (CTA) bzw. durch
einen Pensionsfonds insolvenzgesichert (Textziffer 20). Im Geschaftsjahr 2015 erfolgte eine
geringfiigige Nachdotierung des Planvermégens (2014: O Millionen Euro) an den
Uberbetrieblichen Treuhdander.

(32) Berichterstattung zum Fair Value

Angaben nach IFRS 7.8 und IFRS 7.25

Die folgende Tabelle stellt die Buchwerte und Fair Values der in den einzelnen
Bilanzpositionen enthaltenen Finanzinstrumente dar.
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31122015 31122015

Fair Value Buchwert
Mio. € Mio.

Finanzaktiva

Finanzanlagen Available for Sale 36.415 36.415

davon Unternehmensbeteiligungen 51 51
Sonstige Vermégenswerte - Finanzanlagen Available for Sale' 452 452
Available for Sale 36.867 36.867
Finanzanlagen Held to Maturity 1.255 1.255
Sonstige Vermdgenswerte - Finanzanlagen Held to Maturity' 14 14
Held to Maturity 1.269 1.269
Positiver Marktwert sonstige Derivate 68 68
Sonstige Vermogenswerte - sonstige Derivate' 1 1
Fair Value through Profit or Loss 69 69
Kassenbestand 95 95
Sicherungsderivate 0 0
Sonstige Vermégenswerte - Sicherungsderivate' 0 0
Wertanpassung Portfolio Fair Value Hedges 0 1183
Finanzinstrumente ohne Bewertungskategorie nach IAS 39 95 1.278
Guthaben bei Zentralnotenbanken 1.402 1.402
Forderungen an Kreditinstitute 4905 4904
Sonstige Vermdgenswerte - Forderungen an Kreditinstitute' 1 1
Forderungen an Kunden 103.504 97.943
Sonstige Vermégenswerte - Forderungen an Kunden' 64 64
Loans and Receivables 109.876 104314
Finanzaktiva gesamt 148.176 143.797

Finanzpassiva

Negativer Marktwert sonstige Derivate 76 76
Sonstige Verbindlichkeiten - sonstige Derivate' 0 0
Fair Value through Profit or Loss 76 76
Sicherungsderivate 0 0
Sonstige Verbindlichkeiten - Sicherungsderivate' 0 0
Finanzinstrumente ohne Bewertungskategorie nach IAS 39 0 0
Verbriefte Verbindlichkeiten 1.336 1283
Sonstige Verbindlichkeiten - verbriefte Verbindlichkeiten' 17 17
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 13.485 12.941
Sonstige Verbindlichkeiten - Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten' 2 2
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 121.366 121.126
Sonstige Verbindlichkeiten - Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden' 32 32
Finanzielle Verbindlichkeiten 136.238 135.401
Finanzpassiva gesamt 136.314 135.477

0 Betrifft die unter ,Sonstige Vermogenswerte” bzw. ,Sonstige Verbindlichkeiten” ausgewiesenen Zinsabgrenzungen.
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31.12.2014 31.12.2014

Fair Value Buchwert
Mio. € Mio. €

Finanzaktiva

Finanzanlagen Available for Sale 38.950 38.950

davon Unternehmensbeteiligungen 7 7
Sonstige Vermdgenswerte - Finanzanlagen Available for Sale’ 496 496
Available for Sale 39.446 39.446
Finanzanlagen Held to Maturity 0 0
Sonstige Vermégenswerte - Finanzanlagen Held to Maturity' 0 0
Held to Maturity 0 0
Positiver Marktwert sonstige Derivate 2 2
Sonstige Vermbgenswerte - sonstige Derivate' 1 1
Fair Value through Profit or Loss 3 3
Kassenbestand 7 17
Sicherungsderivate 30 30
Sonstige Vermégenswerte - Sicherungsderivate' 5 5
Wertanpassung Portfolio Fair Value Hedges 0 1.687
Finanzinstrumente ohne Bewertungskategorie nach IAS 39 152 1.839
Guthaben bei Zentralnotenbanken 1771 1771
Forderungen an Kreditinstitute 3138 3138
Sonstige Vermbgenswerte - Forderungen an Kreditinstitute' 9 9
Forderungen an Kunden 96.384 90.252
Sonstige Vermégenswerte - Forderungen an Kunden' 61 61
Loans and Receivables 101.363 95.231
Finanzaktiva gesamt 140.964 136.519

Finanzpassiva

Negativer Marktwert sonstige Derivate 18 18
Sonstige Verbindlichkeiten - sonstige Derivate' 10 10
Fair Value through Profit or Loss 28 28
Sicherungsderivate 439 439
Sonstige Verbindlichkeiten - Sicherungsderivate' 63 63
Finanzinstrumente ohne Bewertungskategorie nach IAS 39 502 502
Verbriefte Verbindlichkeiten 1.356 1.282
Sonstige Verbindlichkeiten - verbriefte Verbindlichkeiten’ 17 17
Verbindlichkeiten gegenuiber Kreditinstituten 11.833 11.149
Sonstige Verbindlichkeiten - Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten' 6 6
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 115523 115.264
Sonstige Verbindlichkeiten - Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden' 55 55
Finanzielle Verbindlichkeiten 128.790 127773
Finanzpassiva gesamt 129.320 128.303

0 Betrifft die unter ,Sonstige Vermogenswerte” bzw. ,Sonstige Verbindlichkeiten” ausgewiesenen Zinsabgrenzungen.
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Fair Value-Hierarchie

Finanzielle und nicht finanzielle Vermdgenswerte und Schulden werden hinsichtlich ihrer
beizulegenden Zeitwerte, die bilanziell oder zu Angabezwecken zu zeigen sind, abhangig
vom zugrunde liegenden Bewertungsverfahren drei Stufen (Levels) zugeordnet:

Level 1: In aktiven, fir das Unternehmen am Bemessungsstichtag zugdnglichen Markten
notierte (unbereinigte) Preise fiir identische Vermdgenswerte oder Verbindlichkeiten.

Level 2: Andere als in Level 1 aufgefiihrte Marktpreise, die fiir die Vermdgenswerte oder
Verbindlichkeiten entweder unmittelbar oder mittelbar zu beobachten sind. Darunter fallen
Preisnotierungen fir dhnliche Vermogenswerte oder Verbindlichkeiten in aktiven Markten,
Preisnotierungen fir identische oder ahnliche Vermdgenswerte oder Verbindlichkeiten in
inaktiven Mdrkten oder andere beobachtbare wesentliche Inputfaktoren wie u. a. Zinssatze,
Volatilitaten oder Risikoaufschlage.

Level 3: Wesentliche Inputfaktoren, die fiir Vermdgenswerte oder Verbindlichkeiten nicht
beobachtbar sind. Die Ermittlungen der beizulegenden Zeitwerte basieren hierbei auf
modellhaft ermittelten Preisen fiir Vermogenswerte oder Verbindlichkeiten, die nicht auf
beobachtbaren Marktdaten beruhen.

Die nachfolgende Tabelle enthilt die Bewertungsstufen (Levels) derjenigen finanziellen und
nicht finanziellen Vermégenswerte und Schulden, die in der Bilanz zum Fair Value angesetzt
werden.
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Aktiva

Positiver Marktwert sonstige Derivate

Sonstige Vermdgenswerte - sonstige Derivate'

Sicherungsderivate

Sonstige Vermdgenswerte - Sicherungsderivate'

Finanzanlagen AfS

davon Unternehmensbeteiligungen

Sonstige Vermbgenswerte - Finanzanlagen AfS'

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Immobilien in eigenbetrieblicher Nutzung

Aktiva gesamt

Passiva

Negativer Marktwert sonstige Derivate

Sonstige Verbindlichkeiten - sonstige Derivate'

Sicherungsderivate

Sonstige Verbindlichkeiten - Sicherungsderivate'

Passiva gesamt

31.12.2015

Level 1

o o o o

26.944

393

27.337

O O o o o

31122015

Level 2
Mio.

9.354

59

9.482

76

76

31122015 31122015

evel 3 Gesamt
3 Mio. €

7 36.415
42 51
0 452
12 12
16 16
145 36.964
0 76

0

0

0
0 76

0 Betrifft die unter ,Sonstige Vermogenswerte” bzw. ,Sonstige Verbindlichkeiten” ausgewiesenen Zinsabgrenzungen.

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014
Level 1 Level 2 Level 3 Gesamt
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Aktiva

Positiver Marktwert sonstige Derivate 0 2 0 2
Sonstige Vermdgenswerte - sonstige Derivate' 0 1 0 1
Sicherungsderivate 0 30 0 30
Sonstige Vermégenswerte - Sicherungsderivate' 0 5 0 5
Finanzanlagen AfS 33.045 5.823 82 38.950
davon Unternehmensbeteiligungen 7 0 0 7
Sonstige Vermbgenswerte - Finanzanlagen AfS' 449 47 0 496
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 0 0 12 12
Immobilien in eigenbetrieblicher Nutzung 0 0 17 17
Aktiva gesamt 33.494 5.908 1M 39.513

Passiva
Negativer Marktwert sonstige Derivate 0 18 0 18
Sonstige Verbindlichkeiten - sonstige Derivate' 0 10 0 10
Sicherungsderivate 0 439 0 439
Sonstige Verbindlichkeiten - Sicherungsderivate' 0 63 0 63
Passiva gesamt 0 530 0 530

O Betrifft die unter ,Sonstige Vermogenswerte bzw. ,Sonstige Verbindlichkeiten” ausgewiesenen Zinsabgrenzungen.
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Umgruppierungen

Der Bilanzansatz erfolgt bei Finanzanlagen Available for Sale, positiven und negativen
Marktwerten aus Derivaten, als Finanzinvestition gehaltenen sowie eigenbetrieblich
genutzten Immobilien unverandert zum beizulegenden Zeitwert.

Soweit Marktpreise vorliegen und somit eine Zuordnung zu Level 1 vorgenommen wird,
besteht das Kriterium fur eine erforderlich werdende Umgruppierung in Level 2 in einer
Qualitatsverschlechterung der am jeweiligen Haupt- beziehungsweise vorteilhaftesten
Markt gestellten Preise. Unterschreitet die Marktaktivitdt einen bestimmten Grenzwert,
wird eine Bewertung auf der Basis von beobachtbaren Parametern im Sinne des Level 2
durchgefiihrt. Entsprechend wird eine Umgruppierung von Level 2 nach Level 1
vorgenommen, wenn eine zunehmende Marktaktivitdt zu verzeichnen ist. Sofern in
wesentlichem Umfang nicht beobachtbare Parameter in die Modelle zur Fair Value
Ermittlung einflieRen, erfolgt eine Zuordnung zu Level 3. Folglich werden Umgruppierungen
in beziehungsweise aus Level 3 durchgefiihrt, wenn wesentliche Bewertungsparameter
nicht langer beobachtbar beziehungsweise wieder beobachtbar sind.

Im Geschaftsjahr 2015 ergaben sich aufgrund von Verdanderungen der Marktgegebenheiten
bzw. der Veranderung von beobachtbaren Parametern die folgenden Umgruppierungen in
der Fair Value-Bewertung der AfS-Finanzanlagen:

P Es ergaben sich 0 (2014: 9) Verschiebungen in Héhe von O Millionen Euro
(31. Dezember 2014: 392 Millionen Euro) von Level 2 nach Level 1. Damit einhergehend
wurden in den sonstigen Vermdgenswerten enthaltene Zinsabgrenzungen in Hohe von
0 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 1 Millionen Euro) von Level 2 nach Level 1
umgegliedert.

P Es ergaben sich 3 (2014: 0) Verschiebungen von Level 1 nach Level 2 im Volumen von
56 Millionen Euro (Geschaftsjahr 2014: 0 Millionen Euro) sowie der dazugehérigen
Zinsabgrenzungen in Héhe von 1 Millionen Euro (2014: 0 Millionen Euro).

P Dariiber hinaus wurden 0 (2014: 1) AfS-Finanzinstrumente in Héhe von 0 Millionen Euro
(2014: 82 Millionen Euro) sowie die dazugehérigen Zinsabgrenzungen von 0 Millionen
Euro (31. Dezember2014: 0 Millionen Euro) von Level 2 nach Level 3 umgegliedert.
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Die nachfolgende Tabelle enthilt die Bewertungsstufen (Level) derjenigen finanziellen und
nicht finanziellen Vermégenswerte und Schulden, die in der Bilanz nicht zum Fair Value
angesetzt werden, bei denen der Fair Value jedoch anzugeben ist.

31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015
Level 1 Level 2 Level 3 Gesamt
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Aktiva
Kassenbestand 95 0 0 95
Guthaben bei Zentralnotenbanken 0 1.402 0 1.402
Forderungen an Kreditinstitute 0 4905 0 4905
Sonstige Vermodgenswerte - Forderungen an
Kreditinstitute' 0 1 0 1
Forderungen an Kunden 0 4538 98.966 103.504
Sonstige Vermogenswerte - Forderungen an
Kunden' 0 31 33 64
Finanzanlagen HtM 1255 0 0 1.255
Sonstige Vermoégenswerte - Finanzanlagen
HtM' 14 0 0 14
Aktiva gesamt 1364 10.877 98.999 111.240
Passiva
Verbriefte Verbindlichkeiten 1.040 296 0 1336
Sonstige Verbindlichkeiten - verbriefte
Verbindlichkeiten' 15 2 0 17
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 0 5.938 7547 13.485
Sonstige Verbindlichkeiten - Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten' 0 2 0 2
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 0 116.558 4.808 121.366
Sonstige Verbindlichkeiten - Verbindlichkeiten
gegeniiber Kunden' 0 32 0 32
Passiva gesamt 1.055 122.828 12.355 136.238

O Betrifft die unter ,Sonstige Vermégenswerte” bzw. ,Sonstige Verbindlichkeiten" ausgewiesenen Zinsabgrenzungen.
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31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014

vel 2 Level 3 Gesamt

31.12.2014

Level 1
Mio. €

Mio. € Mio. € Mio. €
Aktiva
Kassenbestand 7 0 0 17
Guthaben bei Zentralnotenbanken 0 177 0 1771
Forderungen an Kreditinstitute 0 3138 0 3138
Sonstige Vermogenswerte - Forderungen an
Kreditinstitute' 0 9 0 9
Forderungen an Kunden 0 4.093 92.291 96.384
Sonstige Vermogenswerte - Forderungen an
Kunden' 0 36 25 61
Finanzanlagen HtM 0 0 0 0
Sonstige Vermogenswerte - Finanzanlagen
HtM' 0 0 0 0
Aktiva gesamt nz 9.047 92316 101.480
Passiva
Verbriefte Verbindlichkeiten 1.060 296 0 1.356
Sonstige Verbindlichkeiten - verbriefte
Verbindlichkeiten' 15 2 0 17
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 0 4200 7.633 11.833
Sonstige Verbindlichkeiten - Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten' 0 6 0 6
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 0 111.501 4.022 115523
Sonstige Verbindlichkeiten - Verbindlichkeiten
gegeniiber Kunden' 0 40 15 55
Passiva gesamt 1.075 116.045 11.670 128.790

0 Betrifft die unter ,Sonstige Vermogenswerte bzw. ,Sonstige Verbindlichkeiten” ausgewiesenen Zinsabgrenzungen.
Bewertungsverfahren

Fair Value von finanziellen und nicht finanziellen Vermogenswerten und Schulden, die
regelmaBig zum Fair Value bewertet und bilanziert werden

Einige der finanziellen und nicht finanziellen Vermdgenswerte und Schulden werden in der
Bilanz zum Fair Value am Bilanzstichtag bewertet. Die nachstehende Tabelle verweist auf
Bewertungsverfahren und die verwendeten Eingangsparameter.
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Aktiva

Finanzanlagen Available-for-Sale

Bewertungs-
level

Bewertungs-
verfahren und
wesentliche

Eingangs-
parameter

Wesentliche, nicht
beobachtbare
Eingangs-
parameter

auf der Basis von unadjustierten

beobachtbaren Preisen 1 1)
auf der Basis von Bewertungsmodellen
mit beobachtbaren Parametern 2 1)
auf der Basis von Bewertungsmodellen
mit nicht beobachtbaren Parametern 3 2) 2)
Sonstige Vermogenswerte - Finanzanlagen
Available-for-Sale'
auf der Basis von unadjustierten
beobachtbaren Preisen 1 1)
auf der Basis von Bewertungsmodellen
mit beobachtbaren Parametern 2 1)
auf der Basis von Bewertungsmodellen
mit nicht beobachtbaren Parametern 3 2) 2)
Available-for-Sale
Positiver Marktwert sonstige Derivate 2 3)
Sonstige Vermodgenswerte - sonstige
Derivate' 2 3)
Fair-Value through Profit or Loss
Sicherungsderivate 2 3)
Sonstige Vermoégenswerte -
Sicherungsderivate' 2 3)
Finanzinstrumente ohne
Bewertungskategorie nach IAS 39
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 3 4) 4)
Eigenbetrieblich genutzte Immobilien 3 4) 4)
Nicht finanzielle Vermdgenswerte
Aktiva gesamt
Passiva
Negativer Marktwert sonstige Derivate 2 3)
Sonstige Verbindlichkeiten - sonstige
Derivate' 2 3)
Fair Value through Profit or Loss
Sicherungsderivate 2 3)
Sonstige Verbindlichkeiten -
Sicherungsderivate' 2 3)

Finanzinstrumente ohne
Bewertungskategorie nach IAS 39

Passiva gesamt

0 Betrifft die unter ,Sonstige Vermégenswerte bzw. ,Sonstige Verbindlichkeiten” ausgewiesenen Zinsabgrenzungen.

31.12.2015
Fair-Value

36.415

26.944

9.354

17

452

393

59

36.867
68

69

12

28

36.964

76

76

76




Bewertungs-
level

Bewertungs-
verfahren und
wesentliche
Eingangs-

Wesentliche, nicht
beobachtbare

Eingangs-
parameter
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31.12.2014
Fair-Value

parameter

Aktiva
Finanzanlagen Available-for-Sale 38.950
auf der Basis von unadjustierten
beobachtbaren Preisen 1 1) 33.045
auf der Basis von Bewertungsmodellen
mit beobachtbaren Parametern 2 1),2) 5.823
auf der Basis von Bewertungsmodellen
mit nicht beobachtbaren Parametern 3 2) 2) 82
Sonstige Vermogenswerte - Finanzanlagen
Available-for-Sale' 496
auf der Basis von unadjustierten
beobachtbaren Preisen 1 1) 449
auf der Basis von Bewertungsmodellen
mit beobachtbaren Parametern 2 1),2) 47
auf der Basis von Bewertungsmodellen
mit nicht beobachtbaren Parametern 3 2) 2) 0
Available for Sale 39.446
Positiver Marktwert sonstige Derivate 2 3) 2
Sonstige Vermogenswerte - sonstige
Derivate' 2 3) 1
Fair Value through Profit or Loss 3
Sicherungsderivate 2 3) 30
Sonstige Vermdgenswerte -
Sicherungsderivate' 2 3) 5
Finanzinstrumente ohne
Bewertungskategorie nach IAS 39 35
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 3 4) 4) 12
Eigenbetrieblich genutzte Immobilien 3 4) 4) 17
Nicht finanzielle Vermégenswerte 29
Aktiva gesamt 39.513
Passiva
Negativer Marktwert sonstige Derivate 2 3) 18
Sonstige Verbindlichkeiten - sonstige
Derivate' 2 3) 10
Fair Value through Profit or Loss 28
Sicherungsderivate 2 3) 439
Sonstige Verbindlichkeiten -
Sicherungsderivate’ 2 3) 63
Finanzinstrumente ohne
Bewertungskategorie nach IAS 39 502
Passiva gesamt 530

0 Betrifft die unter ,Sonstige Vermégenswerte" bzw. ,Sonstige Verbindlichkeiten” ausgewiesenen Zinsabgrenzungen.
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Im Folgenden werden die Bewertungsverfahren beschrieben, die zur Ermittlung des
beizulegenden Zeitwerts der Vermdgenswerte und Schulden eingesetzt werden:

1) Als Available-for-Sale kategorisierte Anleihen von Gebietskérperschaften und privat-
rechtlichen Emittenten sowie Eigenkapitalinstrumente werden zum Fair Value bilanziert.
Fir in aktiven Markten notierte Finanzinstrumente wird der unbereinigte Preis am
definierten Hauptmarkt bzw. am vorteilhaftesten Markt zur Bewertung tibernommen
(Level 1). Bei nicht hinreichender Marktaktivitit werden entweder vorhandene Preise fiir
dhnliche Instrumente Glbernommen oder die zukiinftig aus den jeweiligen Finanz-
instrumenten erwarteten Cashflows mit aktuellen Zinssatzen unter Zugrundelegung der
jeweils glltigen Zinsstruktur- und Swapkurve auf den Barwert diskontiert. Produkt-
spezifische Spreads bzw. Credit Spreads werden bericksichtigt. In die Bewertungs-
systeme finden ausschlieRlich am Markt beobachtbare Parameter Eingang (Level 2).

2) Wenn Asset-backed Securitites (ABS) und Mortgage-backed Securities (MBS) der
Kategorie Available for Sale zugewiesen sind, werden sie zum Fair Value in der Bilanz
angesetzt. Fur diese Instrumente sind keine Preise auf aktiven Mdrkten notiert. Zur
Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte werden entweder indikative Quotes oder
Werteinschitzungen von Preisanbietern zugrunde gelegt (Level 3). In diesem Fall erzeugt
die ING-DiBa keine quantitativen, nicht beobachtbaren Inputfaktoren. Sollten sich aus
den Werteinschdtzungen Dritter keine plausiblen Fair Values ableiten lassen, werden die
betreffenden Wertpapiere als endfdllige Anleihen modelliert und durch Anwendung eines
Discounted-Cashflow-Verfahrens bewertet. Die Laufzeit korrespondiert dabei mit dem
konservativ geschdtzten Termin der vollstandigen Riickzahlung. Der Kupon entspricht der
tatsachlichen Verzinsung. Als Spread wird ein Wert auf der Basis von nicht beobachtbaren
Marktparametern modelliert (Level 3).

Die Bewertung der Anteilsscheine VISA Europe ist aus dem Kaufpreisangebot der VISA Inc.
vom 2. November 2015 (8-K filing) abgeleitet (Level 3).

3) Zur Bewertung standardisierter Zinsswaps (OTC-Derivate) werden brancheniibliche
Standardmodelle herangezogen, wobei Eingangsparameter wie insbesondere Zinssdtze in
die Bewertungsmodelle einflieBen, die von Finanzinformationsanbietern abgerufen
werden (Level 2). Nahezu alle Geschifte sind in vollem Umfang durch Cash Collaterals
bzw. die Abwicklung durch eine Central Counterparty besichert, sodass die
Beriicksichtigung von Kreditrisikoanpassungen zu vernachldssigen ist. Die Bewertung der
einzelnen OTC-Derivate erfolgt unter Berlicksichtigung der Multikurvenlogik.

4) Als Finanzinvestition gehaltene sowie eigenbetrieblich genutzte Immobilien
(Textziffern 7 und 8) werden regelmiRig zum Fair Value bewertet. Das zugrunde liegende
Ertragswertverfahren wird aufgrund der einflieRenden Parameter als Level 3-Verfahren
qualifiziert. Nicht beobachtbare Parameter sind hier insbesondere die geschdtzten Miet-
ertrage der Objekte sowie die vom jeweiligen Jahresreinertrag abzuziehende Bodenwert-
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verzinsung. Hierbei werden zur Bewertung der eigenbetrieblich genutzten Immobilien
Mietertrdge in einer Bandbreite von 8,00 Euro bis 14,00 Euro bei einem gewichteten
Durchschnitt von 11,00 Euro pro Quadratmeter je Monat unterstellt. Als Bodenwert-
verzinsungen werden bei eigenbetrieblich genutzten Immobilien Zinssdtze in einer
Bandbreite von 6,00 Prozent p.a. bis 8,00 Prozent p.a. bei einem gewichteten Zins von
6,75 Prozent p.a. und bei als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien Zinssatze von
4,00 Prozent p.a. bis 4,64 Prozent p.a. bei einem gewichteten Zins in Hohe von

4,23 Prozent p.a. geschatzt. Hatte die ING-DiBa zur Bewertung Parameter zugrunde
gelegt, die am duBeren Ende der dargestellten Bandbreiten ldgen, hatten sich die Fair
Values zum 31. Dezember 2015 um bis zu 0 Tausend Euro (31. Dezember 2014: bis zu
331 Tausend Euro) erhéht bzw. verringert.

Uberleitungsrechnung Level 3

Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitungsrechnung der wiederkehrend im Level 3
bewerteten Finanzinstrumente und Immobilien:

2015 2015
Finanzanlagen Als
Available-for-Sale Finanzinvestition

2015
Eigenbetrieblich
genutzte

Immobilien
(Sachanlagen)
Mio. €

gehaltene
Immobilien
Mio. €

Bestand per 01.01.

Erfolgswirksam erfasste Gewinne oder
Verluste in der Periode 0 0 =1 =1

davon aus unrealisierten Gewinnen oder
Verlusten 0 0 0 0

Erfolgsneutral erfasste Gewinne oder
Verluste in der Periode 35

Zugange

VerduRerungen

Falligkeiten

Umgruppierungen in das Level 3

Umgruppierungen aus dem Level 3

o O O © o ©
o O O © o o

Wechselkursanderungen
Bestand per 31.12. 17 12 16 145
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T R T

Finanzanlagen Als

Eigenbetrieblich Gesamt

Available-for-Sale Finanzinvestition genutzte
gehaltene Immobilien
Immobilien (Sachanlagen)
Mio. € Mio. €
Bestand per 01.01. 17
Erfolgswirksam erfasste Gewinne oder
Verluste in der Periode 0 0 0 0
davon aus unrealisierten Gewinnen oder
Verlusten 0 0 0 0
Erfolgsneutral erfasste Gewinne oder
Verluste in der Periode 0 0 0 0
Zugéange 0 0 0 0
VerduRerungen 0 0 0 0
Falligkeiten 0 0 0 0
Umgruppierungen in das Level 3 82 0 0 82
Umgruppierungen aus dem Level 3 0 0 0 0
Wechselkursanderungen 0 0 0
Bestand per 31.12. 82 12 17 m

Der Anstieg der erfolgsneutral erfassten Gewinne aus den Finanzanlagen AfS resultiert im
Wesentlichen aus den Anteilen VISA Europe. Wir verweisen auf die Darstellung in Abschnitt
c) im Kapitel ,Wesentliche Grundlagen der Rechnungslegung und Berichterstattung”.

Die unrealisierten Gewinne oder Verluste aufgrund von Anderungen des Fair Value von als
Finanzinvestition gehaltenen Immobilien werden unter dem ,Sonstigen Ergebnis
Finanzanlagen und als Finanzinvestition gehaltene Immobilien” (Textziffer 36) gezeigt.

Fair Value von finanziellen und nicht finanziellen Vermogenswerten und Schulden, die
nicht zum Fair Value bilanziert werden, bei denen der Fair Value aber anzugeben ist

Die nachstehende Tabelle verweist auf Bewertungsverfahren und die verwendeten
Eingangsparameter von Vermodgenswerten und Schulden, die nicht zum Fair Value
ausgewiesen werden, deren Fair Value jedoch offenzulegen ist.




31.12.2015
Bewertungslevel

31.12.2015
Bewertungs-
verfahren und
wesentliche

Eingangs-
parameter

Aktiva
Kassenbestand 1 9)
Guthaben bei Zentralnotenbanken 2 9)
Forderungen an Kreditinstitute 2 5),8),9)
Sonstige Vermégenswerte - Forderungen an Kreditinstitute' 2 5),8),9)
Forderungen an Kunden

Kredite und andere Forderungen 2,3 5),7),9)

Asset-backed Securities (ABS)/ Mortgage-backed Securities

(MBS) und Sonstige 2,3 6)
Sonstige Vermégenswerte - Forderungen an Kunden'

Kredite und andere Forderungen an Kunden' 2,3 5),7),9)

Asset-backed Securities (ABS)/ Mortgage-backed Securities

(MBS) und Sonstige' 2,3 6)
Finanzanlagen HtM 1 10)
Sonstige Vermdgenswerte - Finanzanlagen HtM' 1 10)
Aktiva gesamt
Passiva
Verbriefte Verbindlichkeiten

auf der Basis von unadjustierten beobachtbaren Preisen 1 11)

auf der Basis von Bewertungsmodellen mit beobachtbaren

Parametern 2 11)
Sonstige Verbindlichkeiten - verbriefte Verbindlichkeiten'

auf der Basis von unadjustierten beobachtbaren Preisen 1 1)

auf der Basis von Bewertungsmodellen mit beobachtbaren

Parametern 2 11)
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

auf der Basis von Bewertungsmodellen mit beobachtbaren

Parametern 2 9),13)

auf der Basis von Bewertungsmodellen mit nicht beobachtbaren

Parametern 3 13)
Sonstige Verbindlichkeiten - Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten'

auf der Basis von Bewertungsmodellen mit beobachtbaren

Parametern 2 9),13)

auf der Basis von Bewertungsmodellen mit nicht beobachtbaren

Parametern 3 13)
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden

auf der Basis von Bewertungsmodellen mit beobachtbaren

Parametern 2 9)

auf der Basis von Bewertungsmodellen mit nicht beobachtbaren

Parametern 3 12)
Sonstige Verbindlichkeiten - Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden'

auf der Basis von Bewertungsmodellen mit beobachtbaren

Parametern 2 9)

auf der Basis von Bewertungsmodellen mit nicht beobachtbaren

Parametern 3 12)

Passiva gesamt
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31.12.2015
Fair Value

95
1.402
4905

1
103.504
95.988

7.516
64
56

8

1.255
14
111.240

1.336
1.040

296
17
15

13.485

5938

7.547

0
121.366

116.558

4.808
32

32

0
136.238

0 Betrifft die unter ,Sonstige Vermogenswerte" bzw. ,Sonstige Verbindlichkeiten" ausgewiesenen Zinsabgrenzungen.
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31122014
Bewertungslevel

31122014
Bewertungs-
verfahren und
wesentliche

Eingangs-
parameter

31.12.2014
Fair Value

Aktiva
Kassenbestand 1 9) 17
Guthaben bei Zentralnotenbanken 2 9) 1771
Forderungen an Kreditinstitute 2 5),8),9) 3138
Sonstige Vermégenswerte - Forderungen an Kreditinstitute' 2 5),8),9) 9
Forderungen an Kunden 96.384
Kredite und andere Forderungen 2,3 5),7),9) 88.846
Asset-backed Securities (ABS)/ Mortgage-backed Securities (MBS)
und Sonstige 3 6) 7538
Sonstige Vermégenswerte - Forderungen an Kunden' 61
Kredite und andere Forderungen an Kunden' 2,3 5),7),9) 50
Asset-backed Securities (ABS)/ Mortgage-backed Securities (MBS)
und Sonstige' 3 6) n
Finanzanlagen HtM 1 0
Sonstige Vermégenswerte - Finanzanlagen HtM' 1 0
Aktiva gesamt 101.480
Passiva
Verbriefte Verbindlichkeiten 1.356
auf der Basis von unadjustierten beobachtbaren Preisen 1 10) 1.060
auf der Basis von Bewertungsmodellen mit beobachtbaren
Parametern 2 10) 296
Sonstige Verbindlichkeiten - verbriefte Verbindlichkeiten' 17
auf der Basis von unadjustierten beobachtbaren Preisen 1 10) 15
auf der Basis von Bewertungsmodellen mit beobachtbaren
Parametern 2 10) 2
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 11.833
auf der Basis von Bewertungsmodellen mit beobachtbaren
Parametern 2 9),12) 4200
auf der Basis von Bewertungsmodellen mit nicht beobachtbaren
Parametern 3 12) 7.633
Sonstige Verbindlichkeiten - Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten' 6
auf der Basis von Bewertungsmodellen mit beobachtbaren
Parametern 2 9),12) 6
auf der Basis von Bewertungsmodellen mit nicht beobachtbaren
Parametern 3 12) 0
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 115.523
auf der Basis von Bewertungsmodellen mit beobachtbaren
Parametern 2 9) 111.501
auf der Basis von Bewertungsmodellen mit nicht beobachtbaren
Parametern 3 1) 4.022
Sonstige Verbindlichkeiten - Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden' 55
auf der Basis von Bewertungsmodellen mit beobachtbaren
Parametern 2 9) 40
auf der Basis von Bewertungsmodellen mit nicht beobachtbaren
Parametern 3 11) 15
Passiva gesamt 128.790

O Betrifft die unter ,Sonstige Vermégenswerte” bzw. ,Sonstige Verbindlichkeiten" ausgewiesenen Zinsabgrenzungen.
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5) Der beizulegende Zeitwert von Schuldscheindarlehen wird im Allgemeinen durch
Anwendung einer Discounted Cashflow-Methode unter Bertcksichtigung der
emittentenindividuellen Sektorkurven bewertet. Ist der Sektorkurven-Spread nicht
geeignet, wird ein Spread aus beobachtbaren Marktparametern abgeleitet (Level 2) oder
mithilfe interner Annahmen modelliert (Level 3).

6) Die Asset-backed Securities (ABS) und Mortgage-backed Securities (MBS), die der
Kategorie Loans and Receivables unter den Forderungen an Kunden zugeordnet sind,
werden zu Offenlegungszwecken zum Fair Value bewertet. Die Bewertungstechnik
entspricht der im vorangegangenen Abschnitt zu den ABS und MBS der Kategorie
Available for Sale beschriebenen Methodik. ABS und MBS werden dem Level 3
zugeordnet. Neben den ABS bzw. MBS werden in dieser Position Covered Bond
Securities ausgewiesen, die der Kategorie ,Loans and Receivables” zugeordnet sind.
Diese Wertpapiere sind nicht an einem aktiven Markt notiert und werden
ausschliesslich von Gesellschaften der ING Bank N. V. erworben. Covered Bond Securities
der Kategorie ,Loans and Receivables” werden dem Level 2 zugeordnet. Die
Bewertungstechnik entspricht der unter der Kategorie AfS beschriebenen Methodik fir
festverzinsliche Wertpapiere.

7) Zur Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von Darlehen an Privat- und Firmenkunden
werden die zu erwartenden Cashflows mit produkt- bzw. kundenspezifischen Spreads
diskontiert. Grundlegender Parameter ist die Sechs-Monats-Euro-Swapkurve. Dariiber
hinaus flieRen unternehmenseigene Annahmen zu Risiken und Verwaltungs-
aufwendungen in die Bewertungssysteme ein (Level 3).

8) Die beizulegenden Zeitwerte von Forderungen an Kreditinstitute werden durch
Anwendung einer Discounted Cashflow-Methode unter Berticksichtigung der
emittentenindividuellen Sektorkurven bewertet. Ist der Sektorkurven-Spread nicht
geeignet, wird ein Spread aus beobachtbaren Marktparametern abgeleitet (Level 2).

9) Bei kurzfristigen Finanzinstrumenten stellt der Buchwert eine angemessene Schitzung
des beizulegenden Zeitwerts dar. Sofern Preisnotierungen fur identische
Vermdogenswerte bzw. Schulden auf aktiven Mdrkten vorhanden sind, werden sie zu
Bewertungszwecken herangezogen (Level 1). Andernfalls werden die Instrumente
regelmaRig mit ihren Riickzahlungsbetrdgen ibertragen, wobei die Preisnotierungen fir
identische oder dhnliche Vermégenswerte und Schulden auf inaktiven Markten
vorliegen und sie daher dem Level 2 zugeordnet werden.

10) Die beizulegenden Zeitwerte fiir Finanzanlagen der Kategorie HtM werden fiir in aktiven
Markten notierte Finanzinstrumente direkt als unbereinigte Preise am definierten
Hauptmarkt beziehungsweise am vorteilhaftesten Markt (Level 1) ibernommen. Bei
nicht hinreichender Marktaktivitdt werden entweder vorhandene Preise fiir dhnliche
Instrumente Gbernommen oder die zukinftig aus den jeweiligen Finanzinstrumenten
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erwarteten Cashflows mit aktuellen Zinssatzen unter Zugrundelegung der jeweils
glltigen Zinsstruktur- und Swapkurve auf den Barwert diskontiert. Produktspezifische
Spreads bzw. Credit Spreads werden beriicksichtigt. In die Bewertungssysteme finden
ausschlieRlich am Markt beobachtbare Parameter Eingang (Level 2).

Wenn Asset-backed Securitites (ABS) und Mortgage-backed Securities (MBS) der
Kategorie HtM zugewiesen werden, sind fir diese Instrumente keine Preise auf aktiven
Madrkten notiert. Zur Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte werden entweder
indikative Quotes oder Werteinschdtzungen von Preisanbietern zugrunde gelegt

(Level 3). In diesem Fall erzeugt die ING-DiBa keine quantitativen, nicht beobachtbaren
Inputfaktoren. Sollten sich aus den Werteinschatzungen Dritter keine plausiblen Fair
Values ableiten lassen, werden die betreffenden Wertpapiere als endfallige Anleihen
modelliert und durch Anwendung eines Discounted Cashflow-Verfahrens bewertet. Die
Laufzeit korrespondiert dabei mit dem konservativ geschatzten Termin der
vollstandigen Rickzahlung. Der Kupon entspricht der tatsachlichen Verzinsung. Als
Spread wird ein Wert auf der Basis von nicht beobachtbaren Marktparametern
modelliert (Level 3).

11) Soweit verbriefte Verbindlichkeiten bérsennotiert sind und (iber eine ausreichend hohe
Marktliquiditat verfiigen, wird der abgerufene Preis zur Fair Value-Bewertung
herangezogen (Level 1). Erfullt eine verbriefte Verbindlichkeit diese Bedingungen nicht,
wird auf Bewertungsmodelle zuriickgegriffen, deren Eingangsparameter aus
beobachtbaren Marktparametern abgeleitet werden (Level 2).

12) Langfristige Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden werden zum Fair Value bewertet,
indem die zu erwartenden Cashflows, entsprechend der jeweiligen Laufzeitenstruktur,
diskontiert und um einen produktspezifischen Spread angepasst werden (Level 3).

13) Der beizulegende Zeitwert von langfristigen Verbindlichkeiten gegentiiber Kredit-
instituten wird durch Diskontierung der zu erwartenden Cashflows, entsprechend der
jeweiligen Laufzeitenstruktur, ermittelt. Die hierbei einflieBenden Modellparameter sind
in der Regel am Markt beobachtbar (Level 2). Die beizulegenden Zeitwerte von
Verbindlichkeiten aus durchgeleiteten Programmférderdarlehen werden dem Level 3
zugeordnet, da wesentliche nicht beobachtbare Parameter in die Bewertung einflieRen.




210 | 211

Erlauterungen zur Konzern Gewinn- und
Verlustrechnung

(33) Zinsergebnis
/]
Mio. € Mio. €
Zinsertrage
Zinsertrage aus Kreditgeschaften 3.028 3.120
Zinsertrage aus Wertpapieren Available-for-Sale 620 660
Zinsertrage aus Wertpapieren Held-to-Maturity 14 0
Sonstige Zinsertrage - 801 - 858
Negative Zinsen aus der Mittelaufnahme 1 0
Zinsertrage gesamt 2.862 2,922

Zinsaufwendungen

Zinsaufwendungen aus Verbindlichkeiten ggi. Kreditinstituten 248 239
Zinsaufwendungen aus Verbindlichkeiten ggi. Kunden 769 1.023
Zinsaufwendungen aus verbrieften Verbindlichkeiten 27 27
Sonstige Zinsaufwendungen 2 1
Negative Zinsen aus der Mittelanlage 9 0
Zinsaufwendungen gesamt 1.055 1290
Zinsergebnis 1.807 1.632

Die Gesamtzinsertrage die Finanzaktiva betreffend, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bzw. erfolgsneutral zum Fair Value folgebewertet werden, betragen 3.663 Millionen Euro
(2014: 3.780 Millionen Euro). Soweit sich Gesamtzinsaufwendungen auf Finanzpassiva
beziehen, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten folgebewertet werden, belduft sich der
Betrag auf 1.055 Millionen Euro (2014:1.290 Millionen Euro).

Im Geschaftsjahr 2015 beliefen sich die Zinsertrdge auf wertberichtigte Kredite wie im
Vorjahr auf unter einer halben Million Euro.

In der Position ,Sonstige Zinsertrage"” wird unter anderem das Zinsergebnis der Derivate aus
effektiven Sicherungsbeziehungen ausgewiesen. Da die Sicherungsderivate der Absicherung
gegen Zinsrisiken dienen, wird der Zinsaufwand aus den Sicherungsderivaten zusammen mit
den Zinsertrdgen aus dem Grundgeschaft innerhalb des Postens ,Zinsertrage" ausgewiesen.

Weiterhin werden im Zinsergebnis die Amortisationen der im Buchwert der gesicherten
Grundgeschafte enthaltenen, auf das gesicherte Risiko bezogenen Anpassungen der Fair
Values Uber die Restlaufzeit der Grundgeschéfte von Fair Value-Hedge Beziehungen
dargestellt. Ebenfalls wird die Fair Value-Anderung aus dem Restlaufzeiteffekt der Derivate
in effektiven Fair Value-Hedge Beziehungen dieser Position zugeordnet.
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(34) Provisionsergebnis

Provisionsertrige

2014
Mio. €

Zahlungsverkehr 38 11
Wertpapiergeschaft 143 116
Sonstige Gebiihren und Provisionen 47 33
Ertrage aus Gebiihren und Provisionen 228 190

Provisionsaufwendungen

Zahlungsverkehr 42 39
Wertpapiergeschaft 25 21
Sonstige Gebiihren und Provisionen 69 54
Aufwendungen aus Gebiihren und Provisionen 136 14
Provisionsergebnis 92 76

Das Provisionsergebnis im Zahlungsverkehr besteht im Wesentlichen aus Aufwendungen und
Ertragen im Rahmen der Kontofiihrung sowie dem Processing von Geldausgabeautomaten.

Die Ertrage und Aufwendungen aus Wertpapiergeschaften resultieren Giberwiegend aus
Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Kunden-Brokerage.

(35) Bewertungsergebnis Derivate und Grundgeschifte

2015 2014
Mio. € Mio. €

Fair Value-Anderungen von

Derivaten in Fair Value-Hedges (ohne Restlaufzeiteffekt) -153 -1.339
Derivaten in Cashflow-Hedges (ineffektiver Anteil) 0 0
Sonstigen Derivaten =17 -1
Fair Value-Anderungen, netto - 170 -1350
Fair Value-Anderungen der Grundgeschifte, bezogen auf das abgesicherte Risiko 174 1318
Gesamt 4 -32

Die Zinsertrage und -aufwendungen von Derivaten, die in nicht bilanziellen Fair Value-
Sicherungsbeziehungen oder in einer ineffektiven bilanziellen Fair Value-Sicherungs-
beziehung stehen, werden zusammen mit den Fair Value-Anderungen im Bewertungs-
ergebnis gezeigt.

Die Fair Value-Anderungen von Derivaten und Grundgeschiften in Hedge-Beziehungen sind
im Bewertungszeitraum insbesondere auf das weitere Fallen der Zinskurve in einem immer
noch wahrenden historischen Zinstief zuriickzuftihren.
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Dariliber hinaus wendet die ING-DiBa seit dem 1. Januar 2015 fir das Portfolio Hedge -
Accounting der Baufinanzierungen prospektiv die Regelungen des IFRS EU- ,carve out” (Bottom
Layer Approach) an.

Aus sonstigen Derivaten, die in keinem Sicherungszusammenhang im Sinne der IFRS stehen
ergibt sich 2015 ein Ergebnisbeitrag von -17 Millionen Euro, darin enthalten ist ein
Ergebnisanteil von -8 Millionen Euro aus Fremdwdhrungsderivaten.

Weitere Ausfiihrungen zum Hedge-Accounting enthalt Textziffer 24.

(36) Sonstiges Ergebnis Finanzanlagen und als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

2015 2014
Mio. € Mio. €

Saldo aus Ertragen und Aufwendungen aus als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien

Ergebnis aus als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien 0
Ergebnis aus der VerauRerung von Finanzanlagen Available-for-Sale 76
Ergebnis aus Finanzanlagen Available-for-Sale 76

Ergebnis aus der VerauRerung von Finanzanlagen Held-to-Maturity

Ergebnis aus Finanzanlagen Held-to-Maturity

- O O 4o 4o ©

Ergebnis aus Finanzanlagen 76

Die direkten betrieblichen Aufwendungen aus als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien
sind unwesentlich.

(37) Sonstige Ertrage und Aufwendungen

2015 2014
Mio. € Mio. €

Ergebnis aus Forderungen

Ergebnis aus Fremdwahrungsumrechnung 5 1
Sonstiges 8 12
Gesamt 13 1

Das Ergebnis aus Fremdwahrungsumrechnung war im Vorjahr in dem Posten
,Sonstiges” enthalten.
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(38) Risikovorsorge

Die Risikoaufwendungen setzen sich wie folgt zusammen:

2015
Portfoliowert-
berichtigung

2015 2015

Einzelwert- Gesamt
berichtigung
einschlieRlich

pauschalierter
Einzelwert-
berichtigung
Mio. €

Zufiihrungen zur/Auflésungen der Risikovorsorge 7

Direktabschreibungen 1 0 1
Eingange auf abgeschriebene Forderungen 0 -12 -12
Gesamt 8 69 77

0 Beinhaltet auch die Zufiihrung zu Riickstellungen im Kreditgeschéft.

2014 2014 2014
Portfoliowert- Einzelwert- Gesamt
berichtigung berichtigung
einschlieRlich
pauschalierter
Einzelwert-

berichtigung
Mio. €

Zufiihrungen zur/Auflésungen der Risikovorsorge

Direktabschreibungen

Eingdnge auf abgeschriebene Forderungen

Gesamt

Wertberichtigungen auf Forderungen an Kreditinstitute waren in den betrachteten
Geschiftsjahren nur in unwesentlicher Hohe erforderlich.

Risikovorsorge in Bezug auf das Kundenkreditgeschaft

2015 2014
Mio. € Mio. €
21 38

Immobilienfinanzierung

Konsumentenkredite 36 34

Firmenkundenkredite 20 -8
Offentliche Kredite und Sonstige 0 0
Asset-backed Securities/Mortgage-backed Securities 0 0
Gesamt 77 64

Die Klassenbildung erfolgt analog der korrespondierenden Berichterstattung zur
Risikobestandsposition (Textziffer 3), nach Produkten in der Position ,Forderungen an Kunden”,
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die vergleichbare Merkmale aufweisen. Weitere Informationen zu den Risikoaufwendungen gibt
der Risikobericht, insbesondere im Abschnitt ,Uberwachung und Steuerung von Kreditrisiken".

(39) Personalaufwendungen

2015 2014
Mio. € Mio. €
219 201

Gehilter

Boni 13 m
Aufwendungen fiir Pensionen und sonstige Altersvorsorge 12 14
Sozialversicherungsabgaben 35 32
Anteilsbasierte Verglitungen 3 2
Aufwendungen fiir externe Mitarbeiter 15 12
Aus- und Weiterbildung 4 5
Sonstige Personalaufwendungen 13 10
Gesamt 314 287

Durchschnittliche Arbeitnehmerzahl

2015 2014

Durchschnittliche Arbeitnehmerzahl 3.281 3121 160 3.106 2.968 138

Anteilsbasierte Vergiitungen
Die Programme aus Gesamtkonzernsicht

Die ING Groep N.V. gewahrt leitenden Mitarbeitern aktienbezogene Vergiitungen, um ihren
Beitrag zur Steigerung des Unternehmenswerts zu honorieren und den langfristigen
Unternehmenserfolg zu férdern. Ihre Ausiibung ist unter anderem an die
Betriebszugehorigkeit gekniipft.

Die anteilsbasierten Vergiitungen werden in Form von Aktienoptionen und Gratisaktien
ausgegeben. Die Optionsprogramme sind im Wesentlichen so gestaltet, dass sie durch die
Gewahrung von Aktien erfiillt werden (Equity-settled Share-based Payments); ein geringerer
Anteil entfillt auf solche, die in bar ausgeglichen werden (Cash-settled Share-based Payments).

Da es sich um eine direkte Zusage der ING Groep N.V. an die Fiihrungskréfte des
Gesamtkonzerns handelt, werden samtliche Bestandteile nach IFRS 2 auf der Konzernebene
der ING-DiBa gegen das Eigenkapital gebucht (Equity-settled).

Im Berichtsjahr resultierte aus den anteilsbasierten Verglitungen ein Betrag von 3 Millionen
Euro (2014: 2 Millionen Euro), der in der Position ,Personalaufwendungen” enthalten ist.
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Die ING Groep N.V. befindet jahrlich neu dariiber, ob und in welcher Form anteilsbasierte
Vergiitungen herausgegeben werden. Vom Geschaftsjahr 2011 an wurden die
Aktienoptionsprogramme nicht weiter aufgelegt. Die bisherigen Vergiitungsformen laufen
planmaRig sukzessive aus. Die Programme zu anteilsbasierten Verglitungen sind im
Geschéftsjahr 2015 gegeniiber 2014 unverdndert.

Das Delta-Hedging der umlaufenden Aktienoptionen wurde bisher unter Beriicksichtigung
von Ausiibungspreisen (Strike Prices), Ausgabepreisen (Opening Prices), Nullkuponzinssatz,
Dividendenspanne, erwarteter Volatilitdt sowie Erwartungswerten zu Fluktuations- und Aus-
tibungsverhalten der Mitarbeiter durchgefiihrt. Die Sicherungsgeschafte wurden regelmaRig
zu vorab festgelegten Zeitpunkten angepasst. Im Dezember 2010 gab die ING Groep N.V.
bekannt, dass das Delta-Hedging Verfahren nicht weiter aufrechterhalten wird. Die noch im
Hedge-Portfolio verbliebenen Anteile werden sukzessive zur Begleichung der entstehenden
Verpflichtungen eingesetzt.

Aktienoptionsprogramme (Stock Options)

Bei den auslaufenden Aktienoptionsprogrammen erhalten die Berechtigten die Moglichkeit,
innerhalb festgelegter Zeitraume Anteile der ING Groep N.V. zu einem Preis (Ausiibungspreis,
Strike Price) zu erwerben und in ihr persénliches Depot zu tibernehmen. Der
Ausiibungspreis wird bei der Zusage festgelegt und entspricht der amtlichen
Bérsennotierung zu diesem Zeitpunkt. Ein Optionsumtausch (Reload-Funktion) ist nicht
vorgesehen.

Die Sperrfrist betrdgt einheitlich drei Jahre. Nach dem Ablauf der Sperrfrist kénnen die
Optionen innerhalb der folgenden sieben Jahre insgesamt oder in Tranchen ausgelibt werden.

Der Fair-Value der Aktienoptionen wird ING-gesamtkonzerneinheitlich ermittelt. Hierbei wird
nach dem Modell der Monte-Carlo-Simulation verfahren. Die Methode bezog im Geschaftsjahr
2015 folgende Parameter ein: risikofreier Zins in einer Bandbreite von 2,0 bis 4,6 Prozent
(2014: von 2,0 bis 4,6 Prozent), erwartete Haltedauer der Optionen von 5 bis 9 Jahren

(2014: von 5 bis 9 Jahren), die Ausiibungspreise, den aktuellen Bérsenpreis der Aktie zwischen
2,90 und 26,05 Euro (2074: zwischen 2,90 und 26,05 Euro), die erwartete Volatilitit der
Anteile der ING Groep N.V. zwischen 25 und 84 Prozent (2014: zwischen 25 und 84 Prozent)
sowie die erwarteten Dividenden mit 0,94 bis 8,99 Prozent (2014: 0,94 bis 8,99 Prozent) vom
Kurswert. Zum Zeitpunkt der Zusage betrug der Fair Value der Optionen im konzernweit
gewichteten Durchschnitt O Euro (2014: O Euro).

Die Annahmen zur Volatilitat stammen aus den ING-Handelssystemen und basieren damit
nicht auf historischen, sondern aktuellen Marktdaten.




Umlaufende Optionen 2015

2015

Ausstehende

Optionen
Anzahl
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2015
Gewichteter Aus-
tbungspreis

€

Umlaufende Optionen per 01.01. 763.345 14,69
Im Berichtszeitraum gewahrte Optionen 0 0,00
Saldo der Zu- und Abgénge der Konzernwechsler 27.647 16,60
In der Berichtsperiode ausgelibt 16.148 6,17
In der Berichtsperiode verwirkt 14.363 10,90
Nach dem Ablauf der Austibungsfrist verfallen 107.777 17,88
Umlaufende Optionen per 31.12. 652.704 14,53
Ausubbare Optionen per 31.12. 605.510 14,29

Umlaufende Optionen 2014

2014 2014

Ausstehende Gewichteter Aus-

Optionen tibungspreis

Anzahl 3

Umlaufende Optionen per 01.01. 954.381 13,79
Im Berichtszeitraum gewahrte Optionen 0 0,00
Saldo der Zu- und Abgénge der Konzernwechsler 12.846 11,83
In der Berichtsperiode ausgelibt 110.101 7,60
In der Berichtsperiode verwirkt 44347 12,95
Nach dem Ablauf der Ausiibungsfrist verfallen 49.434 14,37
Umlaufende Optionen per 31.12. 763.345 14,66
Austibbare Optionen per 31.12. 704.042 14,54

Umlaufende Optionen 2015

31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015

Bandbreite der Umlaufende Gewichtete Gewichteter Ausiibbare Gewichtete Gewichteter
Ausiibungspreise Optionen durchschn. durchschn. Optionen durchschn. durchschn.
Vertrags- Ausiibungs- Vertrags- Ausiibungs-

restlaufzeit preis restlaufzeit preis

€ pro Anteil Jahre € Jahre €
0,00 - 15,00 258.685 3,82 5,86 249.425 3,82 5,86
15,01 - 20,00 196.819 2,20 16,66 177.450 2,20 16,66
20,01 - 25,00 102778 122 24,72 93.989 123 24,72
25,01-30,00 94.422 023 25,16 84135 0,23 25,16

652.704 2,41 14,88 604.999 2,44 14,64
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Umlaufende Optionen 2014

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014

Bandbreite der Umlaufende Gewichtete Gewichteter Austibbare Gewichtete Gewichteter

Ausiibungspreise Optionen durchschn. durchschn. Optionen durchschn. durchschn.

Vertrags- Ausiibungs- Vertrags- Ausiibungs-

restlaufzeit preis restlaufzeit preis

€ pro Anteil Anzahl Jahre € Anzahl Jahre €
0,00 - 15,00 276.732 4,81 5,81 262.105 4,80

15,01-20,00 296.267 2,13 17,10 267.504 2,13 17,10

20,01 - 25,00 99.535 2,23 24,72 92184 2,23 24,72

25,01-30,00 90.811 123 2516 82.249 123 2516

763.345 3,01 14,96 704.042 3,03 14,83

Erfolgs- und leistungsabhangige (Gratis-)Aktien

Der seit 2011 geltende Plan zur Verglitung in Aktien der ING Groep N.V. besteht aus zwei
Komponenten: Im Rahmen der ersten Komponente wird ein bedingtes Recht auf die
Zuteilung einer Anzahl von Gratisaktien eingeraumt, das an die weitere Unternehmens-
zugehorigkeit des Mitarbeiters (Sperrfrist) gekniipft ist. Die Zuteilung erfolgt zu je einem
Drittel an einem festgelegten Kalendertag der nachsten drei Jahre. Die Anzahl der
zugeteilten Aktien zum jeweiligen Ablaufdatum richtet sich nach dem Grad der Erreichung
vordefinierter Unternehmensziele. Der Wert der Aktien am tatsdchlichen Ausgabetag wird
durch den Eréffnungskurs der Aktie an der NYSE Euronext bestimmt. Die zweite
Komponente wird in Form eines Deferred-Share-Modells gewdhrt. Bonusanspriiche, die
Uber einen festgelegten Sockelbetrag hinausgehen, werden nicht vollstandig bar ausgezahlt,
sondern prozentual gestaffelt in Form von Aktien vergiitet, soweit die Sperrfrist eingehalten
ist. Der auf dieser Basis fir die Vergiitung in Aktien vorgesehene Bonusbetrag wird durch
einen Durchschnittskurs des BDR (Bearer Depositary Receipts) an der NYSE Euronext am Tag
der Verdffentlichung des Ergebnisses der ING Groep N.V. fur das vierte Quartal des
Geschaftsjahres dividiert und gegebenenfalls aufgerundet. Die sich daraus ergebende
Anzahl an Aktien wird analog der ersten Komponente in den drei Folgejahren zu einem
Drittel nach Ablauf der jeweiligen Sperrfrist zugeteilt. Die Ausgabe erfolgt zum
tagesaktuellen Bérsen-Eroffnungspreis an der NYSE Euronext.

Bis zur tatsachlichen Zuteilung erfolgt die Aufwandserfassung durch die Verteilung eines
hochgerechneten beizulegenden Zeitwerts auf die Sperrfrist. Seit 2015 sieht das
Aktienzuteilungsprogramm der ING Groep N.V. keine kapitalmarktbezogenen Leistungs-
bedingungen mehr vor. Fur die Ermittlung des hochgerechneten beizulegenden Zeitwerts
fur Zuteilungen bis zum Geschaftsjahr 2014 mit kapitalmarktbezogenen Leistungs-
bedingungen wird durch die ING Groep N.V. eine Monte-Carlo-Simulation vorgenommen,
die den risikofreien Basiszinssatz, aktuelle Borsenkurse sowie erwartete Volatilitaten und
aktuelle Dividenden der Vergleichsunternehmen mit einbezieht.
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Bezogen auf den Gesamtkonzern der ING Group N.V. betrugen die bisher noch nicht
allokierten Aufwendungen aus Gratisaktien am 31. Dezember 2015 45 Millionen Euro

(31. Dezember 2014: 31 Millionen Euro). Im Geschiftsjahr 2015 wird eine Verteilungsdauer
von 1,4 Jahren erwartet (2014: 1,3 Jahre).

Konzernweit betrug das Volumen der (Gratis-)Aktien am 31. Dezember 2015 8.737.014 Stiick
(31. Dezember 2014: 12.706.264 Stiick). Der Fair Value betrug im gewichteten Durchschnitt
10,04 Euro (2014: 7,37 Euro).

Der Konzern ING-DiBa stellte seinen Fiihrungskraften im Geschaftsjahr 2015 insgesamt
203.964 (Gratis-)Aktien in Aussicht (2014: 210.374).

Die Textziffer 31 informiert Giber den Bezug anteilsbasierter Vergiitungen durch den Vorstand.
Weitere Informationen zu den Programmen anteilsbasierter Verglitungen kénnen dem
Annual Report zum 31. Dezember 2015 der ING Groep N.V, Amsterdam, der im Internet

unter www.ing.com verdéffentlicht wird, entnommen werden.

(40) Sonstige Verwaltungsaufwendungen

2015 2014
Mio. € Mio. €

EDV 76 64
Telekommunikation, Raum- und Betriebskosten 67 62
Marketing und Public Relations 83 88
Reise- und Bewirtungskosten 8 7
Rechts- und Beratungskosten 30 36
Einlagensicherung 86 73
Versandkosten 18 16
Abschreibungen auf Gebdude und Geschaftsausstattung 16 15
Abschreibungen auf Software 6 9
Bankenabgabe 14 2
Sonstige Verwaltungskosten 82 77
Gesamt 486 449

Die Abschreibungen sind in vollem Umfang planmaRig erfolgt.

Soweit im Rahmen selbst vorgenommener Softwareentwicklung Aufwendungen im Sinne
von |AS 38.54 und IAS 38.57 sofort ergebniswirksam gebucht wurden, sind sie ebenfalls ein
Bestandteil der ,Sonstigen Verwaltungsaufwendungen”. Im Geschaftsjahr 2015 sind solche
Aufwendungen nicht angefallen (31. Dezember 2014: 0 Millionen Euro).

Die Pflichtbeitrige zu den Bankenrestrukturierungsfonds (Bankenabgabe) sind vollstindig
aufwandswirksam erfasst.
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Abschlusspriiferhonorare

2015 2014
Mio. € Mio. €

Abschlusspriifungsleistungen

Andere Bestatigungsleistungen

Steuerberatungsleistungen

Sonstige Leistungen

N O O O
N OO | O

Gesamt

Die Abschlusspriiferhonorare sind ein Bestandteil der Rechts- und Beratungskosten.
(41) Angaben zum Ertragsteueraufwand

2015 2014
Mio. € Mio. €

Tatsdchlicher Ertragsteueraufwand

davon Anpassungen fir periodenfremde Ertragsteuern =2) 2

davon aufgrund von Betriebspriifungen 2 4
Latenter Steueraufwand 6 =3l

davon Anpassungen fir periodenfremde latente Steuern 3 0

davon aus tempordren Differenzen 6 0

davon resultierend aus Posten, die direkt dem Eigenkapital belastet oder

gutgeschrieben wurden 0 0
Gesamt 360 289

Die ING-DiBa steht aufgrund eines Ergebnisabflihrungsvertrags mit der ING Deutschland
GmbH, Frankfurt am Main, in kérperschaft- und gewerbesteuerlicher Organschaft.

Dariiber hinaus besteht zwischen der ING-DiBa als Organtragerin und der GGV Gesellschaft
fur Grundstiicks- und Vermdgensverwaltung mbH, Frankfurt am Main, als Organgesellschaft
eine korperschaft-, gewerbe- und umsatzsteuerliche Organschaft.

Entsprechend der wirtschaftlichen Betrachtungsweise, werden sowohl die laufenden als
auch die latenten Ertragsteuern im IFRS-Konzernabschluss bei der verursachenden Einheit,
der ING-DiBa, gezeigt. Die ING-DiBa folgt damit in diesem nach IFRS ungeregelten Bereich
der Auslegung des ASC 740 (US-GAAP).

Im Rahmen der sogenannten Push-Down-Methode werden fiir die Ertragsteuern
entsprechende Steueranspriiche und -verbindlichkeiten ausgewiesen. Die vom Organtrager
tibernommenen laufenden Ertragsteuern werden im Rahmen der Konzern-Eigenkapitalver-
anderungsrechnung als Einlage des Organtragers unter den sonstigen Riicklagen ausgewiesen.

Die aus den Komponenten des Other Comprehensive Income resultierenden
Ertragsteuerbetrdge sind in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung dargestellt.
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Steuerliche Uberleitungsrechnung

2015 2014
Mio. € Mio. €

Ergebnis vor Steuern 1115 888
Anzuwendender Steuersatz in Prozent 315 314
Rechnerische Ertragsteuer 351 279
Steuerfreie Ertrage 0 0
Nicht abziehbare Aufwendungen nach Steuerrecht 6 4
Auswirkungen bisher nicht berticksichtigter Betrage auf die latenten Steuern 3 0
Auswirkungen bisher nicht berticksichtigter Betrage auf die laufenden Ertragsteuern 0 6
Sonstige Steuereffekte 0 0
Effektiver Ertragsteueraufwand 360 289
Effektiver Steuersatz in Prozent 323 325

Der anzuwendende Steuersatz ermittelt sich nach dem geltenden Gesamtsteuersatz fiir den
Betriebsteil Deutschland (32 Prozent) und die Niederlassung in Osterreich (25 Prozent),
gewichtet mit dem jeweiligen Ergebnisanteil. Gegenliber dem Vorjahr ergibt sich keine
wesentliche Anderung.




» GESCHAFTSBERICHT 2015 | KONZERNABSCHLUSS

Segmentbericht

(42) Segmentbericht

Die nachfolgenden Segmentinformationen basieren auf dem ,Management Approach®, der
Darstellung der Segmentinformationen auf der Basis der internen Berichterstattung. Der
.Chief Operating Decision Maker” (CODM), hier der Gesamtvorstand der ING-DiBa,
entscheidet regelmaRig auf der Grundlage der Segmentinformationen tber die Zuteilung
von Ressourcen zu den Segmenten und zur Beurteilung der finanziellen Performance der
Segmente. Der Gesamtvorstand setzt Performance-Ziele und genehmigt und iberwacht die
zugeteilten Budgets.

Segmente

Die Segmentberichterstattung folgt der den internen Managementinformationssystemen
zugrunde liegenden Organisationsstruktur des Konzerns. Das Managementinformations-
system der Bank unterscheidet zwischen den Segmenten ,Retail-Kundenkredite”, ,Retail-
Kundenvermdégen” und ,Commercial Banking”. In das Segment ,Retail-Kundenkredite” fallen
sowohl langfristige Baufinanzierungen als auch mittelfristige Konsumentenkredite. Das
Segment ,Retail-Kundenvermogen” fasst kurzfristig verfiigbare Einlagen auf dem Extra-
Konto sowie mittelfristige Einlagen auf Festgeldkonten und Aktienvermdgen auf
Depotkonten zusammen. Im Segment ,Commercial Banking" wird die Finanzierung von
Firmenkunden abgebildet.

Die von den Segmenten erwirtschafteten Zinsertrage sowie Zinsaufwendungen werden in
den Angaben zu den Geschidftssegmenten saldiert als Zinsergebnis ausgewiesen, da sich die
Steuerung der Segmente in erster Linie auf die Nettozinsertrage stitzt. Weitere wesentliche
SteuerungsgroRen sind das Pre-Tax-MA-Result (Vorsteuerergebnis nach Management
Accounting) sowie das Geschaftsvolumen der einzelnen Segmente.

Bemessung von Segmentgewinnen oder -verlusten

Die Informationen, so wie sie in dieser Textziffer dargestellt werden, entsprechen den
Segmentinformationen, wie sie dem Gesamtvorstand in den internen Management-
informationssystemen bereitgestellt werden.

Die Uberleitung vom Ergebnis gemiR Managementberichterstattung zum IFRS-
Konzernergebnis betrifft insbesondere nachfolgend dargestellte Sachverhalte:

Die Managementberichterstattung folgt der Methode der ING Groep N.V. Um die Ergebnisse
der Geschéftseinheiten miteinander vergleichbar zu machen, werden Korrekturen bei der
Kapitalbelastung vorgenommen. Das nach IFRS ermittelte Zinsergebnis wird mit dem
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risikofreien Zinssatz, bezogen auf das bilanzielle Eigenkapital, belastet. Als Gegenposition
erfolgt eine Entlastung mit dem risikofreien Eurozinssatz auf das 6konomische Kapital.

Die Position ,Other Income” umfasst folgende Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung:
,Bewertungsergebnis Derivate und Grundgeschdfte”, das ,Sonstige Ergebnis Finanzanlagen
und als Finanzinvestition gehaltene Immobilien” sowie die ,Sonstigen Ertrdge und
Aufwendungen”. Diese Darstellung folgt dem Ausweis der ING Groep N.V.

Ein Teil des Group Overheads, der von der Geschaftseinheit nicht beeinflusst werden kann,
wird in der Position ,Verwaltungsaufwendungen” gutgeschrieben. Die in der Management-
berichterstattung gezeigten ,Verwaltungsaufwendungen” beinhalten neben den
Abschreibungen auch die Personalaufwendungen.

Die gemaR Push Down-Methode ausgewiesenen Ertragsteuern (siehe Textziffer 41) werden
nicht auf einzelne Segmente verrechnet.

Segmentergebnisse
2015 2015 2015 2015 2015
Retail- Retail- Commercial MA gesamt Uberleitung
Kunden- Kunden- Banking
kredite vermdogen
Mio. € Mio. € Mio. €
Zinsergebnis 1798 9 1.807
Provisionsergebnis 41 54 38 92
Other Income 0 103 10 113 -20 93
MA Income 630 1m 224 1.965 27 1.992
Risikovorsorge -53 -4 -20 =77 0 =77
Verwaltungsaufwendungen - 186 - 545 - 66 =7 =3 - 800
Pre-Tax-Result 391 562 138 1.091 24 1115

2014 2014 2014 2014 2014
Retail- Retail- Commercial MA gesamt Uberleitung
Kunden- Kunden- Banking
kredite vermdgen
Mio. € Mio. € Mio. €
Zinsergebnis 108 1.619
Provisionsergebnis 28 61 15 76
Other Income 12 -24 4 -20
MA Income 148 1.656 32 1.688
Risikovorsorge 8 -64 0 - 64
Verwaltungsaufwendungen -194 - 462 -52 -708 -28 -736

Pre-Tax-Result 380 400 104 884 4 888
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Informationen iiber geografische Gebiete

Die ING-DiBa hat im Geschéftsjahr 2015 Gesamtertrdage in Hohe von 1.992 Millionen Euro
(2014: 1.688 Millionen Euro) erzielt. Da die ING-DiBa Direktbank Austria sich gruppenintern
refinanziert und fast ausschlieRlich das Einlagengeschaft betreibt, ist der Beitrag aus
externen Kunden der Niederlassung negativ. Von den Gesamtertragen der ING-DiBa
entfielen auf die ING-DiBa Direktbank Austria Gesamtertrage mit externen Kunden in Héhe
von -42 Millionen Euro (2014: -63 Millionen Euro). Die ING-DiBa hat im Geschéftsjahr 2015
insgesamt ein Zinsergebnis in Hohe von 1.807 Millionen Euro (2014: 1.632 Millionen Euro)
erzielt. Auf die ING-DiBa Direktbank Austria entfielen hiervon -43 Millionen Euro

(2014: -64 Millionen Euro) gegeniiber externen Kunden. Das Provisionsergebnis der
ING-DiBa Direktbank Austria gegenliber externen Kunden betrug im Geschaftsjahr 2015

1 Million Euro (2014: 1 Million Euro).

Es bestehen keine langfristigen Vermdgenswerte bei der ING-DiBa Direktbank Austria.
Die ING-DiBa hatte zum 31. Dezember 2015 und zum 31. Dezember 2014 keine
bedeutenden Kunden im Sinne des IFRS 8. Dort gilt ein Kunde als bedeutend, wenn mit
diesem mehr als 10 Prozent der Gesamtertrage erwirtschaftet werden.

Sonstige Informationen

Im abgelaufenen Geschaftsjahr haben keine Geschaftsvorfalle zwischen berichtspflichtigen
Segmenten stattgefunden.

Es wurden keine langfristigen Vermdgenswerte im Geschaftsjahr verkauft, die eine
Offenlegung nach IFRS 5 erforderlich machten.

Geschiaftsvolumen

2015
Retail-
Kunden-
kredite
Mrd. €

2015
Retail-
Kunden-

2015 2015 2015
Commercial MA gesamt Uberleitung

Banking
vermogen

Mrd. € Mrd. €

Geschéftsvolumen 147

2014
Retail-
Kunden-
kredite
Mrd. €

2014
Retail-
Kunden-

2014 2014 2014
Commercial MA gesamt Uberleitung
Banking

vermdogen
Mrd. €

Mrd. €

Geschéftsvolumen
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Das Geschaftsvolumen ist eine wesentliche SteuerungsgroRe der Bank und dient als
alternativer WertmaRstab fur die Bewertung aller Vermdgenswerte und Schulden fir jedes
berichtspflichtige Segment. Uber diese SteuerungsgréRe wird im Rahmen des regelmiRigen
internen Management Reporting berichtet.

Im Geschaftsvolumen fasst die Bank im Segment ,Retail-Kundenkredite" das Bilanzvolumen
aus Baufinanzierungen und Konsumentenkrediten und im Segment ,Retail-
Kundenvermdgen” das Bilanzvolumen aus Spar- und Girokonten und den Wert des
Depotvermdégens der Kunden zusammen. Im Segment ,Commercial Banking” beinhaltet das
Geschaftsvolumen das Bilanzvolumen der Kredite und Einlagen sowie die Eventual-
verbindlichkeiten und offenen Zusagen. In der Uberleitung des Geschéftsvolumens zu den
nach IFRS bilanzierten Zahlen werden der Wert des Depotvermdgens der Kunden sowie die
Eventualverbindlichkeiten und offenen Zusagen von Commercial Banking eliminiert.
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Erlauterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung

(43) Erlduterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung
Wesentliche Grundlagen der Kapitalflussrechnung

Die Kapitalflussrechnung zeigt die Veranderung der Zahlungsmittelbestande des Konzerns
ING-DiBa nach der indirekten Methode. Die Bestandsverdanderungen werden ihrer
wirtschaftlichen Ursache nach in Cashflows aus operativer Geschaftstatigkeit, Investitions-
und Finanzierungstatigkeit zugeordnet.

Die Cashflows aus operativer Geschaftstatigkeit ergeben sich aus den iblichen
Bankgeschaften. Das Ergebnis vor Steuern wird hierzu um nicht zahlungswirksame
Bestandsveranderungen bereinigt. Ein- und Auszahlungen, die mit den Bestands-
veranderungen der Positionen ,Finanzanlagen”, ,Sachanlagen” und ,Immaterielle
Vermdgenswerte” in Zusammenhang stehen, werden im Cashflow aus Investitionstatigkeit
gezeigt. Die Cashflows aus der Finanzierungstatigkeit bilden die AuRenfinanzierung der
ING-DiBa ab und beinhalten im Wesentlichen die Gewinnabfiihrung.

Auf den Ausweis von Cashflows aus Ertragsteuerzahlungen wird auf Ebene der ING-DiBa
verzichtet, da aufgrund eines Ergebnisabfiihrungsvertrags mit der ING Deutschland GmbH
eine gewerbe- und ertragsteuerliche Organschaft besteht.

Der Zahlungsmittelbestand setzt sich aus den Zahlungsmitteln und Zahlungsmittel-
dquivalenten zusammen, die unmittelbar in liquide Mittel umgewandelt werden kénnen
und mit einem unwesentlichen Wertdanderungsrisiko behaftet sind. Sie umfassen neben
dem Kassenbestand und dem Guthaben bei Zentralnotenbanken taglich fallige Forderungen
und Verbindlichkeiten gegeniliber Kreditinstituten.

Uberleitung auf die Bilanzpositionen

31.12.2015 31122014
Mio. € Mio. €

Barreserve 1.497 1. 888
Forderungen an Kreditinstitute, in den Zahlungsmitteln enthalten 256 841

davon nicht frei verfligbar 0 513
Forderungen an Kreditinstitute, nicht in den Zahlungsmitteln enthalten 4.648 2297
Forderungen an Kreditinstitute 4904 3138

31122015 31.12.2014
Mio. € Mio. €

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten, in den Zahlungsmitteln enthalten

Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten, nicht in den Zahlungsmitteln enthalten 12.635 10.784
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 12.941 11.149
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Capital Management
(44) Regulatorische Eigenmittel und risikogewichtete Aktiva

Das Capital Management der ING-DiBa dient der Einhaltung der gesetzlichen
Mindestkapitalanforderungen sowie zur Bereitstellung eines ausreichenden Puffers zur
Sicherstellung der jederzeitigen Handlungsfahigkeit des Instituts.

Die Festlegung der Zielkapitalquoten und die Beschlussfassung tber die Kapitalplanung obliegt
dem Asset and Liability Committee (ALCO) und dem Vorstand der ING-DiBa. Die Vorstands-
mitglieder werden im Rahmen der regelmaRig stattfindenden ALCO-Sitzungen (bei Bedarf auch
auRerplanmaRig) uber Stand und Entwicklung der Eigenmittelausstattung informiert. Die
notwendigen Entscheidungen und SteuerungsmaRnahmen werden von der Kapitalarbeits-
gruppe vorbereitet, die sich aus Mitgliedern verschiedener Fachbereiche zusammensetzt.

Die regelmaRige Uberwachung zur Einhaltung der Eigenmittelanforderung tragt zur
Sicherstellung der Zielerreichung bei und liefert gegebenenfalls Warnsignale, um
entsprechende SteuerungsmalRnahmen einzuleiten. Im Berichtsjahr 2015 wurde wie im
vorangegangenen Geschiftsjahr jederzeit die gesetzliche Mindestkapitalanforderung erfillt.

Die Kapitalrendite der ING-DiBa gemaR § 26a Absatz 1 KWG, berechnet als Quotient aus
Nettogewinn und Bilanzsumme, betrug auf handelsrechtlicher Basis zum Stichtag
0,65 Prozent (31. Dezember 2014: 0,66 Prozent).

Die Grundlagen fiir die Berechnung der anrechenbaren Eigenmittel sind die Vorschriften der
VO (EU) Nr. 575/2013 einschlieRlich der von der Kommission erlassenen technischen
Durchfiihrungs- und Regulierungsstandards und weiterer Konkretisierungen sowie die
ergdanzenden Anforderungen des Kreditwesengesetzes und der Solvabilitdtsverordnung
(SolwV). Die quantitative Zusammensetzung der Eigenmittel zeigt folgende Tabelle:

Zusammensetzung der Eigenmittel der ING-DiBa AG

31.12.2015 31122014
Mio. € Mio. €

Hartes Kernkapital nach Abzugspositionen (Common Equity Tier | Capital

after regulatory adjustments) 5.517 5197
Zusitzliches Kernkapital (Additional Tier | Capital) 0 0
Kernkapital (Tier | Capital) 5.517 5197
Erganzungskapital (Tier Il Capital) 0 0
Eigenmittel (Own Funds) 5517 5.197

Die anrechenbaren Eigenmittel betragen zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2015
5.517 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 5.197 Millionen Euro).
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Die folgende Tabelle stellt die harte Kernkapitalquote der ING-DiBa der internen Zielquote
und der gesetzlichen Mindestquote gegentber:

Harte Kernkapitalquote der ING-DiBa AG

31122015 31.12.2014
Prozent Prozent

Harte Kernkapitalquote 14,9 15,8
Gesetzliches Minimum der harten Kernkapitalquote 4,5 4,0
ZielgroRe der harten Kernkapitalquote 11,8 10,0

Ab dem Geschaftsjahr 2015 erfolgt die Planung auf Grundlage des harten Kernkapitals. Die
Vorjahreszahlen wurden gemaR der Anforderungen der VO (EU) Nr. 575/2013 (Artikel 465
Abs. 1 und 92 Abs. 1i. V. mit Solw § 23) angepasst.

Die risikogewichteten Aktiva fir den Bilanzstichtag 31. Dezember 2015 betragen
36.971 Millionen Euro (31. Dezember 2014: 32.879 Millionen Euro).

Weitere Informationen zur 6konomischen Kapitalsteuerung befinden sich im Abschnitt
,Grundlagen des Risikomanagements" im Risikobericht.
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Frankfurt am Main, den 31. Marz 2016

Der Vorstand

Roland Boekhout Bernd Geilen Katharina Herrmann

Dr. Joachim von Schorlemer
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Zeljko Kaurin Remco Nieland
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Bestatigungsvermerk

Wir haben den von der ING-DiBa AG, Frankfurt am Main, aufgestellten Konzernabschluss -
bestehend aus Konzernbilanz, Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, Konzern-
Gesamtergebnisrechnung, Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung, Konzern-
Kapitalflussrechnung und IFRS-Notes (Anhang) - sowie den Konzernlagebericht fiir das
Geschéftsjahr vom 1. Januar 2015 bis 31. Dezember 2015 gepriift. Die Aufstellung von
Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden
sind, und den ergdnzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vor-
schriften liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere
Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung
Gber den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grund-satze ordnungs-
maRiger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und
durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und VerstoRRe, die sich auf die Darstellung des durch
den Konzernabschluss unter Beachtung der anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften
und durch den Konzernlagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der
Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstatigkeit und
Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen tber
mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des
rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben im
Konzernabschluss und Konzernlagebericht tiberwiegend auf der Basis von Stichproben
beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse der in den Konzern-
abschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der
angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der wesentlichen
Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere
Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.
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Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den
erganzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsdchlichen Verhdltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der Konzern-
lagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken der
zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Eschborn/ Frankfurt am Main, 8. April 2016

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wagner éjt\

Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriferin
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Bericht des Aufsichtsrates

Im Geschaftsjahr 2015 hat der Aufsichtsrat samtliche ihm nach Gesetz, Satzung und Ge-
schaftsordnung festgelegten Aufgaben umfassend und mit groRer Sorgfalt wahrgenom-
men und den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens regelmaRig beraten und seine
MalRnahmen liberwacht. In vier ordentlichen Aufsichtsratssitzungen sowie regelmafigen
Gesprachen mit dem Vorstand liel? sich der Aufsichtsrat tGiber den Geschaftsverlauf unter-
richten. Eingehend wurden dabei bedeutende Geschéftsvorfélle erdrtert. Der Aufsichtsrat
war in die Behandlung grundsatzlicher Fragen der Unternehmensplanung und der strate-
gischen Ausrichtung der Bank stets einbezogen. Der Aufsichtsrat lieR sich dariiber hinaus
regelmaRig schriftlich und mindlich Gber das operative Geschaft, die Vermdgens-, Liqui-
ditdts- und Ertragslage der Gesellschaft sowie die Risikosituation, das Risikomanagement,
das interne Kontrollsystem und Compliance umfassend informieren. Die vom Aufsichtsrat
vorzunehmende Prifung der vorgelegten Berichte ergab, dass gegen die Geschaftsfiihrung
der Gesellschaft wahrend des Geschaftsjahres 2015 keine Einwdnde zu erheben sind.

Beratungsschwerpunkte:

Besondere Schwerpunkte der Beratungen und Beschlussfassungen im Plenum waren: Die
weitere Umsetzung der One-Bank-Strategie in Deutschland und Osterreich, die weitere
Integration und Ausweitung des Firmenkundengeschafts sowie die Anlagestrategie der
Bank. Wie schon in den Vorjahren, befasste sich der Aufsichtsrat auRerdem mit zahlrei-
chen gesetzlichen und regulatorischen Anderungen, insbesondere war der Aufsichtsrat im
starken MaRe mit der durch die Ubernahme der Bankenaufsicht durch die Europiische
Zentralbank (EZB) angekiindigten und durchgefiihrten Prifungen durch die EZB befasst.
Gegenstand der Beratungen waren ebenso die Auswirkungen des Supervisory Review and
Evaluation Process (SREP) Prozesses der EZB und die Auswirkungen auf die Kapitalanfor-
derungen der Bank. Dartiber hinaus standen — wie in den Vorjahren — wahrend des ge-
samten Geschaftsjahres die Weiterentwicklung der Wachstumsstrategie, insbesondere
der Erhalt einer filhrenden Marktposition in der Baufinanzierung, der Ausbau der Bereiche
Konsumentenkreditgeschaft und Girokonto sowie der Erhalt einer fiihrenden Marktpositi-
on in den Bereichen Wertpapiergeschaft, Tagesgeld- und Festgeld-Konto im Mittelpunkt
der Erdrterungen des Aufsichtsrates. Gegenstand der Beratung des Aufsichtsrates war
schlieRlich auch das angestrebte Wachstum im Bereich des Wholesale Banking Geschafts
der Bank, insbesondere die Steigerung der Asset-Diversifikation durch die Ubernahme von
Assets aus den USA auf die Blicher der Bank. Weiterhin hat sich der Aufsichtsrat im Rah-
men einer bankinternen Schulung (Knowledge Day) mit dem Schwerpunktthema Regula-
torische Entwicklungen fortgebildet.
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Ausschiisse:

Der Aufsichtsrat hatte in 2015 drei Ausschiisse. Die Bank hat einen Priifungsausschuss
(Audit Committee), einen Risiko- und Kreditausschuss sowie einen Nominierungs-, Ver-
mittlungs- und Vergiitungskontrollausschuss. Die Ausschiisse haben die Aufgabe, anste-
hende Themen und Beschliisse fiir das Aufsichtsratsplenum vorzubereiten. Zum Teil neh-
men sie auch Entscheidungsbefugnisse wahr, die ihnen vom Aufsichtsratsplenum
Ubertragen wurden. Die Vorsitzenden der Ausschiisse haben den Aufsichtsrat regelmaRig
Uber ihre Arbeit informiert.

Der Priifungsausschuss tagte zweimal. Er beschaftigte sich intensiv mit dem Jahresab-
schluss und erdrterte diesen mit dem Vorstand und dem Abschlusspriifer. Daneben berei-
tete er die Erteilung des Prifungsauftrages an den Abschlussprifer vor, einschlieRlich der
Festlegung von Priifungsschwerpunkten. Sein besonderes Augenmerk galt dem Risikoma-
nagementsystem, insbesondere dem Risikotragfahigkeitskonzept der Bank, sowie dem
internen Kontrollsystem und der Uberarbeitung und Genehmigung der Kreditkompeten-
zen im Wholesale Banking. Dariiber hinaus befasste sich der Priifungsausschuss mit Geld-
wadsche- und Compliance-Fragen, dem Priifungsergebnis der internen Revision und deren
Prufungsplanung sowie den Ergebnissen von weiteren externen Prifungen. Er hat sich
regelmaRig schriftlich tber die Risikosituation der Bank und den Umsetzungsstand von
Prufungsfeststellungen informiert.

Der Nominierungs-, Vermittlungs- und Vergiitungskontrollausschuss trat fiinfmal zusam-
men. Er befasste sich im Wesentlichen mit der Bestellung von zwei neuen Vorstandsmit-
gliedern, mit der Hohe der Vorstandsbeziige, dem Abschluss neuer Vorstandsdienstvertra-
ge und der Ausgestaltung des Verglitungssystems sowie der Umsetzung der
Instituts-Vergilitungsverordnung und den neuen gesetzlichen Anforderungen.

Der Risiko- und Kreditausschuss trat zweimal zusammen und hat einen Grolteil seiner
Beschlisse, die im Wesentlichen die Zustimmungen zu Organ- und Firmenkundenkredi-
ten betrafen, per Umlaufverfahren getroffen. Weitere Themen bei den Beratungen waren
auch die Asset-Diversifikation durch die Ubernahme von Assets aus den USA auf die Bii-
cher der Bank, die Auswirkungen der Russland/ Ukraine Krise sowie dem OIpreis-VerfaII.
Zusatzlich wurden die Mitglieder des Risiko- und Kreditausschusses laufend tber die ak-
tuelle Lage informiert.
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Jahresabschluss 2015:

Die Ernst&Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Eschborn, hat als Abschlussprifer
den vom Vorstand aufgestellten HGB-Jahresabschluss und -Lagebericht fiir das Geschafts-
jahr 2015 sowie den IFRS-Konzernabschluss und -Lagebericht fur das Geschaftsjahr 2015
unter Einbeziehung der Buchfiihrung gepriift, keine Einwendungen erhoben und den unein-
geschrdnkten Bestdtigungsvermerk erteilt. Der Aufsichtsrat sowie der Prifungsausschuss
schlieRen sich nach eigener Priifung und detaillierter Erérterung des Priifungsergebnisses
mit dem Abschlusspriifer diesem an.

Nach dem abschliefenden Ergebnis seiner Prifungen erhebt der Aufsichtsrat keine Einwen-
dungen und billigt den vom Vorstand aufgestellten HGB-Jahresabschluss und

) Lagebericht sowie den vom Vorstand aufgestellten IFRS-Konzernabschluss und
) Lagebericht fur das Geschaftsjahr 2015, die damit festgestellt sind.

Personelle Veranderungen in Aufsichtsrat und Vorstand:

Im Aufsichtsrat gab es in 2015 folgende Verdnderungen: Eli Leenaars hat sein Amt als Mit-
glied des Aufsichtsrates mit Wirkung zum Ablauf des 12. Mai 2015 niedergelegt. Mit Be-
schluss der Hauptversammlung vom 12. Mai 2015 wurde Diederik Constantijn Baron van
Wassenaer als Nachfolger fiir die Zeit bis zum Ende der Hauptversammlung, die tiber die
Entlastung des Aufsichtsrates fiir das Geschaftsjahr 2015 beschliel’t, in den Aufsichtsrat ge-
wahlt.

Dick Harryvan hat sein Amt als Mitglied des Aufsichtsrates mit Wirkung zum Ablauf des

10. Dezember 2015 niedergelegt. Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 11. Dezember
2015 wurde Aris Bogdaneris als Nachfolger fir die Zeit bis zum Ende der Hauptversammlung,
die Gber die Entlastung des Aufsichtsrates fiir das Geschaftsjahr 2015 beschlieRt, in den Auf-
sichtsrat gewahlt.

Im Vorstand gab es in 2015 folgende Verianderungen: Zeljko Kaurin wurde mit Wirkung ab
1. Oktober 2015 fiir die Dauer von fiinf Jahren zum Mitglied des Vorstands bestellt.

Martin Krebs hat sein Amt als Mitglied des Vorstands mit Wirkung zum 31. Dezember 2015
niedergelegt. Als Nachfolger im Vorstand der Bank wurde Dr. Joachim Freiherr von
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Schorlemer mit Wirkung ab 1. Januar 2016 fir die Dauer von funf Jahren zum Mitglied des
Vorstands bestellt.

Der Aufsichtsrat bedankt sich bei allen Vorstanden und bei allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fiir ihre Leistung im zuriickliegenden Geschaftsjahr. Mit ihrem Einsatz, ihrer
Kompetenz und ihrem grolRen Engagement haben sie maRgeblich dazu beigetragen, dass
die ING-DiBa AG die Herausforderungen des Jahres 2015 wieder sehr erfolgreich meistern
konnte.

Frankfurt am Main, den 13. Mai 2016

Fir den Aufsichtsrat

Ben Tellings
Aufsichtsratsvorsitzender
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