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Die Corona-Revolution: ,Konig
Cash* wird langsam gesturzt

COVID-19 hat in ganz Europa der Nutzung bargeldloser Zahlungsmég-

lichkeiten einen Schub verliehen - auch in Deutschland. Die Vorliebe fiir

Bargeld hat in einem Malie abgenommen, fiir das es sonst wohl eine

Generation gebraucht hdtte.

Die Liebe der Deutschen zu ihrem Bargeld ist wohldokumentiert - nicht zuletzt durch un-
sere ING International Survey (IIS). Doch als Vorsorge gegen eine mégliche Ansteckung
mit dem Coronavirus haben Verbraucher in ganz Europa zur Vermeidung physischer Kon-
takte ihre Bargeldnutzung heruntergefahren und setzen verstdrkt auf die Zahlung per
Karte oder Smartphone. Unsere reprdsentative Umfrage, die im Mai 2020 in 13 européi-
schen Léndern durchgefiihrt wurde, zeigt:

Abb. 1

In ganz Europa ist die Bargeldnutzung klar zuriickgegangen. Der Anteil der Be-
fragten, der bestimmte Ausgabenarten Gblicherweise bar bezahlt, sank von 2019
auf 2020 europaweit um 7 bis 14, in Deutschland um 8 bis 19 Prozentpunkte.

Corona schreckt auch die Deutschen von der Bargeldnutzung ab. Die Deutschen
haben zwar immer noch eine gréfRere Vorliebe fur Scheine und Minzen als die
Nachbarn, aber durch Corona greifen gut die Hélfte weniger bereitwillig zum Bar-
geld als bisher. Im Rest von Europa sind es mehr als zwei Drittel der Befragten.

Die Bargeldvorliebe ist eine Generationenfrage. So bezahlen z. B. nur 24 Prozent
der 25- bis 34-jahrigen Deutschen ihren regelmafigen Lebensmitteleinkauf bar
- fur dltere Konsumenten sind es trotz Corona noch rund 40 Prozent.

»Cash is king“ gilt weiterhin fiir kleine Alltagsausgaben. Fast 60 Prozent der
Deutschen geben hier Bargeld als ihre bevorzugte Zahlungsweise an. Fur gele-
gentliche, mittelgrof3e Ausgaben ist das kontaktlose Zahlen auf dem Vormarsch
(insgesamt rund 45 Prozent in verschiedenen Varianten) - und seltene Grof3aus-
gaben méchte fast die Hdlfte der Verbraucher am liebsten mit dem klassischen
Einstecken der Karte und PIN-Eingabe zahlen.

,Durch COVID-19 bin ich zégerlicher geworden, Bargeld zu benutzen*
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Alle Jahre wieder - die Deutschen und das Bargeld

Ein wiederkehrendes Ergebnis der ING International Survey ist die in Deutschland stdrkere
Verbreitung barer Zahlungen gegentiber dem europdischen Durchschnitt. Das Jahr 2020
ist da keine Ausnahme: Auch wenn die Zahlen zur Bargeldnutzung insgesamt niedriger
ausfallen als in den Vorjahren, liegt der Anteil der Befragten, der diverse Ausgabenarten
mit Bargeld bestreitet, deutlich hoher als bei den meisten unserer Nachbarn - lediglich in
Osterreich und einzelnen osteuropdischen Landern findet sich fir einige Ausgabenarten
ein noch hoéherer Barzahleranteil.

Abb.2 |, Wie bezahlen Sie gewdhnlich fiir Folgendes?*, ausgewdhlte Ausgabenarten und Zahlungsmethoden
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Befragte ohne die jeweilige Ausgabenart herausgerechnet; Quelle: ING International Survey

Im Vergleich der Zahlen fiir die Jahre 2017 bis 2019 war dabei noch keine eindeutige Ten-
denz weg vom Bargeld zu erkennen. Umso deutlicher zeigen sich fur das Jahr 2020 die
Auswirkungen der Corona-Pandemie: Der Anteil der Befragten, der bestimmte Ausgaben-
arten Ublicherweise bar bezahlt, sackt europaweit um 7 bis 14, in Deutschland um 8 bis
19 Prozentpunkte ab.

Abb.3 | Wie bezahlen Sie gewohnlich fiir Folgendes?*, ausgewdhlte Ausgabenarten, Barzahleranteil 2017-2020
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Bargeld - eine Generationenfrage

Dieser Einbruch gegentber den Vorjahren liegt damit fur Deutschland ungefdhr in der
GrolRenordnung, um die sich jlingere Verbraucher von dlteren unterscheiden. Der ge-
ringste Barzahleranteil findet sich dabei nicht in der jingsten Altersgruppe der 18- bis 24-
Jghrigen - diesen steht am Anfang ihres Berufslebens oft noch keine so grofRe Auswahl
verschiedener Zahlungsmittel zur Verfugung. Vielmehr ist es die Altersgruppe 25-34, die
fur jede Ausgabenart den geringsten Barzahleranteil aufweist; zwischen 5 und 17 Prozent-
punkte trennen sie vom Durchschnitt der dlteren Konsumenten.

Abb. 4 | Wie bezahlen Sie gewdhnlich fiir Folgendes?*, ausgewdhlte Ausgabenarten, Barzahleran-
teil nach Altersgruppen (Deutschland)
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Ein dhnliches Bild zeigt sich beim Blick auf den Unterschied zu den Vorjahreswerten: Wah-
rend im Angesicht der Corona-Pandemie in allen Altersgruppen die Bedeutung von Bar-
geld abgenommen hat, sind es auch hier die Jingeren, die stdrker auf andere Zahlungs-
methoden umgestiegen sind. Das gilt absolut wie auch relativ: Wahrend beispielsweise
ein Ruckgang um 20 Prozentpunkte beim Wocheneinkauf bei den 25- bis 34-]&hrigen an-
ndhernd eine Halbierung darstellt, bedeutet der fast gleich groRRe Riickgang bei den dlte-
ren Konsumenten ,nur* eine Verringerung des Barzahleranteils um ein knappes Drittel.

Abb.5 |, Wie bezahlen Sie gewdhnlich fiir Folgendes?*, ausgewdhlte Ausgabenarten, Verinderung
in Prozentpunkten des Barzahleranteils 2020 gegeniiber 2019 nach Altersgruppen (Deutschland)
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Die Vorliebe flr das Bargeld scheint also eine Generationenfrage zu sein - zwar zahlen
auch jangere Deutsche zu einem groferen Anteil mit Bargeld als ihre europdischen Al-
tersgenossen, der Unterschied fallt hier aber deutlich geringer aus.

Ein Altersgefdlle offenbart auch der schlichte Blick ins Portemonnaie: So geben bis-34-
jahrige Deutsche nur zu um die 40 Prozent an, ,(fast) immer* Bargeld bei sich zu haben -
im Rentenalter liegt dieser Wert fast doppelt so hoch. Umgekehrt sind es in dieser Alters-
gruppe unter 8 Prozent, die ,nicht oft" oder ,(fast) nie" Bargeld bei sich fiihren - bei den
18-bis-24-Jdhrigen sind es hingegen schon dreimal so viele.

Abb. 6 ,Haben Sie generell Bargeld bei sich?“, nach Altersgruppen (Deutschland)
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Quelle: ING International Survey

Dass sich die deutschen Verbraucher sogar in Zeiten von Corona ihre Eigenheiten bewah-
ren, zeigt auch der Blick darauf, was sie selbst Uber Anderungen in ihrem Ausgabeverhal-
ten zu berichten haben:

Abb.7 | Hat COVID-19 die Art und Weise verdndert, wie Sie Geld ausgeben und/oder sparen?*
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Quelle: ING International Survey

So geben 44 Prozent an, ihre Bargeldnutzung reduziert zu haben - gegentiber 57 Prozent
im europdischen Durchschnitt. Im Gegenzug geben europaweit 52 Prozent an, hdufiger

per Karte zu zahlen; hierzulande sind es zehn Prozentpunkte weniger.
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Was Verbraucher wollen

Es erscheint naheliegend, dass es vor allem die Macht der Gewohnheit ist, die die Deut-
schen in grof3er Zahl am Bargeld festhalten ldsst - denn grundsdatzlich sind deutsche Ver-
braucher nicht abgeneigt, auch andere Zahlungsmethoden zu verwenden. Das zeigt sich
jedenfalls bei der Frage, welche Varianten bei Einkdufen im Ladengeschdft in den letzten
sechs Monaten vor der Befragung zum Einsatz kamen.

Abb. 8 ,Wie haben Sie in den letzten 6 Monaten Zahlungen im Laden vorgenommen?*, ausge-
wdhlte Zahlungsmethoden
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Mehrfachnennungen méglich; Quelle: ING International Survey

Ein sichtbarer Unterschied zum europdischen Durchschnitt zeigt sich dabei nicht nur - wie
zu erwarten war - beim Bargeld, sondern insbesondere auch bei kontaktlosen Kartenzah-
lungen ohne PIN, die anderswo in Europa hdufiger genannt werden als in Deutschland.
Auch dieser Unterschied durfte sich aber vor allem daraus erkldren, dass hierzulande ge-
rade bei kleinen Ausgaben vorwiegend zum Bargeld gegriffen wird - denn nur bei geringen
Betrdgen verzichten die Kartenlesegerdte bei der kontaktlosen Zahlung auf das Abfragen
der Geheimzahl.

Abb.9 |, Wie bezahlen Sie am liebsten kleine, alltdgliche Ausgaben im Laden, wie z. B. eine Gliih-
lampe?“, ausgewdhlte Zahlungsmethoden
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Die gedulBerten Vorlieben zur Bezahlmethode stiitzen diese Annahme: Wahrend europa-
weit die kontaktlose Zahlung ohne PIN fur kleine Ausgaben deutlich beliebter ist als in
Deutschland und fast schon an den Wert fur Bargeld herankommt, haben Scheine und
Munzen hierzulande einen klaren Vorsprung in dieser Disziplin.

Abb. 10 ,Wie bezahlen Sie am liebsten mittelgroRe, gelegentliche Ausgaben im Laden, wie z. B.
ein Paar Schuhe?*, ausgewdhlte Zahlungsmethoden
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Mit steigendem Wert der Ausgaben wird Bargeld zunehmend unpraktisch und fallt auch
in Deutschland auf den zweiten Platz zurtick - allerdings im Gegensatz zum europdischen
Durchschnitt nur knapp hinter das altbewdhrte Einstecken der Karte mit PIN-Eingabe, das
europaweit klar die Nummer 1 ist. Je héher der zu zahlende Betrag, desto eher wird fur
Verbraucher auch das Thema ,Sicherheit” wichtig. Mit der vergleichsweise neuen NFC-
Technologie, die zum kontaktlosen Bezahlen verwendet wird, kénnen sich noch nicht alle
Konsumenten anfreunden.

Abb. 11 | Wie bezahlen Sie am liebsten eine groRere, relativ seltene Ausgabe im Laden, wie z. B.
ein elektronisches Haushaltsgerdt?“, ausgewdhlte Zahlungsmethoden
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Quelle: ING International Survey

Die Unterschiede in den Priferenzen, die zwischen kleineren und mittleren Zahlungen
schon deutlich wurden, zeigen sich noch klarer, wenn es um gréfRere Anschaffungen geht,

die man nur selten tdtigt: Beim neuen Fernseher ist das Einstecken der Karte mit PIN-
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Abfrage klar der Platzhirsch - die Mitnahme grof3er Barbetrége fallt sogar im bargeldver-
liebten Deutschland auf Platz drei zurtick.

Corona riittelt am Thron

Auch wdhrend der Pandemie steht das Bargeld bei den Deutschen weiterhin hoch im Kurs.
Der Unterschied zum europdischen Durchschnitt hat Bestand, wenn auch auf insgesamt
niedrigerem Niveau als in den Jahren zuvor. Beim Blick auf die Zahlungspraferenzen zeigt
sich aber, dass auch deutsche Verbraucher die Vorteile bargeldloser Zahlungen insbeson-
dere fur groRere Betrdge kennen und schdtzen. Das Festhalten vieler Konsumenten an
Scheinen und Minzen gegentiber dem bequemen kontaktlosen Zahlen fur kleinere Aus-
gaben scheint daher vor allem eine Gewdhnungsfrage zu sein.

Dennoch: Corona hat auch Deutschland aufgeschreckt. Die durch das Virus und die Mal3-
nahmen zu seiner Einddmmung hervorgerufene Anderung im Zahlungsverhalten ist so
grol3 wie die Unterschiede zwischen Generationen - quasi ein Zeitsprung um Jahrzehnte.
Aber ob dieser Zeitsprung eine bleibende Verdnderung bedeutet oder die Verbraucher
nach Uberstandener Pandemie wieder zu ihren alten Gewohnheiten zurtickkehren, muss
die Zukunft erst noch zeigen.
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Die Befragung wurde im Rahmen der ING International Survey (11S) durchgefiihrt

Ziel der mehrmals jahrlich durchgeftihrten IIS ist ein besseres Verstandnis der finanziellen Entscheidungsfindung von Konsu-
menten. Die Umfrage wurde vom Ipsos Meinungsforschungsinstitut in Form einer Onlinebefragung durchgefihrt. In Belgien,
Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, Italien, den Niederlanden, Osterreich, Polen, Rumdnien, Spanien, der Tschechischen
Republik, der Turkei sowie den USA wurden je ca. 1.000 Befragungen durchgefiihrt, in Luxemburg 500. Englischsprachige Re-
ports zu dieser und fritheren [IS-Umfragen sind unter https://think.ing.com/consumer/ing-international-survey/ zu finden.
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