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Die ING-DiBa auf einen Blick

2008 2007 Verdanderung
in %
Kundenkennzahlen
Kundenanzahl gesamt 6.679.545 6.481.280 3
davon in Deutschland 6.315.152 6.124.064 3
davon in Osterreich 364.393 357.216 2
Kundeneinlagen
Anzahl Konten 6.486.160 6.024.818 8
Bestandsvolumen in Mio. Euro 64.365 62.767 3
Wertpapiergeschaft
Anzahl Depots 763.132 660.801 15
Depotvolumen gesamt in Mio. Euro 10.103 12.942 -22
davon Fondsvolumen in Mio. Euro 3.753 4.977 -25
Ausgefiihrte Orders 5.886.749 6.234.668 -6
Baufinanzierung
Anzahl Konten 482.067 417.534 15
Bestandsvolumen in Mio. Euro 42.504 36.155 18
Zugesagtes Neugeschaft in Mio. Euro 7.009 10.442 -33
Konsumentenkredite
Anzahl Konten 305.432 310.558 -2
Bestandsvolumen in Mio. Euro 2.428 2.453 -1
Girokonto
Anzahl Konten 521.867 309.909 68
Bestandsvolumen in Mio. Euro 829 579 43
Ergebniszahlen
Zinsergebnis in Mio. Euro 938 938 0
Risikovorsorge in Mio. Euro 73 51 43
Provisionsergebnis in Mio. Euro 52 40 29
Verwaltungsaufwand in Mio. Euro 562 531 6
Ergebnis vor Steuern in Mio. Euro 412 469 -12
Bilanzzahlen
Bilanzsumme in Mio. Euro 81.956 76.274 7
Kundeneinlagen in Mio. Euro 64.365 62.767 3
Kundenforderungen in Mio. Euro 52.827 45.776 15
Eigenkapital in Mio. Euro 4.595 4.559 1
Retail Balances* in Mio. Euro 119.508 113.282 5
Relative Kennzahlen
Cost-Income-Ratio 54 % 51 % 3 Pp.
RAROC (Risk Adjusted Return on Capital) 22 % 27 % -5 Pp.
Personal
Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 2.794 2.740 2
davon Auszubildende 88 81 9

* Summe aus Einlagen von Privatkunden, Krediten an Privatkunden sowie verwaltetem Depotvolumen.
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Die ING-DiBa im Profil

Die ING-DiBa gehort zu den wenigen Instituten in Deutschland, die sich 2008 in
einem extrem schwierigen Markt sehr gut behauptet haben. Mit ihrem positiven
Geschaftsergebnis rechtfertigt sie erneut das Vertrauen ihrer tiber 6 Millionen Kunden.
Das Geschaftsmodell der Bank hat sich bewdhrt und gezeigt, dass sie auch in Krisen-
zeiten auf der Grundlage soliden Wirtschaftens und fairer Geschaftspraxis erfolgreich

sein kann.

Die ING-DiBa vereint die Vorteile zweier Welten: Zum einen gibt sie die Kostenvorteile
des filiallosen Direktbankings an ihre Kunden weiter, zum anderen bietet sie die Pro-
dukt- und Dienstleistungspalette einer Vollbank. Sie stellt kompetenten Service dort
zur Verfiigung, wo er dem Kunden Vorteile bringt, und schafft ihm dort Freiraume fir

Eigeninitiative, wo diese vertretbar und sinnvoll erscheint.

Die vielfach ausgezeichnete Service- und Dienstleistungsqualitat der ING-DiBa ist

nur durch das Engagement jedes einzelnen Mitarbeiters der Bank moglich. Dieses
basiert nicht zuletzt auf einer Unternehmenskultur, die bestandig die Balance zwischen
Leistungsorientierung, offener Kommunikation, sozialem Bewusstsein sowie intelli-

gentem und mutigem Handeln halt — zum Vorteil des Kunden!
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Frankfurt am Main, Marz 2009

Sk geehota Rren,

wenn die Erde bebt, offenbaren sich die Qualitat der Statik und die Stabilitat der Fun-
damente. In den vergangenen Monaten erlebten wir ein Beben an den Finanzmark-
ten, das — ausgehend von seinem Epizentrum in den USA — mit heftigen Schockwellen
schnell die weltweiten Markte erschiitterte. So kraftig fielen die Eruptionen aus, dass
sogar Hauser, deren Fundamente wir bis zu diesem Zeitpunkt als solide erachteten, zu-
sammenbrachen und die Finanzkrise zu einer beispiellosen wirtschaftlichen Vertrauens-

krise eskalieren lielRen.

Dieses Umfeld als ,anspruchsvoll” zu bezeichnen hatte gute Aussichten, als Untertrei-
bung des Jahres in die Zitatensammlungen einzugehen. Fir die Finanzbranche rund
um den Globus war und ist die derzeitige Krise ein Hartetest. Aber eines sei an dieser
Stelle bereits vorweggenommen: Krisen bewirken oft eine Katharsis, also eine Reini-
gung. Wiinschenswert ware eine Bereinigung der Markte um die destruktiven Kréafte
wie Gier, Verantwortungslosigkeit und mangelnde Fairness im Umgang mit Kunden.
Nur wenn dieser Effekt tatsachlich eintritt, wird auf den Fundamenten, die dem Be-
ben standgehalten haben, neues Vertrauen wachsen. Und das ist wichtig, denn ich bin
Uberzeugt: Stabilitat und Sicherheit sind immaterielle Renditen, auf die alle Bankkun-

den kiinftig mit besonderer Sensibilitat achten werden.

Die ING-DiBa konnte im Geschaftsjahr 2008 nicht nur wieder einen respektablen Ge-
winn erwirtschaften, vielmehr ist es uns gelungen, bei der Kundenzahl erneut in sechs-
stelliger GroRenordnung zuzulegen. Auch das Volumen der Kundeneinlagen nahm zu.
Die Kunden vertrauen der Kompetenz unserer Direktbank — die ING-DiBa ist bilanziell
solide und operativ modern. Und genau so werden wir auch in Zukunft stetig weiter-
arbeiten. Aber selbst eine erfolgreiche Bank mit sehr guten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern kann in einer Zeit, da groe Namen aus der Finanzwelt einfach vom Markt
verschwinden, nicht durchgehend mit Rekordzahlen aufwarten — auch die ING-DiBa
nicht. Insgesamt war der Geschéaftsverlauf unserer Bank im Jahr 2008 aber dennoch
sehr zufriedenstellend. Die ING-DiBa ist profitabel und kapitalstark; dies hat uns nicht
zuletzt die deutsche Wirtschaftspresse auf dem bisherigen Hohepunkt der Finanzkrise

im vergangenen Herbst bescheinigt.
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Wie schwierig sich das Umfeld darstellt, zeigt die Tatsache, dass unser Mutterkonzern —
die ING Group - im Oktober 2008 eine Kapitalerhdhung durch den niederldandischen
Staat in H6he von 10 Milliarden Euro als Sicherheit fiir die Krisenbewaltigung nutzte.
Dabei handelt es sich um eine sehr pragmatische Lésung, die einer einfachen und kla-
ren Briickenfinanzierung mit einem flexiblen Ausstiegsszenario gleichkommt. Die ING
Group hat die Mdéglichkeit, die vom niederlandischen Staat erworbenen Kapitalan-
teile zu einem festgelegten Preis zurtickzukaufen oder diese innerhalb von drei Jahren
in normale Stammaktien umzuwandeln. In diesem Fall kann der Staat die Riickzahlung

des Kapitals einem Umtausch vorziehen.

Die internationale Finanzpresse lobte diese fur alle Beteiligten vorteilhafte und faire Lo-

sung. Die ING-DiBa als deutsche Bank war von dieser KapitalmalRnahme nicht tangiert.

Die erwahnte Stabilitat der ING-DiBa ruht aus meiner Sicht auf drei soliden Saulen:

Wir denken vom Kunden her, das heil3t, wir wollen faire Losungen fiir die Anlage-, Fi-
nanzierungs- und Vorsorgebediirfnisse bieten. Wir schniiren keine Pakete mit Uberra-
schungseffekten, sondern wir breiten transparente Angebote aus. Wir handeln schon
immer nach dem Motto, dass Kunden nur Anlageprodukte kaufen sollten, die sie ver-
stehen. Daher bieten wir solide Anlageformen wie Tages- und Festgeld, die keine Ha-
ken und Osen haben. Anlageberater, deren Gehalt von den Provisionen der verkauften
Produkte abhangt, sucht man bei uns vergebens. Bei uns wahlt der Kunde selbstbe-
stimmt jene Produkte, die zu ihm und seinem Bedarf passen. Ihm wird kein undurch-
sichtiges und mit dem oft strapazierten Label ,innovativ” geschmicktes Finanzprodukt

von provisionsabhdngigen Anlageberatern oktroyiert.

Zweitens haben wir immer die Sicherheit und Stabilitat als Teil unserer Qualitatsphilosophie
verstanden. Alle Einlagen bei der ING-DiBa sind durch den Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbandes deutscher Banken bis zu einer Anlagesumme von 1,23 Milliarden Euro
pro Kunde gesichert. Da kein Kunde mehr als diesen Betrag bei uns angelegt hat, sind
alle Kundengelder zu 100 Prozent abgesichert — unabhdngig von der Garantie durch
die Bundesregierung. Eine optimale Absicherung erschien uns immer wichtiger, als
mit Banken im fernen Ausland in einen Wettbewerb um einen Zinsvorteil von ein paar
Zehntelprozentpunkten einzutreten. Diese Strategie wird, so scheint es, in schwie-
rigen Zeiten honoriert. Dass wir erneut rund 200.000 Neukunden gewinnen konnten,

kommt sicher nicht von ungefahr.

Drittens schlieBlich folgen wir konsequent einem Geschaftsmodell, das im besten
Sinne des Worts konservativ und dennoch modern ist. Das scheint nur im ersten Mo-

ment ein Widerspruch zu sein. Konservativ bedeutet zum Beispiel, dass wir groBen
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Wert auf eine risikobewusste Anlagepolitik legen — und das mit erkennbarem Erfolg.
Die ING-DiBa musste auch 2008 keine Abschreibungen auf ihren Wertpapierbestand
vornehmen. Konservativ heilt nach unserer Sicht auch, ein klares, fiir den Kunden
verstandliches Produktportfolio anzubieten, das nicht auf vermeintliche Massentrends
setzt. Die Mode sollte auf den Catwalks dieser Welt eine Rolle spielen, aber nicht im
Bankgeschaft. Modern sind wir im operativen Geschaft, weil wir dem Kunden den
grofitmaoglichen Komfort bieten. Das bedeutet eine telefonische Rund-um-die-Uhr-Er-
reichbarkeit mit personlichem Ansprechpartner oder auch die standige Weiterentwick-
lung unseres sehr Ubersichtlichen Online-Bankings, das viel mehr kann, als nur Uber-

weisungen zu verarbeiten.

Dass wir den Hartetest des Jahres 2008 so liberzeugend bestanden haben, ist aber si-
cher in erster Linie der Leistungsbereitschaft und dem Engagement unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zu verdanken. Unsere Investitionen in diesem Bereich haben

sich mehr als ausgezahlt.

Somit geht die ING-DiBa stark und selbstbewusst in ein flr die gesamte Wirtschaft ge-
wiss schwieriges Jahr 2009. Wir haben ein waches Bewusstsein fur die Risiken, die in

den nachsten Monaten auf die Finanzwirtschaft und andere wichtige Branchen zukom-
men werden. Aber unser Denken und Handeln ist nicht einseitig auf die Krise, sondern

in erster Linie auf die Kunden ausgerichtet.

Herzliche GrilRle
Ihr

Ben Tellings
Vorstandsvorsitzender ING-DiBa AG
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FAIRantwortung

Die ING-DiBa versteht Erfolg als Verpflichtung. Deswegen engagiert sie
sich fiir die Bildung, den Sport, die Verbraucheraufklarung und die Um-
welt. Verbunden werden diese unterschiedlichen Felder durch das person-
liche Engagement vieler Mitarbeiter. Der Sport, und insbesondere Basket-
ball, spielt dabei eine besondere Rolle. Basketball ist ein schnelles und
direktes Spiel. Wie ganz wenige andere Sportarten hat Basketball durch

Sprache, Kleidung oder Musik die Lebenswelt vieler Menschen geprégt.

Vielleicht ist es diese Verwandtschaft, welche die ING-DiBa letztlich dazu
motiviert, sich seit vielen Jahren ftir diesen Sport zu engagieren — ob als
Sponsor fiir den Deutschen Basketball Bund oder ftir Dirk Nowitzki, ob
als Forderer des Rollstuhlbasketballs und vor allem des Nachwuchses.
Denn auch die ING-DiBa hat (ber das Bankgeschaft hinaus Impulse in
die Gesellschaft gegeben. Das Direktbanking erlaubt es heute vielen
Menschen, schnell, unkompliziert und zeitsparend ihre Finanzen hand-
zuhaben — und vielleicht dafiir dem Sport ein wenig mehr Zeit widmen

zu koénnen.
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Neugierde und Spaf

Die Beteiligung der Mitarbeiter an der
FAIRantwortung des Unternehmens ist ein
erklartes Ziel der ING-DiBa. In jedem Jahr
nehmen Uber 300 Banker am Programm
+We Care” teil, welches das gesellschaft-
liche Engagement fordert und unterstitzt.
Darunter befinden sich auch zahlreiche
Sportbegeisterte, die in Vereinen Aufga-
ben Gbernommen haben. Diese Gruppe
freut sich auf die ,,ING-DiBa Juniorcamps”.

Bundesweit konnen sich Kids zwischen acht

WISSENSWERTES UBER BASKETBALL:

Wer Basketball spielt, will Kérbe werfen — und zwar so viele
wie méglich. Da Basketball aber ein Mannschaftssport

mit fiinf Spielern und nur einem Ball ist, kbnnen nicht alle
gleichzeitig auf den Korb werfen. Deswegen wurden mit der
Zeit auch andere Fertigkeiten bewertet, etwa der Rebound.
Eine der wichtigsten Kategorien ist heute der sogenannte
»Assist”. Damit meint man den Pass zu einem Mitspieler,

der dem erfolgreichen Korbwurf vorausgeht. Gute Passgeber
gehdren im Basketball zu den wichtigsten Spielern, etwa dem

Quarterback beim Football vergleichbar.

und 17 Jahren fir Trainings mit Bundesju-
gendtrainern wie Bernd Roder bewerben.
Im letzten Jahr waren das 150 Madchen
und Jungen. Viele haben noch nie gespielt,
andere sind bereits in Vereinen aktiv.
,Der Spal} steht im Vordergrund”, so Roder
bei der Auftaktveranstaltung in Hamburg.
Alexander Prechtl aus Bamberg, neun
Jahre alt und 1,40 Meter grof}, hat eigent-
lich ganz andere Motive: ,Ich hoffe, ich

sehe Dirk Nowitzki.” Er hat zwar noch
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wenig Erfahrung mit dem Sport, aber ge-
hort, dass es nach dem Training — natirlich
mit Hip-Hop-Musik — zum Supercup geht.
Und da spielt der NBA-Star! Was (ibrigens
kein Zufall ist, sondern zum Konzept der
Juniorcamps gehort: Im Anschluss an die
Ubungen zu Grundtechniken wie Dribbeln
und Passen und diverse Testspiele werden
die Teilnehmer zu einem Landerspiel einge-
laden. Im letzten Jahr tourte das Camp von
Hamburg Giber Mannheim nach Bamberg.
,Unsere Gruppe, ,erzahlt Alexander, ,hat
sogar Besuch von zwei Nationalspielern
bekommen.” Keine Frage, dass es Tipps aus

erster Hand — und Autogramme - gab.

BILANZ GEWINN- UND

VERLUSTRECHNUNG

Fur die ING-DiBa zahlen die Juniorcamps
zur Nachwuchsférderung, denn vor der
Leistung und dem Erfolg stehen Neugierde
und Spall. Die Camps sollen auf den Sport
neugierig machen und zeigen, dass Basket-
ball Riesenspall macht. Die Anmeldungen
in Vereinen nach dem Camp geben der
Initiative Recht. Fiir Alexander ist das aller-
dings Nebensache: Er zeigt stolz die Unter-

schrift von Nowitzki auf seinem T-Shirt.

ING B DiBa
JUNIOR

2008

WWW.JUNIOR-CAMPS.DE

,,Ich hoffe, ich sehe
Dirk Nowitzki.”

ALEXANDER PRECHTL
JUNIORCAMP
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Lernen

und Spielen

Die Zone, der Bereich unter dem Korb,
heillt im amerikanischen Basketball , The
Paint”. Er ist der wichtigste und am meis-
ten umkampfte Teil des Spielfelds. Er
heilt so, weil er zumeist farbig markiert
ist. ,The Paint” ist ein Brennpunkt wie ein
Boxring. Wer nicht alles gibt und dage-
genhailt, ist drauRen und wird dupiert. ,In
the face” nennt das Manuel Steppert.
Manuel, 14 Jahre alt und 1,80 Meter groR,
lebt in Bamberg und geht auf die Erloser-
schule, eine Hauptschule. Von montags
bis freitags zwischen 15.30 und 17.30 Uhr

., Ftir Jugendliche gibt es
zu wenig Angebote.”

MANUEL STEPPERT
BASKIDBALL

10

spielt er in der dortigen Turnhalle Basket-
ball. Hin und wieder nur drei gegen drei,
je nachdem, wie viele kommen. Seit zwei
Jahren geht er dorthin. Vor dem Spiel hat
er bereits seine Hausaufgaben gemacht.
Eine Betreuung wird angeboten — und von
den Schiilern gerne angenommen. Die
Kombination aus Lernen und SpalRhaben
gefallt Manuel und hilft ihm, sich in Schule
und Viertel zu behaupten.




Das Projekt, das diese Verbindung von
Sport und schulischer Unterstiitzung er-
moglicht, heilt BasKIDball. Die Innova-
tive Sozialarbeit, Verein fir soziale Dienst-
leistungen, von der ING-DiBa substanziell
unterstutzt, will direkt und unkompliziert
helfen — da, wo schulische und stadtische
Maoglichkeiten nicht ausreichen. Schirm-
herr des Projekts ist Dirk Nowitzki. Das in
Bamberg — und seit Kurzem auch in Nurn-
berg — erfolgreiche Konzept soll zukunf-
tig auch in anderen Stadten umgesetzt

werden.
Fiir Manuel ist BasKIDball ein Gliicksfall.

Fruher hat er drauBen FulRball gespielt,

aber ,,in der Halle ist es warmer”, sagt er.

WISSENSWERTES UBER BASKETBALL:

Basketball spielt man auf einem rechteckigen Spielfeld mit
harter Oberfldche — 28 mal 15 Meter. Vor 50 Jahren trugen
die Spieler Trikots aus Wolle, lange Stoffhosen und dazu
Knie-, Ellbogen- und Schienbeinschoner. Von diesem Anblick
bleibt der Zuschauer heute verschont. Dafiir bewundert
man bei den ersten fiinf Spielern, die das Feld betreten,

den Starting Five, die vielféltigen Tatoo-Landschaften. Es
kann beliebig oft ein- und ausgewechselt werden. Das Team
verédndert sich standig. Anders als beim FuBlball wird beim
Basketball die reine Spielzeit gezéhlt — 40 Minuten. Bei
Spielunterbrechungen oder beim Spielerwechsel wird die Uhr

angehalten.

VORSTANDSBRIEF BASKETBALL- GESCHAFTSENTWICKLUNG BILANZ GEWINN- UND
ENGAGEMENT VERLUSTRECHNUNG

Sein Bruder Fabian ist 15 Jahre alt, schon
1,90 Meter grof3 und hilft inzwischen bei
der Hausaufgabenbetreuung. Die Kids
kommen aus aller Herren Lander, spielen
und lernen zusammen und sind begeistert,
wenn mal ein bekanntes Gesicht von den
Bamberger Brose Baskets auftaucht. Dann
liben sie noch mehr, verbessern ihre Ran-
kings auf der Website und hoffen, dass sie
zu den Besten gehoren, die als Belohnung

einmal in der Brose-Arena spielen durfen.

WWW.BASKIDBALL.DE
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Mut zur Perspektive

In Deutschland sind Schulbildung und
Sportausbildung selten verzahnt. Oft
viel zu spat werden Talente entdeckt und
gefordert. Im Basketball gehoért das zu
den Ursachen, warum ausldndische Spie-
ler in den Ligen dominieren. Das Projekt
,Talente mit Perspektive” der ING-DiBa
setzt hier an. Zusammen mit dem Deut-
schen Basketball Bund (DBB) und der
personlichen Unterstlitzung der Bundes-

WISSENSWERTES UBER BASKETBALL:

Im Basketball heillen die Spieler, die ihre erste Saison
absolvieren, Fresher. Nicht aus jedem Fresher wird ein
Michael Jordan oder Dirk Nowitzki, aber jeder Star war
einmal ein Fresher. Oder anders: Man muss friih anfangen,
sich viel Zeit nehmen und eine Menge investieren, um

nach oben zu kommen. Und wer richtig gut ist, bekommt
auch seine Chance. Beim ING-DiBa Projekt , Talente mit
Perspektive” wurden aus jeweils 84 Méadchen und Jungen
die 16 Besten ihres Jahrgangs ausgewdhlt. Pia Dietrich etwa

gehért inzwischen zum Kreis der U-16-Nationalmannschaft.

trainer wird in Turnieren und Trainings
der Nachwuchs friiher gesichtet und
gefordert als tiblich. Mit dem noch fernen
Ziel Olympiakader 2020 setzt das bislang
einmalige Projekt auf das Potenzial junger
deutscher Spielerinnen und Spieler, die

nicht alter als 14 Jahre sind.

Zum Beispiel Pia Dietrich: 14 Jahre alt und
1,68 Meter grof}, Aufbauspielerin beim TV




Langen. Schon die Oma spielte Basketball,
die Mutter war, die Schwester ist National-
spielerin. Da mochte Pia auch einmal hin,
an der U-17-Weltmeisterschaft teilnehmen -
vielleicht sogar im eigenen Land! Dafur
trainiert sie flinfmal die Woche: Mann-
schafts-, Individual- und Krafttraining —
neben der Schule natiirlich. Trotzdem
genieldt sie selbstverstandlich ihre Jugend.
»Das geht schon”, sagt sie, ,man darf sich

nur nicht verstellen.”

Also bleibt sie ganz cool, wenn sie beim

Sichtungsturnier der ING-DiBa von den

VORSTANDSBRIEF BASKETBALL- GESCHAFTSENTWICKLUNG BILANZ GEWINN- UND
ENGAGEMENT VERLUSTRECHNUNG

Bundestrainern unter die Lupe genommen
wird. ,Egal, wer zuguckt”, meint Pia, ,ich
spiele so, wie ich immer spiele.” Offen-
sichtlich konnte sie damit Damennatio-
naltrainer Imre Szittya und seine Kollegen
Uberzeugen: Das Jungtalent wurde vor
Kurzem in den Perspektivkader des DBB

berufen.

ING &0 DiBa ¥
Talente mit mA

Perspektive

WWW.TALENTE-MIT-PERSPEKTIVE.DE

,,Man sollte sich nicht
verstellen, egal, wer
einem gerade zuguckt.”

PIA DIETRICH
AUFBAUSPIELERIN BEIM TV LANGEN
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Intensitit und Timing

14

Es ist vor allem ein Spiel, das dafur ver-
antwortlich ist, dass Sarah Austmann als
Shooting-Star der Damen-Nationalmann-
schaft bezeichnet wird. Es ging im letzten
Jahr um die Qualifikation zur Europameister-
schaft 2009. Beim entscheidenden Spiel in
England, es sind noch wenige Sekunden zu
spielen, kommt der Ball zu Sarah Austmann,
die mit einem Dreier alles klar macht. Einige
sagen, das sei genau ihre Starke: Im entschei-

denden Moment das Richtige tun — und

,,Bei der Talentsuche
und -férderung sollte
man so friih wie
moglich anfangen.”

SARAH AUSTMANN
SHOOTING-STAR DER DAMEN-NATIONALMANNSCHAFT

zwar mit voller Intensitat. ,Na ja“, sagt sie,
»eigentlich war ich verletzt und das Spiel lief

ziemlich an mir vorbei.”

Sarah Austmann, 24 Jahre alt und 1,79 Meter
groB, Fligelspielerin, hat bislang 43 Lan-
derspiele bestritten. Seit 2005, als sie zum
~Rookie of the Year” gewahlt wurde, zur
besten neuen Spielerin des Jahres, hat sie
sich kontinuierlich nach oben gekampft. In

der Bundesliga spielt sie heute bei den New




Basket 92 in Oberhausen. Dort hat sie nicht
nur Gelegenheit, sich mit Mitspielerinnen
aus den USA und Osteuropa zu messen,
sondern punktet auch im Duett mit Natio-
nalmannschaftskollegin Lea Mersch von Jahr

zu Jahr erfolgreicher.

Neben dem Basketball steht fiir sie die Aus-
bildung zur Industriekauffrau an erster Stelle.
Nicht selten wird es eng: Vom Arbeitgeber
wird sie zwar freigestellt, aber Liga, Nati-
onalmannschaft und Job sind nicht leicht
vereinbar. ,Wenn ich dann hore, welche
Moglichkeiten Topspielerinnen in den USA

oder inzwischen auch in Russland haben,

WISSENSWERTES UBER BASKETBALL:

Die Geschichte des Basketballs in Deutschland verlauft
nicht kontinuierlich. Erst in den 30er-Jahren des vorigen
Jahrhunderts bringt der hessische Lehrer Hermann
Niebuhr, der ,Vater des deutschen Basketballs”, von einer
Reise nach Istanbul erste Erfahrungen und Impulse mit.
An seiner Wirkungsstétte Bad Kreuznach wird der erste
Basketballverein gegrtindet, der VfL 1848 Bad Kreuznach.
Vor allem Universitéten finden im Folgenden an dem Sport
Gefallen. Gespielt wird damals auf den Tennisplédtzen der
- Réichssportfelder. Zu den Olympischen Sommerspielen
1936 schafft man gerade noch die Anmeldung. Nach

drei Niederlagen ist der erste Auftritt einer deutschen
Nationalmannschaft allerdings beendet.

VORSTANDSBRIEF BASKETBALL- GESCHAFTSENTWICKLUNG BILANZ GEWINN- UND
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wiinschte ich mir schon, dass in Deutschland
mehr getan wiirde”, erzahlt Sarah. Am Po-
tenzial liegt es nicht, ist sie sich sicher — eher
schon am oft spaten Einstieg. ,Mit 16 sind
die Spielerinnen im Ausland schon fertig aus-
gebildet.” Deswegen gefallt ihr besonders
das Programm , Talente mit Perspektive”.
»Eigentlich misste man noch friiher anfan-

gen!”, rat der Shooting-Star.

WWW.BASKETBALL-BUND.DE
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Ehrgeiz mit Ziel

Was Pia Dietrich noch vor sich hat, hat
Annika Zeyen bereits erreicht. Sie spielt in
der Bundesliga, beim RSV Lahn-Dill, dem,
wie sie sagt, ,,Bayern Miinchen des Rollstuhl-
basketballs”. Mit ihren 23 Jahren wurde die
Fliigelspielerin viermal deutscher Meister,
zweimal gewann sie die Champions League
und holte im letzten Jahr bei den Paralym-

pischen Spielen in Peking die Silbermedaille.

WISSENSWERTES UBER BASKETBALL:

Der Korb héngt beim Basketball hoch, jedenfalls fiir
Menschen, die kleiner sind als Dirk Nowitzki, der immerhin
2,13 Meter misst. Der deutsche NBA-Star ware sich allerdings
klein vorgekommen, hatte er bei den Olympischen Spielen
den Chinesen Zhang Juncai getroffen, der es auf 2,42 Meter
bringt. Der Korb hédngt beim Basketball fiir jeden Spieler
gleich hoch — 3,05 Meter. Auch beim Rollstuhlbasketball,

der heute in 80 Lédndern gespielt wird und bereits seit

1960 paralympische Disziplin ist. Anstelle von Schritt- gibt

es Schubfehler und das Spielfeld darf nicht mit dem Ful3
beriihrt werden. Ansonsten sind die Regeln identisch. Zwei
Mannschaften aus je fiinf Spielern versuchen, den Ball so oft
es geht von oben in den Korb zu werfen. Treffer zéhlen einen,
zwei oder drei Punkte. Das Spiel dauert 40 Minuten und die

Mannschaft, welche die meisten Punkte erzielt hat, gewinnt.

16

»,Da spielen auch nur Frauen”, sagt sie —im
Gegensatz zur heimischen Liga, wo Teams
aus Mannern und Frauen am Start sind.
,+FuBgangerbasketballer” nennt sie ihre
springenden und laufenden Kollegen. Roll-
stuhlbasketball dagegen sei wie , Autoscoo-
ter”, man teilt kraftig aus und steckt kraftig
ein. Der Sport sei ,hip”, so unlangst der

Verbandsvorsitzende Ulf Mehrens. Dafiir



sprechen die Zuschauerzahlen: tiber 1.000
bei Ligaspielen, die Europameisterschaft
2007 in Wetzlar war ausverkauft! Trotzdem
weist Annika Zeyen auf den fehlenden Nach-
wuchs hin: ,Da fehlt es an friihzeitiger For-
derung und finanzieller Unterstiitzung. Das
Engagement der ING-DiBa gehort leider zu

den wenigen Ausnahmen.”

Die Bank ist seit 2005 Hauptsponsor des
deutschen Rollstuhlbasketballs. Auch hier
wird durch das Projekt ,Talente mit Per-

spektive” versucht, herausragende junge

VORSTANDSBRIEF BASKETBALL- GESCHAFTSENTWICKLUNG BILANZ GEWINN- UND
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Spieler moglichst frihzeitig zu fordern. Fir
Annika Zeyen, der im Sommer ihre Priifung
zur Mediengestalterin bevorsteht, sind die
Traume in Sachen Basketball noch nicht aus-
getraumt. Ein Studium in den USA reizt sie.
,Ich bin ehrgeizig”, sagt sie, ,und tue alles,
um meine Ziele zu erreichen.” Bislang hat sie

das zumeist geschafft!

TEAM GERMANY
WIR MACHEN DAS SPIEL

WWW.DRS-ROLLSTUHLBASKETBALL.DE

ANNIKA ZEYEN
FLUGELSPIELERIN IN DER DEUTSCHEN NATIONALMANNSCHAFT

,, Vor allem Frauen werden in
meinem Sport nicht genug
gefordert. Wir brauchen
mehr Engagements wie das
der ING-DiBa.”

i
e

———
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Selbstverantwortung

18

Was macht ein Trainer? Er versucht, , Leis-
tung auf hohem Niveau verlasslich und
zum richtigen Zeitpunkt zu liefern”, sagt
Dirk Bauermann, 51 Jahre alt, Basketball-
Bundestrainer. Seit 2003 trainiert er die
deutsche Herren-Nationalmannschaft.
Wenn er es schafft, diese Leistung abzuru-
fen, wie beispielsweise 2005, als Deutsch-
land gegen Uberlegene Mannschaften
Vizeeuropameister wurde, oder im letzten
Jahr sich fur Olympia zu qualifizieren, hat
er einen guten Job gemacht - fir den Au-
genblick. Denn da gibt es noch die andere

Seite, die nichts mit dem Augenblick zu

tun hat, sondern mit langfristiger, zumeist
mihsamer Kleinarbeit. Talente entdecken,
fordern und entwickeln, Strukturen ver-
bessern, Menschen fiir den Sport begeis-
tern. Dazu braucht man starke Partner,
die auch mit dem Herzen dabei sind. ,Die
ING-DiBa”, sagt Bauermann, ,ist flir uns
nicht nur Sponsor. Die Ideen fiir neue
Projekte werden haufig gemeinsam ent-

wickelt.”

»Talente mit Perspektive” ist fiir Bauer-
mann ein Vorzeigeprojekt: , In Deutschland

machen wir zu wenig zu spat. Und ohne

,Der deutsche Nachwuchs ist
genauso talentiert wie der
im Ausland. Man muss ihm
nur eine Chance geben.”

DIRK BAUERMANN
BUNDESTRAINER DER DEUTSCHEN
BASKETBALLNATIONALMANNSCHAFT
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Unterstlitzung aus der Wirtschaft geht es
nicht.” Die 14-]Jahrigen seien international
schon langst leistungsstark, in Deutschland
beganne die Forderung friihestens fur 16-
Jahrige. ,Es ist ja nicht so, dass der deutsche
Nachwuchs weniger talentiert oder weni-
ger hungrig ist. Das ist ein Vorurteil. Ich bin
Uberzeugt, dass einige Talente, die wir jetzt
ausgewahlt haben, in ein paar Jahren die Li-
ga ganz schon aufmischen werden.” Deswe-
gen stellt er sich auch gern fiir das ING-DiBa
Projekt in die Turnhallen tberall in Deutsch-
land und trainiert mit den Talenten. Neue
Gesichter, die auch die Nationalmannschaft
beleben und spéter ihrerseits Motivation und
Identifikation fur die Jlingeren sein werden.
Und die — Bauermanns grofiter Wunsch — das
Ungleichgewicht durch auslandische Spieler
in den Ligen zugunsten der deutschen

Jugend verdndern werden.

Hohes Potenzial ist allerdings kein Ga-
rant fur langfristigen Erfolg, das gilt fur
den Sport ebenso wie fur die Wirtschaft.
Fiir Bauermann kommt es darauf an, das
richtige Team zu finden. ,,Das missen
nicht immer die individuell Besten sein.”
Die Chemie muss stimmen und die Rollen
missen optimal besetzt sein: der Kampfer,
der Techniker, der Fiihrungsspieler und
der alte Haudegen. Das verlangt ein hohes
Mal an Selbstverantwortung. ,Nur wer
seine Rolle versteht und akzeptiert, wird
verlasslich sein kdnnen”, so der Bundes-

trainer.

WWW.BASKETBALL-BUND.DE

WISSENSWERTES UBER BASKETBALL:

Vielleicht das Schwierigste und Wichtigste im Basketball

ist der Rebound. Nach einem Wurf prallt der Ball von Ring

oder Brett zuriick und landet wieder bei der angreifenden

oder der verteidigenden Mannschaft. Diese hat bei gutem

Reboundspiel eine hervorragende Chance, einen fast break —

oder in der FuBballsprache: einen Konter — zu starten. Von
einer defensiven zu einer offensiven Situation blitzschnell
umschalten zu kénnen gilt vielen Trainern als Kronung des
Mannschaftsspiels. Denn um erfolgreich zu rebounden,
muss die ganze Mannschaft konzertiert agieren: antizipieren,
blocken, springen und fangen. Von einer defensiven in

eine offensive Situation gelangen — ein Bild, dass fiir viele

Lebenswelten und -situationen passt.
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Vorbild durch Leistung

Die NBA ist der Olymp des Basketballs.
In der National Basketball Association
spielen die besten und teuersten Ath-
leten, die heute aus aller Welt kommen.
Dirk Nowitzki ist einer von ihnen — der

erste Deutsche, der zum MVP, zum Most

Valuable Player der NBA, gewahlt wurde.

In Deutschland ist Nowitzki fiir zahllose

junge Basketballer ein Vorbild.

WISSENSWERTES UBER BASKETBALL:

Ubrigens: Auch wenn heute jeder Basketballfan in die USA
blickt — erfunden hat das Basketballspiel ein Kanadier, und
zwar 1891. Die erste Weltmeisterschaft fand in Argentinien
statt, wo der Gastgeber auch noch gewann — gegen die
USA. Am Anfang war der Paneelball, einem Volleyball
ahnlich. Danach verwendete man geschndiirte Bille, die
bereits die typischen Linien trugen. Heute ist der Basketball
aus Leder, 650 Gramm schwer und hat einen Umfang von
78 Zentimetern. Fiir Basketballer sind nur zwei Marken
erwdhnenswert — Spalding und Molten. Und die wichtigste
Regel lautet: Wer trifft, hat recht!

Nowitzki, 30 Jahre alt und 2,13 Meter groB,
spielt seit 1998 bei den Dallas Mavericks.

Mit 13 Jahren fing er in seiner Heimatstadt
Wiirzburg mit dem Basketball an. In Holger
Geschwindner, Teamkapitan der deutschen
Basketballer bei den Olympischen Sommer-
spielen 1972 in Munchen, fand er den idea-
len Mentor und Trainer. Bis heute stehen bei-

de regelmaRig in kleinen und grofRen Hallen




und versuchen, den Superstar noch starker
zu machen. ,,Ohne Disziplin“, sagt Nowitzki,
LNutzt das groRte Talent nichts.” Deswegen
engagiert sich der NBA-Star auch unermid-
lich fir den Nachwuchs, unter anderem als
Schirmherr von BasKIDball.

Die Partnerschaft mit der ING-DiBa ist fur
beide Seiten seit Jahren ein Gewinn. Zumeist
wird die Bank in der Offentlichkeit mit No-
witzki in Verbindung gebracht, zuletzt wieder
in besonderem Male, als er als Fahnentrager
die deutschen Athleten bei Olympia anfih-

VORSTANDSBRIEF BASKETBALL- GESCHAFTSENTWICKLUNG BILANZ GEWINN- UND
ENGAGEMENT VERLUSTRECHNUNG

ren durfte. ,Ein Lebenstraum”, schwarmt er.
Die Bank als Hauptsponsor des deutschen
Basketballs und der Superstar passen perfekt
zusammen — nicht nur in ihrem Bestreben,
Topleistung mit Verantwortung und Seriositat
zu verbinden, sondern auch in ihrer Liebe zu
einem Sport, fiir den sich ein Engagement in
Deutschland mehr lohnt denn je. Ein Sport,
der ein , Talent mit Perspektive” ist!

WWW.DIRK-NOWITZKI-STIFTUNG.ORG

,Wenn du alles gibst,

DIRK NOWITZKI

NATIONALMANNSCHAFT

NBA-STAR, KAPITAN DER DEUTSCHEN

brauchst du dir
nichts vorzuwerfen.”
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GESCHAFTSENTWICKLUNG

Retail Balances zum 31. Dezember
in Milliarden Euro

Wachstum: Die Angebote der ING-DiBa erfreuten sich auch 2008 grof3er
Beliebtheit. Die Retail Balances, also die Summe aus Einlagen von Privat-
kunden, Krediten an Privatkunden sowie verwaltetem Depotvolumen,
erhohte sich um uber 6 Milliarden Euro auf 120 Milliarden Euro.
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Bericht iiber die Geschiftsentwicklung

2005 2006 2007 2008

82,0 Mrd.

BILANZSUMME ZUM
31. DEZEMBER IN MRD. EURO

Geschaftliche Entwicklung im Uberblick

Das Jahr 2008 war fiir die internationale Finanzdienstleistungsbranche das schwierigste
seit vielen Dekaden. Die tief greifende Finanzkrise, die ihren Anfang in den Vereinigten
Staaten genommen hatte und sehr schnell auf andere Markte Ubergriff, fihrte zum Zu-
sammenbruch namhafter Banken. Andere Geldinstitute gerieten in gefahrliche Schiefla-
gen. Als Folge aus dieser Entwicklung, die erst nach dem konsequenten Eingreifen der
Staaten und Notenbanken entscharft werden konnte, stand unversehens das Thema
Vertrauen im Fokus von Kunden und Banken. Dank des besonnenen Handelns der meis-
ten Marktteilnehmer und der weitgehend sachlichen und fundierten Berichterstattung

der Medien stabilisierte sich jedoch die Situation zum Ende des Geschaftsjahres.

Auch die ING Group, der Mutterkonzern der ING-DiBa, nutzte eine Kapitalspritze des
niederlandischen Staats in Hohe von 10 Milliarden Euro als Sicherheit fiir die Krisen-
bewidltigung. Obwohl die ING-DiBa als deutsche Bank von dieser Entwicklung nicht
tangiert war, gab es dennoch kritische Fragen seitens der Kunden. Fragen, die offenkun-
dig zur vollen Zufriedenheit beantwortet werden konnten, jedenfalls ist es Deutschlands
fihrender Direktbank gelungen, wiederum in nennenswertem Umfang neue Kunden

zu gewinnen. Das zeugt von dem grofRen Vertrauen, das die ING-DiBa bei den Verbrau-
chern genielt. So stieg die Zahl der Kunden in Deutschland und Osterreich zum Stich-
tag 31. Dezember 2008 auf 6,7 Millionen. Das entspricht einem Zuwachs von 198.000
Kunden. Dieses Ergebnis ist umso bemerkenswerter, als sich der Wettbewerbsdruck im
Geschaft mit privaten Bankkunden in den vergangenen Monaten nochmals erheblich
verscharfte. Verschiedene Institute versuchten, im Zeichen der Finanzkrise Privatkunden
zurlickzugewinnen. Kunden und unabhangige Verbraucherjournalisten hingegen stell-
ten der ING-DiBa erneut sehr gute Zeugnisse aus. Die Leser des Finanzmagazins , €uro”
wahlten das filiallose Geldinstitut zu ,, Deutschlands beliebtester Bank”. Bereits zum
finften Mal wurde die ING-DiBa , Bester Online Broker” (,,Bérse Online”) und kurz vor
Ende des Berichtsjahres , Beste Fondsbank” (,,Focus Money”). Uberdies empfehlen laut

»puls Marktforschung” mehr als zwei Drittel der Kunden die ING-DiBa weiter.
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Die durchschnittliche Weiterempfehlungsquote aller deutschen Banken liegt bei nur
30 Prozent. Dass die ING-DiBa in einem insgesamt auferst schwierigen Marktumfeld so
erfreuliche Ergebnisse erzielen konnte, macht eines deutlich: Die Kunden vertrauen der

Kompetenz der Direktbank und der deutschen Einlagensicherung.

Sieht man vom Wertpapiergeschaft ab, das fir alle Banken im Zeichen der heftigen
Turbulenzen an den weltweiten Finanzmarkten stand, konnte die ING-DiBa erneut bei
allen Kernprodukten zulegen oder sich zumindest auf hohem Niveau behaupten. Einen
weiteren Beleg fiir das schon erwahnte Vertrauen der Kunden in die Direktbank stellte
ohne Frage der abermalige Zuwachs bei den Einlagen dar. Das Bestandsvolumen er-
hohte sich von 62,8 Milliarden Euro Ende des Jahres 2007 auf 64,4 Milliarden Euro zum
31. Dezember 2008. Das entspricht einem Zuwachs von 3 Prozent. Die Verzinsung lag
wahrend des gesamten Berichtsjahres Gber den durchschnittlichen Konditionen aller
Mitbewerber. Zwischen September und Jahresende 2008 raumte die ING-DiBa ihren
Bestands- und Neukunden fiir zusétzliche Einlagen auf Tagesgeldkonten einen Zinssatz
von 5 Prozent p.a. ein. Dieser lag somit deutlich hoher als der Leitzins der Europaischen
Zentralbank, der vor dem Hintergrund der akuten Finanzkrise im vierten Quartal drei-

mal gesenkt wurde und zum Ende des Berichtsjahres 2,5 Prozent ausmachte.

Der Markt fiir Baufinanzierungen war im Jahr 2008 fiir die gesamte Branche von einem
ricklaufigen Neugeschéft gepragt. Teilweise splrte man noch immer die Folgen der
Vorzieheffekte im Zusammenhang mit der abgeschafften Eigenheimzulage, hinzu
kamen Unsicherheiten lber die Ausgestaltung der kiinftigen Forderung von selbst ge-
nutztem Wohneigentum — Stichwort ,Wohn-Riester”. Ab dem dritten Quartal sorgten
dann die stark eingetriibten Konjunkturaussichten fiir Zurtickhaltung unter den poten-
ziellen Bauherren und Immobilienkdufern. Auch wenn auf diesem schwierigen Markt
das Neugeschaft der ING-DiBa hinter dem Ergebnis des Jahres 2007 zurickblieb,
konnten sowohl die Zahl der Konten als auch das gesamte Baufinanzierungsvolumen

gesteigert werden.

Im Bereich der Konsumentenkredite folgte die ING-DiBa ihrer Strategie der eher defen-
siven Vermarktung der entsprechenden Produkte. Dadurch soll vermieden werden, dass
infolge von aggressivem Marketing Verbraucher in eine riskante Verschuldungssituation
geraten. Die darin zum Ausdruck kommende verantwortliche Kreditvergabe wird von
unabhéngigen Fachjournalisten und Verbraucherschiitzern immer wieder positiv her-
vorgehoben. Dennoch sind und bleiben die Konsumentenkredite als Ertragsbringer ein
stabiles Kernprodukt der ING-DiBa. Mit einem Volumen von 2,4 Milliarden Euro blieb

das Ergebnis in diesem Bereich auf Vorjahresniveau.
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Aulerordentlich erfreulich entwickelte sich die Nachfrage der Kunden nach den mit
sehr attraktiven Zusatzleistungen ausgestatteten Girokonten der ING-DiBa. Im Vor-
jahr fuhrte die Bank erst 310.000 dieser Konten, bis zum Jahresende stieg die Zahl auf
522.000.

Die Finanzkrise und die Aussicht auf eine globale Rezession, tGber deren Scharfe und
Dauer die Meinungen der Konjunkturexperten auseinandergehen, fiihrten an den in-
ternationalen Finanzmarkten zu scharfen Korrekturen. Der deutsche Aktienindex DAX
bilte im Laufe des Berichtsjahres mehr als 40 Prozent ein. Eine solche aulRergewohn-
liche Entwicklung hinterladsst naturgemaR markante Spuren im Wertpapiergeschaft der
Banken. Die Schwankungen der Volumina sind erheblich und der Einbruch im Zu-
sammenhang mit der Finanzkrise ist deutlich zu erkennen. Dennoch lag die ING-DiBa
sowohl bei den Depot- als auch bei den Fondsvolumina tber ihrer am starksten Wettbe-
werber orientierten internen Benchmark. Das Depotvolumen sank von 12,9 Milliarden
Euro per 31. Dezember 2007 auf 10,1 Milliarden Euro zum Ende des Berichtsjahres. Dies
entspricht einem Riickgang um lediglich 22 Prozent. Das Fondsvolumen ging im glei-
chen Zeitraum von knapp 5 Milliarden Euro auf 3,8 Milliarden Euro zurick.

Die Bilanzsumme der ING-DiBa lag zum Stichtag 31. Dezember 2008 bei 82,0 Milliar-
den Euro gegentiber 76,7 Milliarden Euro im Jahr zuvor. Die Retail Balances, die sich aus
der Summe aus Einlagen von Privatkunden, Krediten an Privatkunden sowie von verwal-
tetem Depotvolumen ergeben, stiegen trotz des Riickgangs im Wertpapiergeschaft auf
119,5 Milliarden Euro. Das entspricht einem Zuwachs von 5 Prozent. Das Zinsergebnis
der Bank erreichte 938 Millionen Euro und das Provisionsergebnis 52 Millionen Euro. In
diesem fir alle Banken auRerordentlich schwierigen Jahr erwirtschaftete die ING-DiBa
ein Ergebnis vor Steuern in Hohe von 412 Millionen Euro (2007: 469 Millionen Euro).
Die Cost-Income-Ratio machte im Berichtsjahr 54 Prozent aus. Die verstarkt beachtete
Kernkapitalquote der ING-DiBa lag Ende 2008 bei 10,7 Prozent.

Zum 31. Dezember 2008 beschaftigte die ING-DiBa 2.794 Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter (2007: 2.740), darunter 88 Auszubildende. Der Verwaltungsaufwand der Bank lag
im Berichtsjahr bei 562 Millionen Euro.
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Entwicklung bei den Kernprodukten

Kundeneinlagen

Bis in die zweite Jahreshalfte 2008 hinein belieR die Europaische Zentralbank (EZB)
den Leitzins bei 4,0 Prozent. Erst im Juli erfolgte eine Erh6hung um 25 Basispunkte auf
4,25 Prozent. Dies geschah angesichts zunehmender Inflationsrisiken, ausgelost vor
allem durch die drastisch verteuerten Energiepreise. Unter dem Eindruck der sich ver-
scharfenden Finanzkrise und einer zu erwartenden weltweiten Rezession senkte die EZB

von Oktober bis Dezember den Leitzins in drei Schritten auf 2,5 Prozent.

Einlagen auf dem Tagesgeldkonto verzinste die ING-DiBa bis September 2008 durch-
gangig und ab dem ersten Euro mit 3,25 Prozent. Dann erfolgte eine Erhéhung auf

3,5 Prozent fur Bestandsguthaben. Bei diesem Zinssatz blieb es bis zum Ende des Be-
richtsjahres. Flr neue Einlagen gewahrte die Bank zwischen September 2008 und Jah-
resende einen Extra-Zinssatz von 5 Prozent. Dieses attraktive Angebot wurde von sehr
vielen Neu- und Bestandskunden gleichermaRen angenommen. Tatsdchlich verzeichne-
te die Bank im September 2008 Rekordzufliisse an neuen Spargeldern und eine stabile
Entwicklung in den folgenden Monaten, die tblicherweise als eher schwache Spar-

phasen gelten.

Neben dem téglich verfligbaren ,Extra-Konto”, das seit Jahren zu den Bestsellern unter
den ING-DiBa Produkten gehort, waren die Kunden besonders an den Festgeldange-
boten der Direktbank mit Laufzeiten von sechs und zwolf Monaten interessiert. Fir
Einlagen auf diesen Konten zahlte die ING-DiBa ebenfalls sehr attraktive Zinsen. Viele
Kunden nutzen beide Produkte, um ihre Spareinlagen im Hinblick auf Renditen und Fal-

ligkeiten entsprechend dem personlichen Bedarf zu strukturieren.

Das gesamte Einlagenvolumen der ING-DiBa stieg von 62,8 Milliarden Euro zum 31. De-
zember 2007 auf 64,4 Milliarden Euro zum Ende des Berichtsjahres. Der Zuwachs lag
somit bei 3 Prozent. Die Kunden unterhielten zum Stichtag 31. Dezember 2008 rund
6,5 Millionen Sparkonten bei der Direktbank. Im Jahr zuvor waren es noch 6,0 Millionen
Konten (jeweils Festgeld-, Tagesgeld- und sonstige Sparkonten). Das bedeutet ein Plus
von 8 Prozent. Angesichts des scharfen Wettbewerbs in diesem Sektor und des starken
Wachstums, das die ING-DiBa in den vergangenen Jahren gerade bei den Kundeneinla-
gen verzeichnete, ist dieser unter ungiinstigen Rahmenbedingungen erzielte neuerliche

Zuwachs sicherlich respektabel.
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Baufinanzierung

Der Markt fir Baufinanzierungen, der bereits 2007 deutlich schwieriger geworden
war, wurde im Berichtsjahr von einem erneut deutlichen Riickgang des Neugeschafts
gepragt. Diese Entwicklung entspricht dem Trend an den Immobilienmarkten: Nach
Angaben der Feri Real Estate Research wurden 2008 nur rund 190.000 Wohnungen
fertiggestellt. Der Bedarf liegt Schatzungen zufolge bei 300.000 Wohnungen pro Jahr.
Allein im ersten Halbjahr 2008 ging die Zahl der Baugenehmigungen gegentiber dem
Vergleichszeitraum des Vorjahres um rund 26 Prozent zurtick. Zu den Griinden gehort
unter anderem die abwartende Haltung vieler potenzieller Bauherren und Wohnungs-
kaufer mit Blick auf die angekiindigte staatliche Férderung von Wohneigentum. Die
Eigenheimrente im Rahmen der sogenannten Riester-Vertrage (,Wohn-Riester”) war als
Ersatz fir die frihere Eigenheimzulage angekiindigt, die Umsetzung dieses Vorhabens
dauerte allerdings langer als erwartet. Im zweiten Halbjahr 2008 verunsicherten dann
die Finanzkrise und die zu erwartende Rezession die Verbraucher. Wer unsichere Zeiten
beflirchtet, geht mit langfristigen Darlehensverpflichtungen besonders vorsichtig um.
Fur das laufende Jahr erwarten Experten ebenfalls ein weiter rlicklaufiges Neugeschaft,

und zwar sowohl bei der Erst- als auch bei der Anschlussfinanzierung.

Die ING-DiBa konnte trotz dieser anspruchsvollen Rahmenbedingungen im Baufinan-
zierungsgeschéft weiter zulegen. Das zugesagte Neugeschaft belief sich zum Stichtag
31. Dezember 2008 auf 7,0 Milliarden Euro. Davon entfielen rund ein Flinftel auf die Erst-
und vier Fiinftel auf die Anschlussfinanzierung (Prolongationen). Daraus resultiert ein
Bestandsvolumen an ausgereichten Baudarlehen in H6he von 42,5 Milliarden Euro —
gegentber 36,2 Milliarden Euro im Jahr 2007. Insgesamt verwaltete die ING-DiBa am
Ende des Berichtsjahres 482.000 Baufinanzierungskonten (2007: 418.000). Damit war
die Direktbank abermals einer der erfolgreichsten Baufinanzierer in Deutschland. Einmal
mehr ging das Geldinstitut neue Wege mit einem besonders flir Anschlussfinanzierer
interessanten Angebot. So verzichtete die ING-DiBa von Mitte Juni bis Ende Novem-
ber 2008 auf die Berechnung der sonst tiblichen Zinszuschlage bei Forward-Darlehen
(,Darlehen auf Vorrat”) mit einer Vorlaufzeit von bis zu 36 Monaten. Dadurch konnten
sich die Kunden giinstige Zinskonditionen schon lange vor der falligen Anschlussfi-
nanzierung sichern, ohne einen mit der Lange der Vorlaufzeit steigenden Zinszuschlag

akzeptieren zu mussen.

Wertpapiergeschift

Im Berichtsjahr wurden die weltweiten Finanzmarkte von heftigen Turbulenzen
infolge der Finanzkrise und der fiir das Jahr 2009 befiirchteten Rezession erschiittert.
Der deutsche Aktienindex DAX mit den 30 fihrenden Standardwerten sank bis zum

letzten Borsentag des Jahres 2008 um rund 40 Prozent, der MDax als Kursbarometer
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fur die Aktien mittelgrolRer Unternehmen buRte 43 Prozent ein, der TecDax, in dem
fihrende Technologiewerte enthalten sind, verlor sogar 48 Prozent. Das Minus beim
EuroStoxx-50-Index lag bei Gber 41 Prozent. An den US-amerikanischen Borsen wurden

die groRten Kursverluste seit dem Wirtschaftskrisenjahr 1931 verzeichnet.

Diese Entwicklung setzte zu einer Zeit ein, da viele Privatanleger nach den Verlusten in
den Jahren 2001/2002 als Folge der geplatzten New-Economy-Blase allmahlich wieder
Vertrauen in Wertpapier-Investments aufbauten. Vor allem die von der ING-DiBa ver-
triebenen Spitzenfonds mit 100 Prozent Rabatt auf den Ausgabeaufschlag standen und
stehen bei den Kunden hoch im Kurs. Dennoch hat ein globales Bérsenbeben wie im
Jahr 2008 selbstverstandlich Auswirkungen auf das Geschaft von Banken und Brokern.
Auch bei der ING-DiBa wirkten sich die Borsenturbulenzen auf die Volumina aus. Nach
einem Anstieg im ersten Halbjahr sank das Depotvolumen von 12,9 Milliarden Euro
Ende 2007 auf 10,1 Milliarden Euro zum Stichtag 31. Dezember 2008. Davon entfielen
rund 3,8 Milliarden Euro auf das Fondsvolumen. Ende 2008 verwaltete die ING-DiBa
763.000 Wertpapierdepots, das entspricht einem Zuwachs von 15 Prozent. Im Berichts-
jahr wickelte die Direktbank 5,9 Millionen Wertpapierorders fur ihre Kunden ab (2007:
6,2 Millionen).

Kurz vor Ablauf des Berichtsjahres wahlte das Finanzmagazin ,Focus Money” die
ING-DiBa zur besten deutschen Fondsbank.

Konsumentenkredite

Ihrem Geschaftsmodell entsprechend, bietet die ING-DiBa ihren Kunden eine be-
wusst Uberschaubar gehaltene Palette von einfach nachvollziehbaren und transparenten
Konsumentenkrediten an. Dazu zahlt der praktische Privatkredit. Hierbei handelt es sich
um einen Rahmenkredit mit flexibler Riickzahlung als glinstige Alternative zum ,Dispo”,
der Ublicherweise auf das Girokonto eingeraumt wird. Der klassische Ratenkredit sowie
die Aktionskredite Auto und Wohnen komplettieren das Produktportfolio in diesem

Bereich.

In den vergangenen Jahren wurden die flexiblen und transparenten Kreditprodukte

der Bank sowie die kundenfreundlichen Informationen von unabhdngigen Experten
gewdlirdigt und ausgezeichnet. Auch im Berichtsjahr lobte die Presse die fairen Kredit-
bedingungen der ING-DiBa sowie den Verzicht auf ,Kleingedrucktes und Angebote mit
Sternchen”.

Trotz der durch negative Wirtschaftsprognosen eingetretenen Verunsicherung der
Verbraucher konnte sich die ING-DiBa auf dem Geschaéftsfeld der Konsumentenkredite
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etwa auf dem Niveau des Vorjahres behaupten. Die Anzahl der Konten lag bei 305.000
(2007: 311.000) und das Bestandsvolumen ging um 1 Prozent auf 2,4 Milliarden Euro

nur unwesentlich zurick.

Die Entwicklung beim Kernprodukt Konsumentenkredit spiegelt im Ubrigen die stagnie-
renden privaten Konsumausgaben wider, die das Jahr 2008 pragten.

Girokonto

Aulerordentlich positiv verlief die Nachfrage nach dem kundenfreundlichen Giro-
konto der ING-DiBa. Diese Konten sind gebihrenfrei, ferner hat der Kunde die Mdglich-
keit, im gesamten Euro-Raum mit der VISA-Karte kostenlos Gber Bargeld zu verfligen.
Hatte die Zahl der Girokonten noch Ende 2007 bei knapp 310.000 gelegen, so konnten
Ende 2008 bereits 522.000 Konten gezahlt werden — bei weiter deutlich steigender
Tendenz.

Dieser Erfolg erscheint umso beachtlicher, als einige Dutzend Sparkassen in Deutsch-
land ihre Geldautomaten fur VISA-Karten der ING-DiBa und von anderen Geldinstitu-
ten sperrten. Bei den anschlieRenden gerichtlichen Auseinandersetzungen erwirkte die
Direktbank zusammen mit anderen betroffenen Instituten mehrere einstweilige Verfu-
gungen gegen die beteiligten Sparkassen. Zum Ende des Berichtsjahres stand das letzte
Wort der Gerichte zwar noch aus, die ING-DiBa ist jedoch optimistisch, sich mit ihrer
Rechtsauffassung durchzusetzen. Offenkundig sieht das manche Sparkasse ahnlich, je-
denfalls haben einige dieser 6ffentlich-rechtlichen Geldinstitute in den letzten Wochen

des Jahres 2008 die Sperre freiwillig aufgehoben.

Unabhédngig davon baut die ING-DiBa ihr Netz an eigenen Geldausgabeautomaten
weiter gezielt aus. So wurde 2008 mit der Elektrofachmarktkette Media Markt ein
Kooperationsvertrag geschlossen. Danach kann die ING-DiBa in den Media Markten
Geldausgabeautomaten aufzustellen. Bargeldabhebungen sind dort fiir alle Bankkunden
mit EC-, MasterCard- und Visa-Karten uneingeschrankt moglich. Zuvor war bereits ein
ahnlicher Vertrag mit den Saturn-Elektromarkten geschlossen wurden. Bis Ende 2008
waren in Uber der Hélfte aller Saturn-Markte in Deutschland Geldausgabeautomaten
der ING-DiBa installiert worden.

Strategie

Die seit Jahren stringent verfolgte Strategie der ING-DiBa hat sich in unterschied-
lichen Phasen der wirtschaftlichen Entwicklung bewéhrt. Das gilt insbesondere fur das
fur die Finanzbranche insgesamt krisenhafte Jahr 2008. Die Direktbank verzichtet kon-

sequent auf Filialen, Geschaftsstellen oder andere stationare Vertriebsformen vor Ort
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und sichert auf diese Weise Kostenvorteile, die zum gréRten Teil in Form von dauerhaft

fairen Konditionen an die Kunden weitergegeben werden.

Dabei geht es im Verstandnis der ING-DiBa aber nicht darum, stets die bestmdglichen
Zinsofferten zu machen und auf jedes ,Lockvogelangebot” des Wettbewerbs mit noch
besseren Konditionen zu reagieren. Fairness bedeutet vielmehr, den Kunden gute Pro-
dukte zu glinstigen Preisen und mit groRtmaoglicher Sicherheit zu bieten. Die optimale
Absicherung der Kundeneinlagen, die sich aus der Tatsache ergibt, dass die ING-DiBa
die Kundengelder konservativ verwaltet und dem Einlagensicherungsfonds des Bundes-
verbandes deutscher Banken angeschlossen ist, wissen die Kunden gerade in unruhigen

Zeiten sehr zu schatzen.

Ebenso gehort es zur ING-DiBa Strategie, ein schlankes Produktportfolio anzubieten,
das alle Bedurfnisse der Privatkunden abdeckt, ohne allerdings uniibersichtlich zu
werden. Ferner missen alle Produkte im besten Sinne des Worts einfach, also fiir den
Kunden verstandlich, sein. Zum Prinzip der Einfachheit zdhlen ferner schnelle Entschei-
dungsprozesse sowie eine kompetente und freundliche Kommunikation mit den Kun-
den. Eine sehr wichtige Rolle spielt dabei der Bereich ,Kundendialog”, dessen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter fiur alle Kunden und Interessenten rund um die Uhr erreichbar

sind.

Die ING-DiBa ist ferner darauf fokussiert, Kompliziertes und Burokratisches einfacher
und kundenfreundlicher zu machen. Das Erfolgsrezept besteht oftmals darin, einige der
Uber Jahrzehnte von den Banken gepflegten Usancen einfach wegzulassen. So brachte
die ING-DiBa zum Beispiel Spitzenfonds mit 100 Prozent Rabatt auf den Ausgabeauf-
schlag in grofRer Anzahl an den Markt. In der Baufinanzierung verzichtet sie auf Neben-
kosten. Bei den erfolgreichen Girokonten differenziert sich die ING-DiBa ebenfalls durch

eine Vielzahl von Kundenvorteilen vom Wettbewerb.

Um dauerhaft moglichst kundenfreundliche und vorteilhafte Losungen bieten zu kon-
nen, pflegt die Direktbank zudem bereits seit Jahren den Dialog mit Fachjournalisten,
Verbraucherschiitzern und Wissenschaftlern. Auch dabei stehen Transparenz und Fair-
ness im Vordergrund. Die ING-DiBa fordert die Aufklarung der Verbraucher im Allge-
meinen und der Bankkunden im Besonderen durch unabhéngige und kritische Medien.
Beispielhaft sei an dieser Stelle der jahrlich ausgeschriebene Helmut Schmidt-Journalis-
tenpreis erwahnt, der im Berichtsjahr wiederum in Anwesenheit des friitheren Bundes-
kanzlers in Hamburg vergeben wurde — nur wenige Wochen vor dem 90. Geburtstag

von Helmut Schmidt.
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Besondere Ereignisse im Berichtsjahr

Zum 31. August 2008 schied Hermann Zeilinger aus dem Vorstand der ING-DiBa aus.
Sein Nachfolger wurde Bas Brouwers, bis zu seinem Wechsel in den Vorstand Bereichs-
leiter Controlling und Risk Management der ING-DiBa. Hermann Zeilinger wechselte in
den Aufsichtsrat der Bank. Als Vorstandsmitglied verantwortet Bas Brouwers die Be-

reiche Controlling, Risk Management, Rechnungswesen und Compliance.

Risikosteuerung

Zielsetzung der Risikosteuerung

Das bewusste und kontrollierte Eingehen von Risiken innerhalb eines definierten
Rahmens bei angemessener Verglitung des Risikos ist die Grundlage fir die Gewinn-
erzielung einer Bank. Ziel aller Aktivitdten der ING-DiBa zur Risikosteuerung ist es,
den Fortbestand der Bank auch unter adversen Bedingungen jederzeit sicherzustellen

(going concern).

Entwicklungen in 2008

Der Bankenmarkt war im Jahr 2008 durch die Auswirkungen der US-Hypothekenkrise
und der daraus resultierenden Folgewirkungen gepragt. Aufgrund ihrer konservativen
Anlagepolitik sowie der starken Fokussierung auf die Refinanzierung durch private Spar-

einlagen waren die direkten Auswirkungen auf die ING-DiBa begrenzt.

Seit 2008 ist die ING-DiBa als IRBA-Bank seitens der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin) fur die Eigenmittelunterlegung der Adressenausfallrisiken
zugelassen. Die Risikomessung und -steuerung sowie Eigenkapitalunterlegung der fir
die ING-DiBa wesentlichen adressenausfallrisikobehafteten Portfolien erfolgen nach
fortgeschrittenen Ratingansatzen. Daneben wurde im Geschaftsjahr das Genehmigungs-
verfahren zur lokalen Nutzung des konzernweiten AMA (Advanced Measurement
Approach) fur die Ermittlung der aufsichtsrechtlichen Mindestkapitalanforderung zur

Deckung der operationellen Risiken erfolgreich durchgefihrt.
Daruber hinaus waren die Aktivitaten der ING-DiBa im Bereich des Risikomanagements

im Berichtsjahr primar auf die Weiterentwicklung und Verfeinerung des verwendeten

Instrumentariums ausgerichtet. Dies betrifft insbesondere die innerhalb des Konzerns
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mittlerweile sehr weit fortgeschrittene methodische Integration der sog. ,Non-financial
Risks”, unter die neben dem operationellen Risiko auch das ,,Compliance Risk” subsu-

miert wird.

Organisation des Risikomanagements

Der Gesamtvorstand der ING-DiBa verantwortet die Sicherstellung eines angemes-
senen und ordnungsgemalen Risikomanagements. Die Rahmenbedingungen ergeben
sich aus den Vorschriften des deutschen Aufsichtsrechtes und den durch die Konzern-

III

mutter ING Group im , Corporate Governance Manual” und den Risk Policies defi-

nierten Anforderungen.

Das Risk Management der ING-DiBa gliedert sich organisatorisch in zwei Abteilungen.
Beide sind als organisatorisch unabhangige Einheiten eingerichtet und unterstehen
direkt dem zustandigen Fachvorstand. Die Abteilungen selbst sind entsprechend den
einzelnen Risikoarten in unterschiedliche Funktionsbereiche gegliedert. Die Abteilung
»Credit Risk Management” unterteilt sich in die Teilbereiche ,Retail Credit Risk”, ,Insti-
tutional Credit Risk” sowie , Collection”. Die Abteilung ,Market, Operational & Com-
pliance Risk Management” setzt sich aus den Einheiten ,Market Risk Management”,

»~Operational Risk Management” und , Anti-FEC & Security” zusammen.

Die Zustandigkeiten fur das Risikomanagement wurden vom Vorstand im Rahmen
seiner Gesamtverantwortung an Risikokomitees delegiert, welche mit der operativen

Durchfiihrung der entsprechenden Aktivitaten beauftragt werden.

Dem , Asset and Liability Committee” (ALCO) obliegt die Uberwachung und Steuerung
des Zinsanderungs-, Adressenausfall- und Liquiditatsrisikos, welches der ING-DiBa aus
den Aktivitaten des Bilanzstrukturmanagements bzw. der Aktiv-Passiv-Steuerung er-

wachst.

Das ,Credit Risk Committee” (CRC) befasst sich mit der Quantifizierung und Steuerung
des Kreditrisikos aus dem Kundenkreditgeschaft (,,Retail Credit”).

Das ,Operational Risk Committee” (ORC) ist mit dem Management der operationellen

Risken bzw. der weiteren Non-Financial Risks beauftragt.

In allen Gremien sind neben dem Vorstand die Leiter und Entscheidungstréager der be-

troffenen Unternehmensbereiche und Fachabteilungen vertreten.
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Steuerungsinstrumente des Credit Risk Management

Die ING-DiBa ist eine Direktbank mit Fokus auf das Privatkundensegment. Im Mittel-
punkt des Kreditgeschafts steht dabei das standardisierte Mengengeschéft und beinhal-
tet das Baufinanzierungs- sowie das Konsumentenkreditgeschaft (Raten- und Privatkre-

dit sowie Girokonto mit Dispositionsrahmen).

Das institutionelle Kreditgeschaft betrifft die Eigenanlagen der Bank am Geld- und
Kapitalmarkt sowie Geschafte in derivativen Finanzinstrumenten zur Zinsanderungs-
risikosteuerung im Rahmen von Hedging-Strategien. Die im institutionellen Geschaft
angelegten Mittel dienen primar zur Anlage der Passiviiberhdange und zur Liquiditats-

steuerung.

Aufgrund seiner besonderen Bedeutung stehen das Kreditgeschéft als Kernprozess der
Bank und damit das Kreditrisiko im Mittelpunkt der Risikosteuerungs- und -tberwa-

chungsmaRnahmen der ING-DiBa.

Die Anlagepolitik der ING-DiBa zielt auf einen langfristigen stetigen Zinsertrag ab.
Dieser Zielsetzung folgend, legt die Bank das Spektrum der erlaubten Geschéafte und
die Bonitatskriterien an Kontrahenten, Emittenten bzw. Emissionen restriktiv fest. Die
Bank halt keine Handelsbuchpositionen. Der Anlageschwerpunkt liegt in verzinslichen
Wertpapieren von Finanzinstituten, Staaten sowie Pfandbriefen; Anlagen in Aktien oder
Kreditderivaten erfolgen nicht. Derivative Finanzinstrumente dirfen grundsatzlich nur

zu Absicherungszwecken abgeschlossen werden.

Grundsatzlich werden Emittentenlinien nur fir neue Engagements eingeraumt, die min-
destens mit der Bonitatsklasse A3/A—/A— extern geratet sind. Daneben bestehen keine

Investments mit einem Fremdwahrungsrisiko.

Die Bank halt mit dem ABS/MBS-Bestand zum Kerngeschaft Retail-Baufinanzierung ver-
gleichbare Assets aus anderen Markten zur weiteren Diversifikation des Anlageportfo-
lios. Der Anteil von 99,74 Prozent mit einem Rating von AAA zeigt die sehr konservative

Ausrichtung in diesem Segment.

Zur Risikobegrenzung hat der Vorstand der ING-DiBa AG ein Landerlimitsystem erlas-
sen, dass eine Mindestanlage von 75 Prozent in Landern der Europaischen Union (ohne
bestimmte osteuropaische Mitgliedstaaten) vorgibt. Insofern sind Landerrisiken fur die

Bank von untergeordneter Bedeutung.

33



3

GESCHAFTSENTWICKLUNG

2.740
2.794

o
2
e
o~

2005 2006 2007 2008

34

MITARBEITERZAHL ZUM
31. DEZEMBER

Von den Turbulenzen auf den internationalen Kapitalmarkten blieb die Bank aufgrund
ihrer insgesamt sehr konservativ ausgerichteten Investmentstrategie weitgehend un-
beschadet. Da keine Mortgage Backed Securities (MBS) Investments in amerikanische
Hypotheken, insbesondere keine Anlagen im Subprime-Segment, getatigt wurden, war
die ING-DiBa von der US-Hypothekenkrise nicht tangiert. Der Zusammenbruch der
amerikanischen Investmentbank Lehman Brothers im Zuge der weltweiten Finanzkrise
hatte aufgrund der ausreichenden Besicherung der bestehenden Exposure ebenfalls

keine Auswirkungen auf die ING-DiBa.

Vor dem Hintergrund der Finanzkrise wurden in 2008 neben den bereits bestehenden
Risikoanalyse- und -reportingprozessen zusatzlich intensivierte Malnahmen wie ein
wochentliches Reporting und Forecasting aller relevanten Zahlungsstrome und das tag-
liche Monitoring der Marktpreise und Spread-Entwicklungen installiert. Investments mit
tendenziell kritischer Entwicklung unterliegen als Bestandteil der Watchlist einer inten-

siven Uberwachung und werden wéchentlich mit dem Vorstand erértert.

Im Geschaftsjahr wurde kein Ausloser fur einen ,impairment test” festgestellt. Die ABS-
Transaktionen verfligen tber gentigend Kreditverstarkung (Credit Enhancement), um
auch in Stressszenarios den vorgesehenen Tilgungsplan zu erfillen. Diese Einschatzung

gilt auch fur die Engagements des gesamten institutionellen Portfolios.

Die ING-DiBa fokussiert sich im Retail-Kreditgeschaft auf Kunden mit niedrigem, kalku-
lierbarem Risiko. Das Ziel ist ein homogenes Portfolio mit einem einheitlichen Kunden-
profil. Es erfolgt eine starke Fokussierung auf die Baufinanzierung, das grovolumige
Immobiliengeschéft bildet dabei die Ausnahme und wird bewusst auf sehr niedrigem
Niveau gehalten. Des Weiteren steht die Finanzierung , eigengenutzter” Wohnimmobi-

lien im Mittelpunkt der Kreditvergabe.

Das Retailgeschaft umfasst weiterhin die Produkte Ratenkredit, Privatkredit (Rahmen-
kredit in Form einer revolvierenden Kreditlinie) sowie das Girokontogeschaft inklusive

Dispositionsrahmen.

Die Prinzipien fiir das Betreiben des Retail- sowie des institutionellen Kreditgeschafts
sind in der Kreditrisikostrategie vom Vorstand der ING-DiBa schriftlich fixiert. Im Rah-
men des jahrlichen Reviews der Kreditrisikostrategie erfolgte in 2008 die Bestatigung,

die bestehende Ausrichtung beizubehalten.

Daneben bildet das Risikotragfahigkeitskonzept der Bank ein wesentliches Steuerungs-

element der Bank. Das Risikotragfahigkeitskonzept unterscheidet neben dem Standard-
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risiko, das dem geplanten Geschaftsverlauf zugrunde liegt, zwei weitere Risikostufen fur
angespannte Risikosituationen sowie flr Stresssituationen, die entsprechend limitiert

sind.

Die zentrale Kennzahl im Rahmen der Risiko- und Ergebnissteuerung der ING-DiBa ist
der RAROC (Risk Adjusted Return on Capital). Dabei wird das risikobereinigte Ergebnis
ins Verhaltnis zum notwendigen bzw. allokierten Risikokapital (Economic Capital) ge-

setzt. Das ermittelte Economic Capital flieRt im Rahmen der Vor- und Nachkalkulation

auf Produktebene und in die Gesamtbanksteuerung der ING-DiBa ein.

Im Rahmen der mehrjahrigen Planung (MTP) und der Jahresplanung werden Volumen-
und Margenziele fir die Konsumenten- und Baufinanzierungskredite sowie Girokonten

festgelegt.

Anhand des Planvolumens wird unter Anwendung der statistischen Modelle zur Risiko-
friherkennung (Verhaltens-Scoring) der geplante Verlust errechnet. Dieser flieRt in die

Planungsrechnungen (MTP, Jahresplanung und Produktrechnung) als Risikokosten ein.

Die Grundlage fir Risikomessung und -bewertung im Rahmen der regelmaligen inter-
nen und externen Berichterstattung sowie zur Ermittlung der erwarteten (Expected
Loss — EL) sowie der unerwarteten Verluste (Unexpected Loss — UL) der adressenaus-
fallrisikobehafteten Positionen der Bank im Rahmen der 6konomischen und regulato-
rischen Eigenkapitalberechnung bilden die IRBA-Modelle. Diese sind auch die Basis fur

die Ermittlung der Risikovorsorge fiir die origindren Kreditrisiken.

Das vierteljahrliche Monitoring auf Basis der Ratingmodelle sowie die Durchfiihrung
von Stresstestszenarien ermdglichen eine zeitnahe Identifizierung von Veranderungen
der Risikostruktur sowie von Frithwarnindikatoren in den Kreditportfolien. Darlber hin-
aus erfolgt eine monatliche Beobachtung der Entwicklung der Risikostruktur der Retail-
Kreditportfolien, die in Form des Retail Risk Reports an den Vorstand berichtet werden.

Daruber hinaus werden Vintage-Trends zur Langfristanalyse erstellt.

Die Sicherstellung einer dem Risikoappetit der Bank entsprechenden Kreditvergabe ist
zentraler Bestandteil des Kreditrisikomanagements im Retail-Kreditgeschaft. Dieser wird
Uber die IRBA-Modelle gemessen, Uberwacht und operativ tber die Festlegung eines

Cut-offs auf Basis von Antragsscorekarten gesteuert.

Die Steuerung des Adressenausfallrisikos im institutionellen Kreditgeschaft basiert auf

einem Genehmigungsprozess, der in das konzernweite Credit Risk Management der
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ING Bank N.V. eingebettet ist. Dieser umfasst sowohl die Bonitatsbeurteilung jedes
Kunden unter Berticksichtigung der jeweiligen Branche als auch die Einschdatzung der

Angemessenheit des geplanten Geschaftsumfanges.

Zur Bestimmung des internen Ratings sowie zur Ermittlung der 6konomischen und re-
gulatorischen Eigenkapitalanforderungen nutzt die ING-DiBa globale Basel-1I-Modelle,
die von der ING zentral fur den konzernweit einheitlichen Einsatz entwickelt wurden

(Ratingubernahme).

Zur Sicherstellung der Qualitat der Risikomanagementprozesse erfolgen regelmaRige
Prifungen durch die interne Revision sowie die Konzernrevision und die Credit Inspec-
tion der ING. Diese Prifungen erstrecken sich auf Untersuchungen des Prozessablaufs,
insbesondere auf die Einhaltung der malRgeblichen Richtlinien bei der Kreditvergabe,
der Qualitatsstandards und der Sicherheit des Kreditgenehmigungsprozesses. Darlber
hinaus werden Bonitdt und wirtschaftlicher Gehalt der Kreditportfolios anhand regel-

mafRiger und reprasentativer Stichproben bei einzelnen Engagements tberprift.

Steuerungsinstrumente des Market, Operational & Compliance Risk Management
Im Bereich Market Risk Management lag der Fokus im Jahr 2008 auf der Verfeine-
rung der verwendeten Konzeptionen sowie einer weitergehenden Automatisierung der
bestehenden Prozesse. Die Aktivitdten im Bereich des Managements der Non-Financial
Risks waren, neben einer turnusmaligen Aktualisierung des Business Continuity Plan
(BCP), insbesondere durch die Vorbereitung und Durchfiihrung der AMA-Zertifizierung
und die vorbereitenden Arbeiten zur Umsetzung der durch das Geldwédschebekamp-
fungserganzungsgesetz (GwBekErgG) neu in deutsches Recht aufgenommenen Vorga-

ben der 3. EU-Geldwascherichtlinie gepragt.

Bei der Quantifizierung und dem Management der Zinsanderungsrisiken verfolgt die

ING-DiBa eine auf die Gesamtbank ausgerichtete Strategie. Die Gesamtbank wird hier-
bei als Portfolio angesehen, das aus den vom Marktbereich verantworteten Positionen
(Retail-Positionen) und den im Rahmen des Bilanzstrukturmanagements von der Abtei-

lung ,Treasury” eingegangenen Positionen (institutionelle Positionen) besteht.

Aufgrund ihrer konsequenten ,Non-Trading”-Strategie bildet das Zinsanderungsrisiko im
Bankbuch das wesentliche Marktrisiko der Bank. Wahrungsrisiken und sonstigen Preis-
risiken ist die ING-DiBa nicht ausgesetzt. Das Management des Marktrisikos wird vom
Ressort ,,Market Risk Management” innerhalb der Abteilung ,Market, Operational &
Compliance Risk Management” verantwortet.



1 2 3 4 S

VORSTANDSBRIEF BASKETBALL- GESCHAFTSENTWICKLUNG BILANZ GEWINN- UND
ENGAGEMENT VERLUSTRECHNUNG

Bei der Quantifizierung des Zinsanderungsrisikos als VerlustgrofRRe verfolgt die ING-
DiBa einen dualen Ansatz, der die finanziellen Auswirkungen einer Veranderung der
Marktparameter sowohl auf das Netto-Zinsergebnis als auch den Barwert des Zinsbuchs

einschlieltt.

Zur Steuerung des Liquiditatsrisikos verfugt die ING-DiBa uber einen , Liquidity Contin-
gency Plan” (LCP). Dieser geht von mehreren krisenartigen Liquiditatsszenarien aus und
stellt dem Liquiditatsbedarf die tatsachlich vorhandene Liquiditdt gegentiber. Parallel

hierzu gibt es einen internen MafRnahmenplan sowie interne und externe Kommunikati-

onspldne, welche im Falle einer Liquiditatskrise zur Anwendung kdmen.

Das Management der Non-Financial Risks ist auf die qualitativen Anforderungen von
Basel ll, die Einhaltung gesetzlicher bzw. aufsichtrechtlicher Vorgaben und innerhalb
des Konzerns etablierter Verhaltensgrundsatze sowie die Gewahrleistung einer hohen
Informationssicherheit ausgerichtet. Es umfasst ein unternehmensweites Incident Repor-
ting, die Beobachtung und Analyse von Key Risk Indicators, die Ausrichtung von Risk &
Control Self-Assessments in kritischen Unternehmensbereichen und das systematische
Abarbeiten von Anforderungen, die sich aus internen bzw. externen Priifungen erge-
ben haben (Audit Findings Tracking). Aufgrund der definitorischen Nahe zum allgemei-
nen operationellen Risiko findet dieses Instrumentarium im Sinne einer methodischen
Integration auch fur das Management des Compliance Risk Anwendung. Die hohen
Standards zur Informationssicherheit sind in ausfiihrlichen IS-Richtlinien festgelegt. lhre
Einhaltung wird durch die Abteilung ,Market, Operational & Compliance Risk Manage-

ment” laufend Gberwacht.

Ein besonderer Schwerpunkt lag in 2008 auf der Vorbereitung und Durchfiihrung des
Genehmigungsverfahrens zur lokalen Nutzung des konzernweiten AMA (Advanced
Measurement Approach) fur die Ermittlung der aufsichtsrechtlichen Mindestkapitalan-
forderung. Das Kapitalmodell der ING Group erfasst den gesamten Komplex der Non-
Financial Risks und berticksichtigt diese bei der entsprechenden Ermittlung der 6kono-

mischen und regulatorischen Kapitalanforderung.

Zur technischen Unterstiitzung der Erkennung und Préavention von ,Financial Econo-
mic Crime — FEC” (Geldwasche- bzw. Betrugsbekampfung und Embargotiberwachung)
existiert bei der ING-DiBa ein automatisiertes Monitoring des Kundenstamms und der

Transaktionen.

Zur Absicherung gegen rechtliche Risiken sieht die Bank grundsatzlich die Verwendung

von standardisierten und von der Abteilung ,Recht” gepriiften Basis- bzw. Rahmenver-
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tragen vor. Pflichtbestandteil dieser Vertrage sind entsprechende , Service Level Agree-
ments” (SLA).

Bei individuellen einzelvertraglichen Regelungen findet eine juristische Priifung durch
die Abteilung ,Recht” statt.

Die ING-DiBa verfligt zudem uber ausfiihrliche , Business Continuity Plans” (BCP) fur
alle drei Standorte, die in ein umfassendes , Business Continuity Management” (BCM)
eingebunden sind. In dieser Konzeption sind detaillierte Kommunikationsplane, Arbeits-
anweisungen, Systembeschreibungen und Verhaltensregeln zusammengefasst, die in
einem Notfall (Systemausfall, Zerstérung einer Betriebstelle durch Feuer, Naturkatastro-
phen, terroristische Anschlidge o.A.) die Aufrechterhaltung bzw. Wiederherstellung des

Geschiftsbetriebes gewahrleisten.

Alle Risikoarten sind mittels der Giber das Risikotragfahigkeitskonzept zugeteilten De-
ckungsmassen limitiert. Die Einhaltung der Limits wird durch Risk Management tber-

wacht und monatlich den Entscheidungstragern der Bank gemeldet.

Das Branchenumfeld

Die bereits seit mehreren Jahren anhaltenden Konzentrations- und Veranderungspro-
zesse in der Finanzbranche gewannen im Berichtszeitraum erheblich an Dynamik. Der
Zusammenbruch der Investmentbank Lehman Brothers liel} die seit ldngerem schwe-
lende Finanzkrise eskalieren und den Glauben an den lange Zeit propagierten Grund-
satz ,Too big to fail” schwinden. Die sich in der Folgezeit zuspitzende Finanzkrise dirfte
nicht nur, aber vor allem die Bankenbranche in den kommenden Monaten und Jahren
grundlegend verandern. Der Einfluss des Staats auf die Geschafte der Geldinstitute ist
in vielen Fallen deutlich gewachsen, wenngleich die von den Regierungen verabschie-

deten Hilfspakete unterschiedliche Intentionen erkennen lassen.

In Deutschland sorgten in erster Linie die gefahrliche Schieflage der Immobilienbank Hypo
Real Estate sowie der hohe Abschreibungsbedarf vieler Landesbanken fur Schlagzeilen.
Zugleich stand das Jahr 2008 erneut im Zeichen von Bankfusionen. Das betraf die regio-
nalen Institute (Sparkassen und Genossenschaftsbanken) ebenso wie private GroRbanken.
Mit der Ubernahme der Dresdner Bank durch die Commerzbank und dem Einstieg der
Deutschen Bank bei der Postbank entstehen neue grofle Retail-Institute. Allerdings zeigte
die zum Jahresbeginn 2009 erfolgte faktische Teilverstaatlichung der Commerzbank, wel-

che Risiken mit solchen Fusionen in turbulenten Zeiten verbunden sind.
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Die allgemeinen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Nach der im Jahr 2007 relativ robusten Konjunkturentwicklung mit einem Zuwachs des
Bruttoinlandsproduktes (BIP) von 2,5 Prozent begann das Berichtsjahr noch mit ver-
haltenem Optimismus, wenngleich die deutsche Wirtschaft aufgrund der allméhlich
nachlassenden Auslandsnachfrage und der hohen Energiekosten schon in den beiden
ersten Quartalen Schwachesymptome erkennen lieR. Friihzeitig senkte die Bundesre-
gierung daher ihre Wachstumsprognose von 2,5 auf 2 Prozent. Gleichzeitig schiirten
die hohen Energiepreise die Furcht vor hoheren Inflationsraten. Tatsachlich stiegen die
Verbraucherpreise 2008 gegentiber dem Vorjahr um 2,6 Prozent, was insbesondere auf
den bis zum Herbst andauernden Hohenflug der Energie- und Kraftstoffkosten zurtick-
zufuihren ist. Die Europdische Zentralbank (EZB) antwortete auf diese zunehmenden
Inflationsrisiken im Juni 2008 mit der Erhéhung der Leitzinsen um 25 Basispunkte auf
4,25 Prozent.

Ab dem dritten Quartal verscharfte sich die Finanzkrise dramatisch und griff schnell
auf die Realwirtschaft GUber. Wie Seismometer reagierten die internationalen Finanz-
markte auf die sich abzeichnende Rezession. Der DAX-30-Index der deutschen Stan-
dardwerte fiel um rund 40, der Dow-Jones-Index um 34 und der japanische Nikkei-
Index um 42 Prozent. Auch die Hoffnungen, die wachstumsstarken Schwellenlander
konnten die Rezession in den klassischen Wirtschaftsnationen abfedern, sollten sich
nicht erflllen. An den dortigen Borsen fiel der Abwartssog sogar noch kréftiger aus.
Der Shanghai-Composite-Index biifte im Berichtsjahr 65 und der russische RTS-Index

sogar 73 Prozent ein.

Zum Jahreswechsel 2008/2009 triibten sich die wirtschaftlichen Aussichten weiter ein.
Das im Rahmen des ifo World Economy Survey erhobene Weltwirtschaftsklima sank

im vierten Quartal 2008 auf den niedrigsten Stand seit mehr als 20 Jahren. Die Re-
gierungen in den fiihrenden Wirtschaftsnationen verabschiedeten Konjunkturpakete,
deren Gesamtvolumen eine GroRenordnung im Billionen-Euro-Bereich ausmachte.
Gleichzeitig nutzten die Notenbanken die aufgrund der stark rlicklaufigen Energiepreise
verringerten Inflationsrisiken, um die Leitzinsen kréftig zu senken. Die amerikanische
Notenbank reduzierte den Leitzins Mitte Dezember 2008 auf das historisch niedrigste

Niveau zwischen null und 0,25 Prozent.

Im Laufe der zweiten Halfte des Berichtsjahres wurden die Wachstumsprognosen immer
weiter zurickgenommen. Am Ende stieg das reale BIP in Deutschland im Jahresdurch-
schnitt 2008 um 1,3 Prozent. Positive Nachrichten gab es indessen vom Arbeitsmarkt.

Die Zahl der Erwerbstatigen stieg zwischenzeitlich auf tiber 40,3 Millionen Personen
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gegenuber 39,8 Millionen im Jahr 2007. Gleichzeitig sank die Arbeitslosenquote auf
8,4 Prozent (2007: 8,7 Prozent). Trotz dieser positiven Entwicklung auf dem Arbeits-
markt stagnierten die privaten Konsumausgaben. Ausschlaggebend hierfiir waren die

deutlich héheren Energie- und Nahrungsmittelkosten.

Die Verbraucherpreise schlieBlich stiegen um 2,6 Prozent gegentiber dem Vorjahr,
wobei sich dieser Auftrieb im vierten Quartal 2008 jedoch dank stark zurtickgehender

Energiepreise deutlich abschwachte.

Ausblick

Zu Beginn des Jahres 2009 befand sich die Weltwirtschaft auf dem Weg in eine ausge-
pragte Rezession. Die Okonomen erwarteten fiir Deutschland einen Riickgang des BIP
zwischen 2 und 4 Prozent und einen Anstieg der Arbeitslosenquote bis zum Jahr 2010
auf 9,2 Prozent (Prognose: ifo Institut). Nachdem der Finanzierungssaldo des Staats

im Jahr 2008 ein moderat negatives Ergebnis aufwies, diirfte das Budgetdefizit schon
2009 wieder die in den Maastrichter Vertragen vereinbarte Hochstgrenze von 3 Prozent
des BIP Uberschreiten. Insgesamt befindet sich die Weltwirtschaft in einer sehr ange-
spannten Lage, was sich auf fast alle Branchen auswirkt — und somit natdrlich auch auf

die Finanzwirtschaft.

Dank ihres bewahrten Geschaftsmodells hat die ING-DiBa gute Chancen, in diesem
aullerst schwierigen Umfeld ihre Stellung als eine der fiihrenden deutschen Banken fiir
Privatkunden nachhaltig zu festigen. Der Wettbewerb um die Spareinlagen durfte sich
in den kommenden Monaten verscharfen und zu engeren Margen fihren. Die ING-
DiBa will daher ihre Kosteneffizienz weiter steigern. Auf einem allgemein weiter riick-
laufigen Markt fur Baufinanzierungen mochte die Direktbank im laufenden Jahr weiter
profitables Wachstum erzielen. Deutlich zulegen will die ING-DiBa bei der Zahl der
Girokonten. Ziel ist es, den Bestand von iber 500.000 Konten weiter signifikant zu stei-
gern. Das Wertpapiergeschaft stand zum Beginn des Jahres 2009 nattirlich noch stark
unter dem Eindruck der heftigen Bérsenturbulenzen in den Monaten zuvor. Da aber
die Finanzmarkte bekanntlich einen Frihindikator fiir die weitere konjunkturelle Ent-
wicklung darstellen, kénnte sich die Situation im Laufe des Jahres entspannen und das
Vertrauen der Anleger in eine langfristige Wertpapieranlage wieder zurlickkehren. Mit
ihrem kostenlosen Direkt-Depot und ihren Qualitdtsfonds ohne Ausgabeaufschlag bietet
die ING-DiBa den Anlegern attraktive Moglichkeiten, wieder vorsichtig Wertpapier-
Positionen auf- oder auszubauen.
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Das laufende Jahr dirfte nach Lage der Dinge fir alle Marktteilnehmer recht schwierig
werden. Die ING-DiBa stellt sich dieser Herausforderung mit deutlich optimierten
Kostenstrukturen, die der Filialkonkurrenz erkennbar tberlegen sind. Die Cost-Income-

Ratio der Bank kann sich schon heute sehen lassen.
Wir danken an dieser Stelle unseren 6.679.545 Kunden, die auf die Soliditat und Qua-
litat der ING-DiBa vertrauen, sowie unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die

einmal mehr entscheidend zum Erfolg der Bank beigetragen haben.

Frankfurt am Main, im Marz 2009

Der Vorstand

-

A /a»ﬁu eh

Ben Tellings Bas Brouwers Martin Krebs
= lbs ‘
Klaus Oskar Schmidt Herbert Willfb
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BILANZ

Bilanzsumme zum 31. Dezember

in Milliarden Euro

Topposition: Mit einer Bilanzsumme von 82,0 Milliarden Euro
gehort die ING-DiBa zu den 25 groften Banken in Deutschland. Das
Bilanzwachstum 2008 lag bei 5,7 Milliarden Euro.
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Bilanzstruktur und Geschaftsvolumen

Der vorliegende Bericht bildet zusammenfassend den Konzernabschluss fiir das zu-
rickliegende Geschaftsjahr 2008 ab, der auf der Grundlage der in europaisches Recht
Ubernommenen International Financial Reporting Standards (IFRS) und der Accounting

Guidelines der ING Group aufgestellt worden ist.

Zum 31. Dezember 2008 ergibt sich folgende Bilanzstruktur. Alle Angaben verstehen

sich, sofern nicht anders bezeichnet, in Millionen Euro.
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31.12.2008 31.12.2007 Veridnderung
Mio. € Mio. € in %

Aktiva
Barreserve 1.035 1.433 -28
Forderungen an Kreditinstitute 3.539 1.574 125
Forderungen an Kunden 52.827 45.776 15
Forderungen an Kunden vor Risikovorsorge 51.914 46.293 12
Marktwertveranderung Baufinanzierung 1.232 -252 -
Risikovorsorge -319 -265 20
Positiver Marktwert Derivate 208 621 -67
Finanzanlagen 22.799 25.749 -1
Sachanlagen 72 78 -8
Sonstige Aktiva 1.476 1.043 41
Summe der Aktiva 81.956 76.274 7

Passiva
Verbindlichkeiten gegentiiber Kreditinstituten 9.919 7.767 28
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 64.365 62.767 3
Negativer Marktwert Derivate 1.476 195 657
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 0 5 -100
Sonstige Passiva 1.601 981 63
Eigenkapital 4.595 4.559 1
Gezeichnetes Kapital 100 100 -
Kapitalriicklage 3.556 3.556 -
Neubewertungsriicklage 59 176 -66
Gewinnriicklagen 880 727 21
Summe der Passiva 81.956 76.274 7

Trotz des wirtschaftlich schwierigen Umfelds konnte das Geschaftsvolumen der ING-DiBa

weiterhin signifikant gesteigert werden.

Die Bilanzsumme stieg im Vergleich zum Vorjahr um etwa 7 Prozent auf rund 82 Milliarden

Euro an. Die Ausweitung des Kundengeschéfts wurde konsequent fortgesetzt.

Die unwiderruflichen Kreditzusagen gegentiber Kunden im Bereich der Immobilien-

finanzierung haben ein Volumen von tber 5 Milliarden Euro. Damit ist ein Riickgang

gegeniiber dem Spitzenwert von 2007 in Hohe von 7 Milliarden Euro eingetreten.
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Erlauterungen zur Bilanz
Barreserve 31.12.2008 31.12.2007
Mio. € Mio. €
Kassenbestand 91 76
Guthaben bei Zentralnotenbanken 944 1.357
Gesamt 1.035 1.433
Die Barreserve umfasst die Guthaben bei den Notenbanken des europaischen Zentral-
bankensystems sowie samtliche Geldbestande des bundesweiten Geldausgabeauto-
matennetzes.
Forderungen an 31.12.2008 31.12.2007
Kreditinstitute Mio- € Mio- €
Téglich fallig 1.634 70
Andere Forderungen 1.905 1.504
Gesamt 3.539 1.574

Vor dem Hintergrund der Finanzmarktkrise hat die ING-DiBa einen besonderen Schwer-

punkt auf den Abschluss von Sicherungsgeschaften gesetzt. In diesem Zusammenhang

waren bei den Geschaftspartnern Gelder zu hinterlegen. Diese erklaren den Anstieg

von 1.564 Millionen Euro der taglich falligen Forderungen an Kreditinstitute in vollem

Umfang.
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Positiver Marktwert

Derivate
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31.12.2008 31.12.2007

Mio. € Mio. €

Immobilienfinanzierung inkl. Zwischenfinanzierungen 42.525 36.238
Marktwertveranderung Baufinanzierung 1.232 -252
Konsumentenkredite 2.428 2.453
Offentliche Kredite und sonstige Forderungen 6.961 7.602
Forderungen an Kunden vor Risikovorsorge 53.146 46.041
Risikovorsorge -319 -265
Forderungen an Kunden nach Risikovorsorge 52.827 45.776

Erfreulich hat sich weiterhin das Volumen der privaten Baufinanzierung entwickelt.

Das Niveau der sonstigen Konsumentenkredite wurde gewahrt.

Die Forderungen an Kunden werden gemal den IFRS zu fortgefiihrten Anschaffungs-

kosten bewertet.

Sobald objektive Hinweise auf eine Wertminderung vorliegen, wird die Risikovorsorge

angepasst.
31.12.2008 31.12.2007
Mio. € Mio. €
Positiver Marktwert Derivate 208 621

Entsprechend ihrer konservativ ausgerichteten Geschéftsstrategie, setzt die ING-DiBa
Derivate ausschlieBlich zur Risikoabsicherung und Durationssteuerung ein. Ausnahmslos

werden hierflr Zins-Swaps eingesetzt.

Nach IAS 39 werden sie zum Fair Value bewertet und unsaldiert in ihren positiven und

negativen Marktwerten transparent gemacht.
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31.12.2008 31.12.2007
Mio. € Mio. €

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

HtM-Finanzanlagen 10.828 12.374
AfS-Finanzanlagen 11.971 13.375
Gesamt 22.799 25.749

Auch Struktur und Volumen des Finanzanlageportefeuilles spiegeln die Soliditat der
ING-DiBa wider.

Die mit der Verordnung (EG) Nr. 1004/2008 der EU-Kommission am 15. Oktober 2008
europarechtlich eingeraumte Moéglichkeit der Umwidmung von Finanzinstrumenten in

bestimmte Bewertungskategorien wurde nicht in Anspruch genommen.

Impairments waren nicht zu verbuchen.

Samtliche Riickgange der zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten HtM-Finanz-

anlagen beruhten auf dem Eintritt von Endfalligkeiten.

Die zur VerduRerung verfliigbaren AfS-Finanzanlagen werden zum Fair Value bilanziert.
Die Differenzen zum Vorjahr werden bis zur Realisierung erfolgsneutral in der Neube-

wertungsriicklage gefiihrt.

Aktien oder andere Wertpapiere ohne feste Zinszusage werden am Bilanzstichtag nicht

gehalten. In der Position befinden sich ausschlieflich bérsenfahige Wertpapiere.

31.12.2008 31.12.2007

Mio. € Mio. €

EDV-Anlagen 20 27
Biroeinrichtung 3 3
Immobilien, Einbauten und fest installierte Betriebsausstattung 49 48
Gesamt 72 78
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Verbindlichkeiten gegen-
iiber Kunden
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31.12.2008 31.12.2007

Mio. € Mio. €

Latente Steueranspriiche 596 189
Zinsabgrenzungen 756 781
Aktive Abgrenzungsposten 17 21
Software 26 27
Sonstige Vermogenswerte 81 25
Gesamt 1.476 1.043

Latente Steuern dienen als Ausgleichsposten bei temporaren Differenzen zwischen bi-

lanziellen Wertansatzen nach nationalem Steuerrecht einerseits und IFRS andererseits.

Die Berechnung erfolgt mit den Steuersatzen, die zum Zeitpunkt des Ausgleichs erwar-

tet werden. Die Unterschiede sind inhaltlich auf die Ausweitung der Hedge-Aktivitaten

zurtckzufihren.

Die Abweichung der sonstigen Vermogenswerte im Vergleich zum Vorjahr resultiert aus

kurzfristig auszugleichenden Verrechnungsposten.

31.12.2008 31.12.2007

Mio. € Mio. €

Taglich fallig 430 666
Mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 9.489 7.101
Gesamt 9.919 7.767

Weiter ausgebaut wurden auch die Repogeschéfte im Interbankenbereich, die Bestand-

teil der Verbindlichkeiten mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist sind. Das Volu-

men betrdagt nunmehr 5.066 Millionen Euro (Vorjahr: 3.629 Millionen Euro).

31.12.2008 31.12.2007

Mio. € Mio. €

Extra-Konto und Festgeld 60.383 58.671
Sonstige Einlagen 3.982 4.096
Gesamt 64.365 62.767
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Starke und Stabilitdt der ING-DiBa zeigen sich nach wie vor im Vertrauen der Kunden.
Nicht zuletzt deshalb konnten Extra-Konto und Festgeld selbst in krisenbehafteter Zeit
um rund 1.712 Millionen Euro gesteigert werden. Guter Resonanz erfreut sich auch das

erst im Geschaftsjahr 2007 neu ausgestaltete Girokonto.

Samtliche finanziellen Verbindlichkeiten werden den Vorschriften des IAS 39 entspre-

chend zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert.

31.12.2008 31.12.2007
Mio. € Mio. €
Negativer Marktwert Derivate 1.476 195

Der negative Marktwert Derivate ist im Zusammenhang mit dem positiven Marktwert
Derivate und den positiven Marktwertveranderungen der Baufinanzierung in Hohe von
1.484 Millionen Euro zu sehen. Die Abweichung zum Vorjahr ist mit der deutlichen Aus-

weitung der Hedge-Aktivitaten der ING-DiBa zu begrinden.

31.12.2008 31.12.2007
Mio. € Mio. €
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 0 5

Die hier bilanzierten Nachrangdarlehen wurden im abgelaufenen Geschaftsjahr plan-

malig zuriickgefihrt.

31.12.2008 31.12.2007

Mio. € Mio. €

Latente Steuerverbindlichkeiten 697 254
Zinsabgrenzungen 519 335
Sonstige Verbindlichkeiten und Abgrenzungsposten 327 342
Pensionsriickstellungen und kurzfristige Personalverbindlichkeiten 58 49
Gesamt 1.601 981

Entsprechend den Bewegungen der latenten Steueranspriiche auf der Aktivseite der
Bilanz, sind auch die passivischen latenten Steuerverbindlichkeiten vor dem Hintergrund

der Sicherungsmaflinahmen zu sehen.
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Entwicklung des

Eigenkapitals

Kurzfristige Verbindlichkeiten, die hinsichtlich ihrer Hohe und Falligkeit ungewiss sind,
sind wesentlicher Bestandteil der sonstigen Verbindlichkeiten und Abgrenzungsposten.
Sie setzen sich aus einer Vielzahl von Positionen des operativen Betriebsgeschehens

zusammen.

Die Riickstellungen und Verbindlichkeiten aus dem Personalbereich enthalten Pensions-
verpflichtungen in Hohe von 42 Millionen Euro (Vorjahr: 39 Millionen Euro). Sie wer-
den entsprechend den IFRS nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren ermittelt. Die
Berechnung berticksichtigt die kiinftigen Verpflichtungen unter Einbeziehung erwar-
teter Gehalts- und Rentensteigerungen sowie der Inflationsrate. Der Abzinsungsfaktor

orientiert sich am Kapitalmarktzins.

2008 Gesamt Gezeichnetes  Kapitalriicklage Neubewertungs- Gewinnriicklagen
Kapital riicklage

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Stand 31.12.2007 4.559 100 3.556 176 727
Gewinnabfiihrung -169 - - - -169
Veranderung der
Neubewertungsriicklage -117 - - -117 -
Anteilsbasierte Vergiitungen 1 - - - 1
Ubrige Veranderungen 0 - - - -
Ergebnis nach Steuern 2008 321 - - - 321
Stand 31.12.2008 4.595 100 3.556 59 880

50

Die Kapitalriicklage besteht im Wesentlichen aus Zuzahlungen, die tiber das Grundkapi-

tal hinaus in das Eigenkapital geleistet wurden.

Zu rund 137 Millionen Euro bildet die Bewegung der Neubewertungsriicklage die
Bewertungs- und Abgangsveranderungen der Finanzinstrumente Available for Sale
ab. Auf die Neubewertungsriicklage aus Cashflow-Hedges, mit denen Schwankungen
zukilnftiger Zahlungsstrome abgefangen werden, entfielen im Verlauf des Geschafts-
jahres 20 Millionen Euro, die saldiert zu einer Minderung der Gesamtposition in Hoéhe

von 117 Millionen Euro fiihrten.
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VORSTANDSBRIEF BASKETBALL- GESCHAFTSENTWICKLUNG BILANZ GEWINN- UND
ENGAGEMENT VERLUSTRECHNUNG

Aufgrund eines Gewinnabfihrungsvertrages wurde der nach deutschem Handelsrecht
ermittelte Gewinn des Geschaéftsjahres 2007 an die ING Deutschland GmbH (vormals
ING Bank Deutschland AG), Frankfurt am Main, Gbertragen.

Die ING Group gewahrt leitenden Mitarbeitern anteilsbasierte Vergiitungen. Gemaf
IFRS 2 wird dieser Personalaufwand gegen das Eigenkapital gebucht.

Finanzinstrumente nach 31.12.2008 31.12.2007

Berichtsklassen Mio- € Mio- €
gem. IFRS 7.6.i. V. m. 1) Finanzinstrumente, die zum Fair Value bewertet werden

IFRS 7B1 - B3 Kassenbestand 91 76

Guthaben bei Zentralnotenbanken 944 1.357

AfS-Finanzanlagen 11.971 13.375

Positiver Marktwert Derivate 208 621

Negativer Marktwert Derivate -1.476 -195

Summe 11.738 15.234

2) Finanzinstrumente, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet werden

Forderungen an Kreditinstitute 3.539 1.574
Forderungen an Kunden (vor Risikovorsorge) 53.146 46.041
HtM-Finanzanlagen 10.828 12.374
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 9.919 7.767
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 64.365 62.767
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten - 5
Summe 141.797 130.528

3) AuBerbilanzielle Positionen, die ohne Ergebnis- oder
Eigenkapitalauswirkung bewertet werden

Unwiderrufliche Kreditzusagen 5.053 6.990
Summe 5.053 6.990
Gesamt 158.588 152.752

In dieser Ubersicht sind die wesentlichen Finanzinstrumente nach Berichtsklassen im

Sinne des IFRS 7.6. zusammengestellt. Die Zuordnungskriterien richten sich nach 1AS 39.

51



5

52

GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG

Ergebnis vor Steuern 2008

in Millionen Euro

Neben dem quantitativen Wachstum konnte die ING-DiBa 2008 aber-
mals beim Gewinn vor Steuern ein erfreuliches Ergebnis verbuchen.
Die ING-DiBa erwirtschaftete im Jahr 2008 ein positives Ergebnis von
412 Millionen Euro.
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VORSTANDSBRIEF BASKETBALL- GESCHAFTSENTWICKLUNG BILANZ GEWINN- UND
ENGAGEMENT VERLUSTRECHNUNG
°
Gewinn- und Verlustrechnung
2008 2007 Veranderung
Mio. € Mio. € in %
Zinsertrage 3.664 3.125 17
Zinsaufwendungen -2.726 -2.187 25
Zinsergebnis 938 938 0
Risikovorsorge im Kreditgeschaft -73 -51 43
Zinsergebnis nach Risikovorsorge 865 887 -2
Provisionsertrage 123 120 3
Provisionsaufwendungen =71 -80 -1
Provisionsergebnis 52 40 30
Ergebnis aus dem Hedge Accounting 29 10 190
Ergebnis aus Beteiligungen, Bewertungen und
VerauRerungen 28 63 -56
Verwaltungsaufwendungen -562 -531 6
Ergebnis vor Steuern 412 469 -12
Steuern -91 -52 75
Ergebnis nach Steuern 321 47 -23
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VERLUSTRECHNUNG

Zinsergebnis
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Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

2008 2007

Mio. € Mio. €
Zinsertrage aus Kreditgeschaften 2.408 1.888
Zinsertrage aus Wertpapieren 1.038 1.1m
Sonstige Zinsertrage 218 126
Zinsertrage gesamt 3.664 3.125
Zinsaufwendungen aus Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 357 128
Zinsaufwendungen aus Verbindlichkeiten gegeniliber Kunden 2.339 2.037
Vermittlungsgebiihren 30 22
Zinsaufwendungen gesamt 2.726 2.187
Zinsergebnis 938 938
Risikovorsorge aus dem Kreditgeschaft 73 51
Zinsergebnis nach Risikovorsorge 865 887

Die ING-DiBa AG hat auch im Geschéftsjahr 2008 ein stabiles Zinsergebnis erzielt.

Der Riickgang der Zinsertrage aus Wertpapieren ist auf den Volumenriickgang bei den

Wertpapieren zurlckzufihren.

Die Risikoaufwendungen werden analog den Vorschriften nach Basel Il ermittelt. Die

Zufihrungen zur Risikovorsorge, Auflosungen, Direktabschreibungen und Eingéange auf

abgeschriebene Forderungen werden hierbei saldiert.

Bei notwendigen Anpassungen im Ausweis der IFRS-Zahlen wurden zur besseren

Vergleichbarkeit die Vorjahreszahlen angepasst.
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Provisionsergebnis 2008 2007
Mio. € Mio. €

Zahlungsverkehr 37 30

Wertpapiergeschaft 83 86

Sonstige Gebiihren und Provisionen 3 4

Ertrage aus Gebiihren und Provisionen 123 120

Zahlungsverkehr 1 8

Wertpapiergeschaft 19 25

Sonstige Gebiihren und Provisionen 41 47

Aufwendungen aus Gebiihren und Provisionen 71 80

Provisionsergebnis 52 40

Ergebnis aus dem
Hedge Accounting

Sonstiges Ergebnis

Insbesondere im Zahlungsverkehr konnten die Umsétze gesteigert werden und fiihrten

aufgrund einer moderaten Kostenentwicklung zu einer Ergebnissteigerung.

Insgesamt ist das Provisionsergebnis als solide zu bezeichnen.

2008 2007
Mio. € Mio. €
Fair-Value-Anderungen der Sicherungsgeschafte -1.738 248
Fair-Value-Anderungen der Grundgeschéfte 1.767 -238
Gesamt 29 10

Die Position zeigt die Ergebnisauswirkung der nach den Regeln des Hedge Accountings

verbuchten Sicherungszusammenhéange.

Erfolgswirksam zu erfassende Marktwertanderungen von Derivaten, die nicht in solche

Sicherungsgeschéfte eingebunden sind, werden unter dem sonstigen Ergebnis ausge-

wiesen.

2008 2007
Mio. € Mio. €
Ergebnis aus der VerauRBerung von Finanzinstrumenten 4 29
Ergebnis aus der Fair-Value-Bewertung von Derivaten 15 25
Sonstige Ertrage 9 9
Gesamt 28 63
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Verwaltungs-

aufwendungen

Steuern
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2008 2007

Mio. € Mio. €
Lohne und Gehalter 133 123
Aufwendungen fir Pensionen und Vorruhestand 5 5
Sozialversicherungsabgaben 30 26
Sonstiger Personalaufwand 28 23
Personalaufwendungen 196 177
Telekommunikation und EDV-Aufwendungen 113 110
Aufwendungen fir Biroausstattung 22 18
Raumkosten 23 19
Marketing 110 124
Rechts- und Beratungskosten 10 7
Sonstige betriebliche Aufwendungen 88 76
Sonstige Verwaltungsaufwendungen 366 354
Gesamt 562 531

2008 2007

Mio. € Mio. €
Gesamte Steuern -91 -52

Die Steueraufwendungen setzen sich aus Steuern aus der gewohnlichen Geschaftstatig-

keit sowie aus latenten Steuern zusammen.

Die ING-DiBa steht mit der ING Deutschland GmbH in kdrperschaft- und gewerbe-
steuerlicher Organschaft. Bei der ING Deutschland GmbH bestehen steuerliche Verlust-

vortrage.
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VORSTANDSBRIEF

Uberleitung IFRS-Ergebnis
der ING-DiBa AG auf den
Beitrag zum Konzern-

ergebnis der ING Group

BASKETBALL- GESCHAFTSENTWICKLUNG BILANZ GEWINN- UND
ENGAGEMENT VERLUSTRECHNUNG

Sonstige Angaben

Das Aktienkapital der ING-DiBa AG wird am Bilanzstichtag zu 100 Prozent von der ING
Deutschland GmbH, Frankfurt am Main, gehalten. Der Jahresabschluss der ING DiBa AG
wird in die Konzernbilanz der ING Groep N.V., Amsterdam, aufgenommen.

Die ING-DiBa wirkt am Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V., Berlin, mit. Daneben gehort sie aufgrund des Einlagensicherungs- und
Anlegerentschadigungsgesetzes der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH,
Berlin, an. Unter anderem ist sie Mitglied im Priifungsverband deutscher Banken e. V.,
Koln, im Bankenverband Hessen e.V., Frankfurt am Main, im Bayerischen Bankenver
band e.V., Milnchen, im Gesamtverband Niedersachsischer Kreditinstitute e.V., Hannover,
im DDV Deutscher Direktmarketingverband e.V., Wiesbaden, sowie im Bankenfach-

verband, Berlin.

31.12.2008 31.12.2007

Mio. € Mio. €

IFRS-Ergebnis ING-DiBa Gruppe vor Steuern 412 469

Verrechnungen von Verwaltungskosten mit Konzernunternehmen 19 14

Verrechnungen von Provisionskosten mit einer Schwestergesellschaft 4 0

Verrechnungen von Kapitalkosten mit der Muttergesellschaft -125 -110

Ergebnis der ING-DiBa AG nach Kapitalkosten vor Steuern 310 373

Group adjustments -18 -15
Beitrag des ING-DiBa Konzerns zum Ergebnis der ING Group vor

Steuern 292 358
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ING-DiBa: Direktbank seit 1965

1965 Griindung der BSV:

Bank fir Sparanlagen und Vermégensbildung AG in Frankfurt am Main

1969 Einflhrung: Eigenheimfinanzierung aus einer Hand mit Beleihungen bis zu 100 Prozent

1975 | Konsumentenkredite kénnen auf dem Postweg beantragt und ausgezahlt werden.
1992 | Einfihrung des Girokontos
1993 | Homebankingvia BTX
1994 | Namensinderung in ,Allgemeine Deutsche Direktbank”
1996 | Erstmals Verleihung des Helmut Schmidt-Journalistenpreises
1998  Strategische Partnerschaft mit dem niederlandischen Allfinanzkonzern ING Group
1999 | Erwerb der Bank GiroTel in Hannover

Markenkampagne ,, DiBa“”

2003 Kauf der Entrium Direct Bankers
ING Group wird alleiniger Eigentiimer der DiBa

2004 Einflhrung des neuen Markennamens ,,ING-DiBa“”

2005 | Baufinanzierungsgeschaft verdoppelt und Fonds-Absatz verdreifacht
2006 | ING-DiBa begriift den sechsmillionsten Kunden.
2007 | ING-DiBa Gbertrifft mit dem Depotvolumen samtliche Direkt-Broker Deutschlands.

2008 ING-DiBa wird zu ,, Deutschlands beliebteste Bank” gewahlt.




Das Jahr 2008 in Bildern

Start ins SEPA-
Zeitalter

SEPA, der einheit-
liche europaische
Zahlungsverkehr,
geht an den Start.
Schon am ersten Tag
verzeichnet unsere
Bank 530 SEPA-Trans-
aktionen.

S€PA

JANUAR

Azubis 50+

Die zweite Genera-
tion der Auszubil-
denden 50+ besteht
die IHK-Prifung
,Servicekraft far
Dialogmarketing”.

Broker des Jahres

Erfolg in Serie:
42.000 Leser des Ma-
gazins ,Borse Online”
wahlen die ING-DiBa
zum Online-Broker
des Jahres 2007. Es
ist bereits der flinfte
Testsieg.

BORSE

Ausgabe 8/2008

K4 Y4 5xBester
=, .. Online-Broker
20022005, 2007

FEBRUAR

INSTITUTE
DEUTSCHLAND 2

Capital

A Great Place to
Work

Die ING-DiBa bleibt
einer der besten
Arbeitgeber in
Deutschland. Damit
festigt die Bank ihren
in den vergangenen
Jahren erworbenen
guten Ruf auf dem
Arbeitsmarkt.

Rekordergebnis

In der Bilanzpresse-
konferenz berichtet
Vorstandsvorsit-
zender Ben Tellings
von deutlichen
Zuwiéchsen bei Retail
Balances, Bilanzsum-
me und Gewinn im
Geschéftsjahr 2007.

e

Die perfekte Pause

.Pausenkonzepte
sind in der Arbeits-
welt die Ausnahme”,
stellt die ,,Hanno-
versche Allgemeine”
fest — und lobt das
Pausenkonzept der
ING-DiBa.

Deutschlands
Liebling

Die ING-DiBa wird
erneut zu ,Deutsch-
lands beliebteste
Bank” gewihlt. Uber
100.000 Bankkunden
beteiligen sich an
dieser ,€uro”-Um-
frage.

Deutschlands
beliebteste Bank

Kundensieger

2007 + 2008
Ausgabe 5/2008

€uro

Girls’ and Boys’
Day

Zahlreiche Schiile-
rinnen und Schiiler
schauen beim Girls’
and Boys’ Day an
allen drei Standorten
Mitarbeitern der
ING-DiBa tber die
Schultern.

Fiir ,Schlaufinan-
zierer”

Eine neue Kampagne
informiert Immobi-
lieneigentiimer Gber
die unterschatzten
Einsparpotenziale bei
der Anschlussfinan-
zierung.

Schlaufinansferer wechseln

Lob von den Profis

,Finanztest” nimmt
die Beratung von 19
Banken mit Blick auf
die Abgeltungsteu-
er unter die Lupe.
Das Ergebnis lautet:
maRig. Die ING-DiBa
Mitarbeiter hingegen
erlautern , kompe-
tent”.

fetet sur besseren
T e —]

Partynacht des
Jahres

Die ,Partynacht des
Jahres” feiern rund
2.200 Mitarbeiter
von allen vier Stand-
orten in der Frankfur-
ter Alten Oper.

Familienfreundlich

Zum zweiten Mal
erhalt die ING-DiBa
das Zertifikat der
Gesellschaft ,, be-
rufundfamilie” der
Gemeinnutzigen
Hertie-Stiftung.




Vorsprung
ausgebaut

Die ING-DiBa tiber-
springt die Marke
von 700.000 Wert-
papierdepots. Sie
vergroRert damit den
Vorsprung gegen-
Uber den Wettbewer-
bern.

Die Nowitzkis von
morgen?

Das neue Nach-
wuchsforderprojekt
»Talente mit Perspek-
tive” sichtet die Bas-
ketball-Talente von
morgen. Die Jungen
und Méadchen vom
neuen Ul14-Perspek-
tivkader treffen

die Nationalmann-
schaften.

Neuer Vorstand

Bas Brouwers (r.)
tritt zum 1. August
die Nachfolge von
Hermann Zeilinger
an, der in den Auf-
sichtsrat wechselt.

AUGUST

Zehn Jahre
Ausbildung

Start ins Berufs-
leben: 36 junge
Menschen beginnen
ihre Ausbildung bei
der ING-DiBa. Die
Direktbank bildet
seit 1998 in verschie-
denen Berufen aus.

Deutliche Worte

Ben Tellings kritisiert
auf der ,Handelsblatt”-
Bankenkonferenz das
Sperren von Geld-
automaten durch
einzelne Sparkassen
und spricht tber die
Wiinsche der Bank-
kunden.

Handelsblatt lalwestagung

SEPTEMBER

a3

Spendenrekord

Rund 340 Mitarbeiter
bewerben ihren Ver-
ein beim ING-DiBa
Programm ,We care”.
Jede Organisation
erhélt eine Spende in
Hohe von 1.000 Euro.

500.000 Giro-
konten

Ein Jahr nach dem
,Relaunch” des

nun kostenlosen
ING-DiBa Girokontos
wird die Marke von
einer halben Million
Konten geknackt.

Helmut Schmidt-
Journalistenpreis

In Anwesenheit des
Namenspatrons und
Ex-Bundeskanzlers,
der wenige Wochen
spater seinen 90. Ge-
burtstag feiern wird,
verleiht die ING-DiBa
den Helmut Schmidt-
Journalistenpreis.

Neues Partner-
portal

Dank des Uberarbei-
teten Partner-Online-
Portals konnen sich
die freien ING-DiBa
Baufinanzierungs-
Vermittler fortan
noch einfacher
informieren und An-
trage bearbeiten.

Plant a tree

FAIRantworung fiir
ihre Umwelt zeigen
77 Mitarbeiter mit
einer ING-DiBa
Baumpatenschaft in
Frankfurt am Main,
Hannover und Niirn-
berg.

Geldautomaten-
Kooperation

Durch Kooperationen
mit den Elektrofach-
marktketten Saturn
und Media Markt
wachst die Zahl der
ING-DiBa Geld-
automaten auf tber
1.200.

Spenden statt
Schenken

ING-DiBa Vorstand
Martin Krebs iber-
gibt einen Scheck
liber 55.000 Euro
an UNICEF-Vorstand
Ann Kathrin Linsen-
hoff fir die Initiative
»Spenden statt
Schenken”.




ING-DiBa AG —
Theodor-Heuss-Allee 106 '
60486 Frankfurt am Main

L DiBa



	RZ_DiBa_GB2008_Innen
	RZ_DiBa_GB2008_Umschlag

